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O Pregoeiro designado pela Portaria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri/lUFVJIM, n° 1649, de 25 de setembro de 2013, torna publico que sera realizada licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo "MENOR PRECO TOTAL”, cujo objeto é a contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de link de internet para os Campi de Janauba da UFVJM, de
acordo com as especifica¢cfes e disposi¢cdes contidas no Termo de Referéncia e nos anexos que o integram.
O presente certame licitatério reger-se-a pelas disposi¢des da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo
Decreto no 3.555, de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 20/12/2000 e n° 3.784, de
06.04.2001, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, de 21/06/93 e suas
alteracdes, Lei Complementar 123 de 14/12/06, Lei 8.248, de 23/10/1991, Decreto 7.174, de 12 de maio de
2010, IN SLTI/MP 02, de 30/04/2008, IN SLTI/MP 04, de 12/11/2010, Lei 8.078/1990 e demais legislactes
pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos, constante do Processo n°
23086.000964/2014-64.

1 DO OBJETO

1.1 Contratag&o de empresa especializada para fornecimento de link de internet para os Campi de Janauba
da UFVJIM, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, de acordo com
as especificacdes e disposicbes contidas no Termo de Referéncia e nos anexos que o integram.

1.2 Allicitacéo estéa divida em itens, conforme discriminado no termo de referéncia facultando-se ao licitante
a participacdo nos itens que forem de seu interesse.

1.3 Local de prestagdo dos servicos:
Item 01 — Campus da UFVJM em Janauba (MG)

2 DA ABERTURA

2.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico
(comunicacdo pela Internet), dirigida pelo (a) Pregoeiro (a), a ser realizada conforme indicado abaixo, de
acordo com a legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital. Todas as referéncias de tempo no Edital,
no aviso e durante a sesséo publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, desta forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

PRAZO PARA ENVIO DE PROPOSTA: da data da liberacdo do Edital no Comprasnet até o horério
limite de inicio da sesséo publica.

DATA DA ABERTURA: 11/07/2014
HORA DA ABERTURA: 09:00 horas (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
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UASG: 153036

3 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1

— Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico, as empresas do ramo pertinente ao objeto licitado,

obrigatoriamente, credenciadas no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF e que

ate

3.2

3.3

Ob

o

nderem a todas as demais exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

3.1.1 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacdo de regularidade fiscal
somente serda exigida para efeito da contratacdo e ndo como condicao para participagdo na licitagcao.

3.1.2. As licitantes beneficiadas pelo Decreto 6.204/2007 deverdo enviar declaracdo de que cumprem 0s
requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a
usufruir do tratamento favorecido pela LC 123/2006 e deste Edital. A declaracdo devera ser enviada
juntamente com a proposta de precos.

3.1.3. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-4 nas
condi¢Bes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela LC
123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°.

3.1.4. A utilizacao dos beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se engquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a
aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, além de ser
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
edital e das demais cominacdes legais.

3.1.5 A UFVJM, considerando o teor do Ac6rddo TCU n° 298/2011 — Plenario adotara procedimentos
complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de demonstrativos contabeis e/ou outros
documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento, pelas licitantes, as exigéncias da
LC n° 123/2006 e do Decreto 6.204/2007.

— O licitante devera manifestar em campo préprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento aos requisitos de habilitacdo previstas no Edital e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (§ 2°, artigo 21, Decreto 5.450, de
31/05/2005).

— N&o seréd admitida nesta licitagdo a participagéo:

3.3.1. de empresas que estejam temporariamente suspensas de participar em licitacdo e/ou impedidas

de contratar com a Administracdo e ainda aquelas empresas que tenham sido declaradas inidéneas

para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publica.

3.3.2. de empresas que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras coligadas ou

subsidiarias entre si quaisquer que seja sua forma de constituicdo;

3.3.3. de empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;

3.3.4. de empresas que estejam inadimplentes com a UFVJM, mediante apuracdo em processo cabivel

encerrado e registrado no SICAF;

3.3.5. de empresas impedidas de licitar e contratar com a Uniéo;

3.3.6. direta ou indireta de servidor ou dirigente da UFVJM;

3.3.7. de empresas que estejam sob faléncia, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, concurso de

credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucédo ou liquidagao.

servagdes:
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a) A participagdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instru¢cfes, ndo cabendo,
ap0s sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou reclamagédo quanto ao seu
contetdo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverdo ler atentamente o edital e
Seus anexos.

b) A conformidade dos itens ofertados devera guardar compatibilidade com as especificacbes do
anexo | do Edital.

3.4 O Pregéo sera conduzido pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, com apoio
técnico e operacional do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, representado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, que atuara como provedor do sistema eletrbnico para esta
licitacdo.

3.5 Anparticipagao no Pregdo dar-se-a por meio da digitagao da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento de proposta de preco em data e horario previsto neste Edital; exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

3.6 Como requisito para a participagdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletrbnico, que cumpre plenamente 0s requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias previstas neste Edital.

3.6.1 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, sujeitard a licitante as
san¢des previstas neste Edital, exceto a licitante beneficiada com a Lei Complementar 123/06 que podera
apresentar a documentagdo de regularidade fiscal vencida ou com restricbes e se vencedora do certame,
ter4 assegurado prazo de 2 (dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo,
para a regularizacdo da documentagéo.

3.6.2 Para licitante usufruir dos direitos concedidos com a Lei complementar 123/06 devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, que atende os requisitos do artigo 3° da referida Lei.

3.7 Nao sera permitida a participagdo de cooperativas de mao de obra, em cumprimento do que determina o
Termo de Conciliacao Judicial celebrado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, homologada em
5/06/2003, nos autos do processo n° 23145.000574/2008-02.

4 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTO

4.1 Qualquer cidadédo podera impugnar os termos do presente Edital por irregularidade, até dois dias Gteis
antes da data fixada para a realizacdo do Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco eletrénico: alyne.moreira@ufvim.edu.br, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no
prazo de vinte e quatro horas.

4.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia util que anteceder a data de realizacao
do Pregdo, hip6tese em que a comunicacgdo do suposto vicio ndo podera ser aproveitada a titulo de recurso.

4.3. Nao serao conhecidas as impugnacdes interpostas, vencidas 0s respectivos prazos legais.

4.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério sera definida e publicada nova data para a realizagédo do
certame.

4.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
Pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente

por meio eletronico via internet, no endereco: alyne.moreira@ufvim.edu.br, os quais serdo
respondidos e disponibilizados no sitio Www.comprasnet.qov.br.

5 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
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5.1 Alicitante e seu representante legal deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgao provedor
(SLTI), no prazo de trés dias Uteis antes da data da realizacdo do pregéo.

5.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (8 1° Art. 3° do Decreto n.° 5.450/05), no sitio
www.comprasnet.gov.br.

5.3 O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de registro no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao na forma
eletrénica (8 6°, Art. 3° do Decreto n° 5.450/05).

5.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (8 5°, Art.3° do Decreto n°® 5.450/05).

6 DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 Os documentos necessérios a participacdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos
referentes a proposta comercial e & habilitacdo e seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial
do Brasil e poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por Cartério
competente ou pelo Pregoeiro da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri ou sua Equipe
de Apoio, ou por meio de publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

6.2 Quaisquer documentos necessdarios a participacdo no presente certame licitatorio apresentados em
lingua estrangeira deverao ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial
do Brasil por tradutor juramentado no Brasil.

6.3 O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitacdo deverd ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitagdo.

6.4 Os documentos a serem enviados via fax, se ndo estiverem com data e horario identificados
corretamente (configuracdo do aparelho de fax), esses dados serdo anotados manualmente pelo pregoeiro
ou servidor da comisséo de apoio.

6.5 Os documentos originais, que deverdo ser apresentados apos o encerramento da sesséo do pregao,
ndo serdo aceitos se apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em fac-simile,
mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos, apenas como forma de
ilustracéo da proposta comercial.

7 DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA LICITACAO

7.1 Como requisito para a participagdo no Pregdo Eletrénico, a licitante deverd manifestar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste Edital.

7.2 A participagdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento das propostas de precos a partir da divulgacdo do Edital no sitio do
Comprasnet até a data e hora marcadas para abertura da sesséo, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
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7.3 A licitante sera inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas em seu home no sistema
eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances, se for o caso, bem
como acompanhar as operac@es no sistema durante a sessao tais como avisos e esclarecimentos, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo;

7.4 Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.5 O lancamento da proposta podera ocorrer a partir da data de liberacdo do edital no Comprasnet, até o
horario estipulado para inicio da sessao publica de lances. Durante este periodo, o fornecedor podera
incluir, modificar ou excluir proposta. Para inclusédo, os licitantes credenciados efetuardo o lancamento do
VALOR TOTAL (VALOR ANUAL) de cada item da proposta, através do sitio Www.comprasnet.gov.br,
sendo o valor langado em campo especifico e preenchidos todos os demais campos disponiveis do sistema,;

7.5.1. E DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO LICITANTE O CAMPO DESCRIGCAO DETALHADA
DO OBJETO OFERTADO, COM A ESPECIFICACAO DO SERVICO OFERTADO DE ACORDO COM O
SOLICITADO NO ANEXO | DO EDITAL;

7.5.2. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS LANCADAS EM DESACORDO COM O SUBITEM
7.5.1 DESTE EDITAL, APRESENTANDO-SE OMISSAS, VAGAS OU COM IRREGULARIDADES OU
DEFEITOS CAPAZES DE IMPEDIR O JULGAMENTO.

753 AO FORMULAREM SEUS LANCES, OS FORNECEDORES PARTICIPANTES DEVERAO
CONSIDERAR:

O VALOR A SER LANCADO, NO SISTEMA, SE REFERE AO VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO DA
CONTRATACAO .

EVITAR QUE OS VALORES UNITARIO E TOTAL EXTRAPOLEM O NUMERO DE DUAS CASAS
DECIMAIS APOS A VIRGULA (CASA DOS CENTAVOS). CASO ISTO OCORRA, O PREGOEIRO
ESTARA AUTORIZADO A ADJUDICAR OS ITENS, FAZENDO O ARRENDONDAMENTO A MENOR,
DO VALOR UNITARIO.

7.6 Além disso, o licitante devera lancar as declara¢gbes abaixo listadas, de forma eletrbnica, conforme
disponibilizado no Sistema, no momento do langcamento da proposta:

a) Declaracdo de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) Declaragdo de que a empresa ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢éo;

c¢) Declaracdo de que a empresa esta ciente e concorda com as condi¢Bes estabelecidas no edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital;

d) Declaragdo ME/EPP’s (caso aplicavel) que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

e) Declaracédo de elaboracéo independente de proposta.

7.7 A aceitabilidade estd condicionada ao atendimento de todas as exigéncias do Anexo | assim como
andlise da qualidade do servico a ser ofertado, para tal a licitante deve descrever detalhadamente os
servigos a serem ofertados.

7.8 N&o serado aceitas as propostas com exigéncia de faturamento minimo;
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7.9 Néo serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificacbes na proposta, depois de
apresentada, nem pedido de desconsideracdo da mesma;

7.10 Os precos deverdo ser apresentados em moeda corrente, com duas casas decimais para os centavos,
estando neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como frete, impostos etc;

7.11 Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e quaisquer outros que incidam diretamente no fornecimento dos
bens.

7.11.1 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da Proposta, ou
incorretamente cotados, serdo considerados como incluidos nos pregos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser efetuado a
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM sem 6nus adicionais;

7.12 A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital e Anexos acarretara,
sumariamente, a desclassificacdo da Empresa proponente e sua exclusao do certame;

8 DA PROPOSTA DE PRECO

8.1 Para formular e encaminhar a proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
(proposta de prego padrdo do sistema), a licitante devera estar ciente e levar em consideracéo, além das
especificagcbes e condicdes estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo I, o atendimento dos
seguintes requisitos:

a) a proposta a ser encaminhada eletronicamente deverd especificar detalhadamente o objeto nas
condicdes e locais conforme consta no Anexo | deste Edital.

b) a proposta comercial a ser encaminhada acompanhando a documentacédo de habilitacdo, pela empresa
vencedora do item sera na forma do Modelo para Apresentagdo de Proposta (Anexo Il), ou em modelo
proprio da proponente, contendo, no minimo, as mesmas informagfes do referido anexo, constando os
precos propostos expressos em Real (R$), em algarismos arabicos e também por extenso, devidamente
identificada em todas as folhas com nimero do CNPJ ou timbre impresso da empresa, sem ressalvas,
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devendo suas folhas ser rubricadas e a Ultima assinada por
guem de direito;

C) 0s precos propostos deverdo ser fixos e irreajustaveis e nos lances que vier a fornecer ja deverdo estar
incluidos todos os custos necessarios para a realizacdo do servi¢co, objeto da licitagdo, bem como todos os
impostos, encargos, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, garantia e
guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

d) prazo maximo da execugdo dos servicos, as condicdes e locais deverdo estar de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia;

e) toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura deste Pregdo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entdo prevalecera este prazo;
f) havendo necessidade a UFVJM podera solicitar a prorroga¢do do prazo de validade da proposta, pelo
periodo de até 60 (sessenta) dias;

g) a proposta devera atender as especificagbes contidas no Anexo | deste Edital, sob pena de sua
desclassificagao;

h) ocorrendo discordancia entre 0os pre¢os unitérios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, seréo considerados estes Ultimos;

i) Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto. Contudo, se a
licitante for classificada na sessdo de pregdo para ofertar lances por meio do sistema eletrdnico, podera
fazé-lo na forma e na oportunidade previstas neste Edital.

9 DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1 No dia e hora previstos no item 2 do presente Edital tera inicio a sessao publica do Pregéo Eletrdnico,
guando o Pregoeiro verificard a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no Edital.
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Caso constate irregularidade, promovera a exclusédo da proposta. Uma vez executado este procedimento, o
Pregoeiro fara a divulgacao das propostas classificadas, ordenadas automaticamente pelo sistema, sendo
gue somente estas participarao da fase de lance.

9.2 Serdo desclassificadas as propostas:

a) que contiverem precos condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou descontos ndo
previstos neste pregéo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

b) que forem omissas, vagas, ndo apresentarem informacdes na descricdo complementar, apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bem como as que apresentarem precos ou
vantagens baseadas nas ofertas de outras licitantes;

C) que apresentarem precos manifestamente inexequiveis. Considera-se inexequivel a proposta que
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo nado tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

d) apresentarem preco unitario ou global superior ao orgado pela Administracéo.

€) as propostas das empresas, inclusive quanto as suas respectivas matrizes e filiais:

| - Declaradas inidbneas e suspensas de contratar com o poder publico das trés esferas administrativas
constantes do Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS da Controladoria Geral da
Unido - CGU.

Il - Constantes do Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

9.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢os, ou em caso da necessidade de
esclarecimento complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
8.666/93, a exemplo das enumeradas no 8§ 3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 02 de 2008.

9.4 O pregoeiro convocara o licitante para enviar a proposta, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.4.1 O prazo estabelecido pelo pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo pregoeiro.

9.5 A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
preco ou qualquer outra condicdo nédo prevista no Edital.

9.6 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacéo das propostas implica submisséo
a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das
normas contidas na legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital. A Proposta de Preco sera
considerada completa, abrangendo todos o0s custos necessarios ao fornecimento dos servicos.

9.7 Sera assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte (Art.5°, Decreto 6.024/2007):

9.7.1. Sera considerado empate, aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor pre¢o, quando a
melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

9.7.2. Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado o objeto em seu favor;

9.7.3. Na hipotese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com base no item
acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacdo de empate, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

A

md Antes deimprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.



9.7.4. Apés o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos por item em situacao de
empate, sob pena de precluséo.

9.8 Também sera assegura preferéncia na contratacédo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei 8.248/1991,
regulamentada pelo Decreto 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

9.8.1 bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9.8.2 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

9.8.3 bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
9.9 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos 9.7 e 9.8 terédo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas.

9.10 A desclassificacdo de qualquer proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10 DA ETAPA DE LANCES E DO JULGAMENTO
10.1. ETAPA DE LANCES

10.1.1 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a), sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

10.1.2 Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, momento em que as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10.1.3 Incumbiri ainda a licitante acompanhar as operag¢bes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.1.4 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

10.1.5 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

10.1.6 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro, como critério de desempate.

10.1.7 Durante o transcurso da sessédo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedado a identificacdo da licitante.

10.1.8 A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada por decisédo do Pregoeiro.

10.1.9 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

10.1.10 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.1.11 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregédo na forma
eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico
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utilizado para divulgacao.

10.1.12 Apds o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a menor proposta ou lance apresentado
por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia de empate ficto, sera
assegurada como critério de desempate, em conjunto com as regras previstas nos subitem 9.8, a
preferéncia de contratacao para as ME e EPP, tendo como critério o estabelecido no § 2° do artigo 44 da LC
123/06, que considera empate ficto as propostas de valores iguais ou superiores até 5% do menor preco.

10.1.13 O sistema identificard em coluna prépria as ME/EPP participantes, fazendo comparacao entre os
valores da primeira colocada, caso nao seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificacédo
gue se encontrar na faixa de 5% acima da proposta de menor preco.

10.1.14 Os itens classificados nas caracteristicas anteriores serdo selecionados automaticamente pelo
Sistema e as licitantes classificadas em segundo lugar serdo convocadas a apresentar sua Ultima oferta no
prazo de 5 (cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido.

10.1.15 Nao havendo manifestacdo da licitante classificada em segundo lugar, o Sistema convocara as
demais ME/EPP participantes na mesma condi¢é@o, na ordem de classificagao.

10.1.16 Caso sejam identificadas propostas de ME/EPPs empatadas em segundo lugar, ou seja, na faixa
dos 5% da primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do item, o Sistema definira e
convocara automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

10.1.17 As licitantes que ndo se manifestaram como ME/EPP no momento do envio da proposta terdo o
tratamento igual as demais licitantes, ndo cabendo o direito de recursos posteriores.

10.1.18 O exercicio de preferéncia disposto no subitem 9.8, sera concedido automaticamente pelo Sistema
Eletrbnico, aquelas licitantes que tenham manifestado expressamente, via registro no Sistema
COMPRASNET, sob as penas da lei, de que atendem as condi¢8es legais para a comprovacdo de qualquer
um dos requisitos estabelecidos nos incisos 9.8.1. 9.8.2 e 9.8.3 deste edital (regras de preferéncia),
observando-se os seguintes procedimentos sucessivamente:

a) Aplicacdo das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 9.7, quando for o
caso;

b) Aplicacéo das regras de preferéncia previstas no subitem 9.8, com classificacdo dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a posterior comprovacdo e o exercicio do direito de
preferéncia;

C) Convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados 9.8.1, na ordem de
classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a
melhor proposta valida, caso em que seré declarado vencedor do certame.

d) ‘Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer motivo, serao convocadas

as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso 9.8.2, na ordem de classificacdo, para a

comprovacao do exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 9.8.3,

caso este direito ndo seja exercido.

10.1.19 Apos o término da fase de lances, o Sistema Eletrénico reclassificara as licitantes que apresentaram a
manifestacéo citada no subitem 10.1.18, observada a seguinte ordem de classificac¢ao:

1° Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Béasico + Micro e Pequena Empresa
2° Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Bésico

3° Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresa

4° Tecnologia no Pais

5° Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresa

6° Processo Produtivo Basico
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10.1.20 Todas as empresas licitantes deverdo permanecer logadas para acompanhar a convocacao, pelo
proprio Sistema Eletrénico, da proposta melhor classificada cujo valor para o item esteja situado no intervalo
percentual previsto na alinea “b” do subitem 10.1.18, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta
vélida.

10.1.21 O Sistema Eletronico fixara no chat o horario limite para o envio, pela licitante convocada, de nova
proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o melhor lance, sob
pena de preclusao do seu direito de preferéncia e consequente convocagao da préxima classificada que atenda
aos requisitos de preferéncia, se houver.

10.1.22 Na hipétese de apresentacdo de nova proposta, a licitante encaminhara, juntamente com os demais
documentos de habilitacdo, a comprovacao de que atende aos requisitos estabelecidos no subitem 9.8, deste
Edital (regras de preferéncia).

10.1.23 A comprovagéo do atendimento do PPB ou aos bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais
serd feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitagdo a fruicdo do incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto 5.906/2006 ou pelo Decreto 6.008/2006.

10.1.24 A comprovacao/certificagéo sera feita:

a) por Portaria de Habilitacdo expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
para a hipétese de comprovagédo de atendimento ao PPB; ou

b) por Portaria expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para a hipétese de
comprovacao da condicdo de Bens com Tecnologia Desenvolvida no Pais ou reconhecimento de Bens
Desenvolvidos no Pais.

10.1.25 A veracidade acerca das informagBes constantes das Portaria apresentadas pelas licitantes sera
verificada mediante consulta ao sitio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

10.1.26 Nao serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou declaragBes emitidos pela prépria
licitante ou pelo fabricante.

7.1.27 Na hipétese em que nenhuma das licitantes comprove o preenchimento dos requisitos elencados nos
subitens 9.7 e 9.8, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrbnico, sem prejuizo das
sancdes cabiveis em razdo do registro de declaragao/manifestacéo falsa.

10.2 JULGAMENTO

10.2.1 O julgamento das propostas obedecera ao critério do MENOR PRECO TOTAL.
10.2.1.1 Serado recusadas as propostas que apresentarem preco global ou unitarios incompativeis
com o estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

10.2.2 Ap6s a fase de lances o pregoeiro solicitard aos licitantes, o envio de anexo, contendo a
especificagao dos servigos, para tanto sera utilizado a opgdo “convocar anexo”. O sistema encaminhara, via
Chat, mensagem de convocacéo disponibilizando-a aos licitantes.
10.2.2.1 O fornecedor devera encaminhar o arquivo solicitado, por meio de link “ANEXAR”. O
Arqguivo se refere a proposta de precos, conforme modelo e orientagdes do Anexo Il do Edital.

10.2.3 Serdo analisadas pelo pregoeiro, equipe de apoio e equipe técnica a correta discriminacdo dos
servigos ofertados verificando sua conformidade com o solicitado em Edital, assim como serd avaliada o
valor da proposta apresentada. Apés sera realizada a aceitacdo dos itens.

10.2.3 Declarada encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
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melhor proposta.
10.2.4 A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.2.5 Se a proposta néo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao Edital.

10.2.6 O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.2.7 A licitante vencedora encaminhard PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS e DOCUMENTOS DE
HABILITACAO na sequéncia a seguir:

a) para o fax (38) 3532 1258, apds a solicitacdo do Pregoeiro através do CHAT, em prazo a ser definido pelo
pregoeiro via chat, conforme volume de documentacéo a ser recebido.

b) pelo correio ou em maos, original ou copia autenticada, dos documentos enviados pelo FAX ou e-mail, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da declara¢do do vencedor, para:

Diviséo de Licitagdo/UFVIM

A/C Alyne Moreira/ Pregoeiro

Pregéao 039/2014

Campus JK - Br 367, n° 5000, Alto da Jacuba - Diamantina (MG) - 39100-000

10.2.8.Todas as licitantes participantes deverdo acompanhar a sesséo, via chat, durante todas as fases do
pregdo, assumindo os 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

11 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 A comprovacao da habilitagdo serd por meio de cadastramento no SICAF (Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores), nos termos da Instrugdo Normativa n° 5, de 21/07/95, do extinto Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE, assegurado a ja cadastrada o direito de encaminhar,
via fax, a documentacgéo atualizada e regularizada na propria sesséo do Pregéo.

11.1.1 Sera habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF, com a documentagao
OBRIGATORIA atualizada e que apresentar certiddo negativa de prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, que serdo verificados “ON LINE”, apés a sessdo de
aceitabilidade.

11.1.1.1 Estando com certidGes vencidas, a proponente serd comunicada para envia-las,
imediatamente, através do Fax (38) 3532 1258, ou atraves do e-mail:

alyne.moreira@ufvjm.edu.br.

11.1.1.2 Também poderdo ser consultados, pelo pregoeiro, os sitios oficiais emissores de certiddes,
para efeito de habilitacdo, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo
vencida junto ao SICAF.

11.1.1.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo estipulado pelo pregoeiro, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
guanto a comprovacédo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e das
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.
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11.1.2 As licitantes que estiverem regularmente cadastradas e habilitadas parcialmente no SICAF deverao
apresentar Comprovacéao de indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral com resultado

igual ou superior a 1 (um), observado o item 11.1.6, letra “c”;

11.1.3 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a
seguinte documentacao relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal, nas condi¢des seguintes:

11.1.4 Habilitagdo juridica:
a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de empresas Mercantis;
b) em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
¢) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia;
d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento
no Pais.

11.1.5 Regularidade fiscal e trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
b) prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela secretaria da
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos
federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administradas, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n°
6.106/07), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;
c) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, em atendimento ao Art. 29,
V, da Lei n° 8.666/93, incluido pela Lei n° 12.440/2011, em vigor.
f) Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de pequeno porte, ou
sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, dever& apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovagcdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagcéo.

11.1.6 Qualificacdo econdmico financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 03 meses da data da apresentacdo das propostas.

b) A comprovacéo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacéo das
férmulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
c) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
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(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deveréo
comprovar patrimonio liquido de 10% do valor da proposta apresentada.

d) Serdo considerados como aceitos na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

1) sociedades regidas pela Lei 6.204/76 (sociedade anfnima) por fotocOpia registrada ou
autenticada na junta Comercial.

2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (Itda) por fotocopia do livro diario inclusive com
os termos de abertura e encerramento, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente.

3) sociedades sujeitas ao regime estabelecido pela Lei Complementar 123/2006:

| — por fotocdpia (do balanco e demonstracdes contabeis) devidamente registrada ou autenticada na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente.

4) sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do balanco de abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

5) o balanco patrimonial e as demonstrac@es contabeis deverdo estar assinadas por contador ou
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

11.1.7 Para as licitantes que se declararam como ME/EPP e que apresentarem alguma restricdo na
comprovacado da regularidade fiscal terdo o prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para encaminharem, via fax, a documentacgéo regularizada. Neste caso, a sessao
serd suspensa para aguardar o envio da documentagdo, com data e horario de retorno definidos pelo
Pregoeiro. As demais licitantes deverao apresentar a documentacdo dentro do horario definido pelo
Pregoeiro durante a sesséao.

11.1.8 O Pregoeiro solicitara, via Chat, a licitante com o menor preco total, cadastrada ou ndo no SICAF, a
proposta e os documentos de habilitacdo, abaixo relacionados, que deverdo ser transmitidos em prazo a ser
definido pelo pregoeiro, via chat, conforme volume de documentacdo a ser recebido para o fax n° (38) 3532
1258.

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica, ndo sendo expressa validade, sera aceita com data de expedicao de até 60 (sessenta) dias.

b) Apresentacdo de 01 ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, expedido(s) em nome da empresa licitante, que comprove que a
empresa ja forneceu ou fornece de modo satisfatdrio, o link para acesso a internet, com configuracdo de, no
minimo, a velocidade exigida no objeto deste edital. Este atestado deve estar acompanhado de cépia do
respectivo contrato, notas fiscais ou qualquer outro documento que comprove inequivocadamente que o
servigo apresentado no atestado foi prestado.

c) Comprovacao/certificagdo (Portarias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia) caso tenha apresentado a
declaracdo de que atende as condi¢Bes locais para a comprovacdo de qualquer um dos requisitos
estabelecidos no item 9.8 desta edital (regras de preferéncia).

d) Documento extraido da Base de Dados do Sistema CNPJ da Receita Federal do Brasil discriminando o
Cdédigo CNAE ou copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, para fins de verificagao
da pertinéncia da atividade da licitante com o objeto do edital.

c) Ato de concessao/autorizacdo para exploracdo do servigco objeto desta licitacao;

11.1.9 As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situacdo irregular neste Sistema,
poderdo apresentar os documentos que comprovem a sua regularidade, relativamente aos dados vencidos
ou nao atualizados.
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11.1.10 No encaminhamento da documentacao a licitante devera observar o seguinte:

a) se a licitante for matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz.
b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles para os
guais a legislac@o permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz.

11.1.11 A apresentacao de declaragédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara a
licitante as sangdes previstas no artigo 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

11.1.12 E essencial a participagdo/conexdo de todos os licitantes participantes na sesséo publica de
aceitabilidade e habilitacdo, para que os mesmos tomem conhecimento do andamento do presente
pregdo e sejainformado sobre a situagdo cadastral da empresa junto ao SICAF.

11.1.13 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.1.14 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

12 DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

12.1 Efetuados os procedimentos previstos nos itens 7 a 10 deste Edital, e sendo aceitavel a(s) proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro procedera, imediatamente apdés o recebimento da
documentacéo, a verificacdo do atendimento das condi¢des de habilitacdo da licitante.

12.2 Aregularidade do cadastramento da licitante no SICAF, sera confirmada por meio de consulta "on line"
e para os licitantes, ndo cadastrados no SICAF, através da andlise da documentag&o.

13.3 Procedida a consulta serd impressa declaragdo demonstrativa da situacdo da licitante (Anexo V da IN -
MARE n° 05/95, e suas alteracdes), a qual sera juntada ao processo de licitacao.

12.4  Sera assegurado, a LICITANTE j& cadastrada no SICAF, o direito de apresentar, caso esteja com
algum documento vencido, a documentacéo atualizada e regularizada, na fase de habilitacdo, por meio do
fax (38) 3532 1258 devendo, posteriormente, encaminhar ao Pregoeiro, na forma indicada no subitem
10.2.7, os originais ou cOpia autenticada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds declaracdo do vencedor,
podendo o Pregoeiro verificar a regularidade da LICITANTE por meio dos sitios.

12.5 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na
presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo inabilitadas,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.6 Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o(s) item objeto do certame, pelo Pregoeiro.

12.7 Ao final da sesséo, na hipGtese de inexisténcia de recursos, e apds recebida a documentagdo de
habilitacdo sera feita, pelo Pregoeiro, a adjudicacdo do item objeto da licitacdo a licitante declarada
vencedora, com posterior encaminhamento dos autos a Pré-Reitoria de Administracdo/UFVJIM, para
homologacéo e decisdo quanto a contratacao; na hipotese de existéncia de recursos, os procedimentos sédo
os descritos no item 13.

12.8 Aindicacédo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
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a sessdo publica do Pregao constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas no artigo 30 do Decreto n.° 5.450/2005, e na legislacdo pertinente.

12.9 N&o sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados no Edital.

12.10 A Administragdo reserva-se o direito de, julgando necessario, proceder diligéncia junto aos 6rgaos
emitentes das certiddes, bem como solicitar esclarecimentos ou informa¢des complementares relativas a
quaisquer dos documentos apresentados.

12.11 Para fins de habilitacao, a verificacao pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

12.12 Serado sanados pelo Pregoeiro, através de informac8es ou diligéncias requeridas, quaisquer erros
evidenciados como meramente formais.

12.13 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificag&o.

13 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, quando lhe sera concedido o
prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa dos seus
interesses.

13.1.1 Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar a existéncia de motivagdo da
intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.1.2 Neste momento o pregoeiro ndo adentrarda no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

13.2 A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante quanto a intengcdo em recorrer, importara na
decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto & licitante declarada
vencedora.

13.3 O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4 Dos atos da Administracdo, decorrente da aplicacdo subsidiaria da Lei n® 8.666/93, cabera:
I - recurso, dirigido a Autoridade Superior da UFVJM, por intermédio do Pregoeiro, interposto no
prazo de 5 (cinco) dias (teis, a contar da intimac&o do ato, a ser protocolizado no endereco referido no item
10.2.7 deste Edital, nos casos de:

a) anulagdo ou revogacao da licitacao;

b) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei n® 8.666/93;

c) a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou multa;
- representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagéo da deciséo relacionada com o objeto
da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;
I - pedido de reconsideracdo de decisdo do Ministro da Educacéo, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, no prazo de dez dias Uteis da intimacao
do ato.

135 O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua deciséo, no prazo de 05 (cinco) dias (teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo
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devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisdo devera ser proferida dentro de 05 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade (§ 4° do artigo 109 da Lei n®
8.666/93).

13.6 Aintimagédo dos atos referidos nas alineas a e b do subitem 13.4 sera feita mediante publicacdo no
Diario Oficial da Uniéo.

13.7 Os recursos e impugnagodes interpostos fora dos prazos néo seréo reconhecidos.

13.8 Julgados os recursos, a Prd-Reitoria de Administracdo da UFVJM fara a adjudicacdo do objeto
licitado a licitante declarada vencedora, homologara a licitacao e decidira quanto a contratacao.

13.9 N&o serdo reconhecidos os recursos interpostos apds o encerramento da sessdo, nem seréo
recebidas as peticdes de contrarrazdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com o disposto
neste Edital.

13.10 Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Diviséo de Licitac6es/UFVJIM, situada no Campus JK, BR 367, n° 5000, Alto da Jacuba, Diamantina (MG).

14 DA HOMOLOGAGAO

14.1 Julgados os recursos (se houver) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Pr6-Reitoria
de Administracdo homologara a licitagdo e decidira quanto a contratacao.

15. DO CONTRATO

15.1 As obrigacbes decorrentes da presente licitagcdo serdo formalizadas por instrumento especifico escrito
de Contrato, do qual fardo parte o Edital, incluido seus Anexos, e a respectiva proposta, celebrada entre a
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, a ser denominada Contratante, e a licitante
vencedora, a ser denominada Contratada, que observard os termos da Lei n.° 8.666, de 1993, Lei n.°
10.520, de 2002, e suas alteracBes, Decreto 5.450 de 31/05/2005, condicdes estabelecidas neste Edital e
demais normas pertinentes.

15.2 Alicitante vencedora sera convocada para assinatura do contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
15.2.1 O nao comparecimento no prazo acima estipulado, apés regularmente convocada para
assinatura do contrato ensejara a aplicacao de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
proposta.

15.2.2 O prazo podera ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo, conforme
previsto no 8 1°, do art 64 da Lei 8.666/93.

15.3 A licitante vencedora deverd iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
imediatamente apds a assinatura do contrato.

15.4 Previamente a emissdo do empenho e a assinatura do contrato, caso a licitante vencedora nao se
encontre inscrita no SICAF, sera exigido o seu cadastramento.
15.4.1 A licitante vencedora se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes por ela assumidas, as mesmas condi¢cdes da habilitagdo e
gualificagcéo exigidas na licitagao.

15,5 Quando a vencedora da licitagdo nao fizer a comprovacdo acima referida ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar 0 contrato, poderd ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a
negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da multa prevista neste edital e demais cominacdes legais.
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15.6 A UFVJM designara um fiscal para acompanhar a execucdo do contrato, que registrara em relatério
todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucédo, determinando o que for necessario a regularizacédo
das falhas ou defeitos observados.

15.7. Afiscalizagdo sera exercida no interesse da UFVJM, mas néo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Plblico ou de seus agentes e prepostos.

15.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, durante a validade da sua proposta, has mesmas condi¢cfes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na contracdo objeto da presente
licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

15.9. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se da data de sua assinatura,
podendo ter a sua vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo permitido em
lei e desde que mantida a obtencéo de precos e condi¢cdes vantajosas paa a Administracéo.

15.10 E expressamente vedada a subcontrataco total do objeto desta licitagdo, sob pena de rescisdo
contratual, sem prejuizo da penalidade prevista em edital.
15.10.1 Ser& permitida a subcontratacéo parcial, mediante avaliacdo da area técnica da contratante.
15.10.2 A atividade principal do objeto ndo poderéa ser subcontratada.

16 DOS SERVICOS

16.1 A Contratada respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos durante o periodo de vigéncia do
contrato.

16.2 O suporte técnico deverd ser prestado no endereco para o qual o servigo foi contratado ou em local
especifico da Contratada que der causa a qualquer falha na prestacéo do servico.

16.3 O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

16.4 O suporte técnico ocorrera sem qualquer 6nus para a Contratante, mesmo quando for necessaria a
atualizacao de equipamentos, o translado e a estada dos técnicos da Contratada ou qualquer outro tipo de
Servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo.

16.5 A Contratante fara a abertura de acompanhamento de chamados técnicos por telefone 0800 e e-mail
ou area em sitio da web disponiveis para a abertura dos chamados técnicos.

16.6 Para operacionalizacdo do disposto anteriormente a Contratada deverd informar os nimeros de
telefone, enderecos de correio eletrdnico ou area em sitio da web disponiveis para abertura dos chamados
técnicos.

16.7 A Contratada deverd executar os servicos de instalacéo fisica, configuracdes e testes necessarios a
operacgao dos equipamentos.

16.8. Arealizacdo dos servicos de instalacé@o e/ou interligacdo do meio de acesso (last mile) e configuracdes
de equipamentos instalados no Contratante deverdo ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
entre 8h e 17h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos feriados, caso o
Contratante julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servicos.

16.9 Deverdo ser executados todos os servicos necessérios as instalacdes e configuracbes necessarias,
sem nenhum custo adicional para o contratante.

16.10 Da permissividade da subcontratacao:
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16.10.1 Atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n°. 8.666/93, considerando as peculiaridades do mercado
e com intuito de possibilitar a perfeita execucédo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, é
permitido a empresa subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a instalacéo, a desinstalacdo e a
assisténcia técnica.

16.10.2 Tal condicédo devera ser explicitamente informada por escrito, destacando-se os dados da empresa
subcontratada.

16.11 Acordo de Niveis de Servico:
16.11.1 A violacdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato que vier a ser
firmado, s6 podera ser desconsiderada pela UFVIM quando for decorrente de uma das seguintes
ocorréncias, descritas a seguir: Falha em algum equipamento de propriedade do UFVJM;

e Falha decorrente de procedimentos operacionais do UFVJM;

e Falha de qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade

causada pelo UFVJIM.

16.11.2 O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas
devidamente autorizadas pelo Contratante.
16.11.3 Qualquer interrupgéo programada pelo Provedor para manutencéo preventiva e/ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servico
prestado, devera ser comunicada ao Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, por meio
de fax ou correio eletrdnico, e somente sera realizada com a concordancia do Contratante.
16.11.4 Somente serdo aceitas interrupcdes programadas quando as referidas manutencdes e/ou
ampliacdes exigirem tecnicamente alteracbes no(s) equipamento(s) responsavel pela conexdo com o
Contratante.
16.11.5 As interrupcdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 22h e 06h do
horario de Brasilia.
16.11.6 Quando o prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis de comunicacdo ndo for atendido, devera ser
concedido desconto por interrupcéo.
16.11.7 O servigo serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcdo identificada pelo
Contratante, devidamente registrada através de abertura do chamado na Central de Atendimento da
Contratada, até o restabelecimento do circuito as condi¢bes normais de operagdo com a respectiva
constatacdo do Contratante através da autorizacao para o encerramento do chamado.
16.11.8 Quando nao for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento da Contratada, a
indisponibilidade ser& considerada a partir da efetiva interrup¢céo registrada pelos sistemas da Contratante
e/ou Contratada;
16.11.9 Entende-se como condi¢cdes normais de operacdo a estabilidade dos servicos prestados, sem a
ocorréncia de novas interrup¢des no curto prazo, e a manutencdo de todos os parametros de qualidade
dentro dos niveis especificados.
16.11.10 O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,5% (noventa e nove por cento e
cinco décimos percentuais).
16.11.10.1 O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula:
Id=((Tm - Ti) / Tm) * 100
Onde:
Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.
Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento.
16.11.10.2 Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do
total de dias da prestacao do servigco vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

16.12 No caso de links fisicos multiplos, a indisponibilidade de qualquer um dos links sera considerada
indisponibilidade do servico como um todo, caracterizada pela limitagdo de uso do objeto contratado e
consequente propagacao dos efeitos da falha.

16.12.1 N&o serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrup¢des anuais do
servico, a serem utilizadas como janelas para manutencdo preventiva, desde que agendadas em comum
acordo, nos termos do subitem 16.11.3.
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16.13 Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de acesso -
enlaces e ECD's, ou no backbone - que impeca a transmissao ou a recepcao de pacotes.

16.13.1 Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericoes
do percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado também serdo considerados como
periodos de indisponibilidade.

16.13.2 A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relagdo existente entre a quantidade de
pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido descartado em um determinado
enlace.

16.13.3 Diariamente, entre 00h0O0Omin e 23h59min, a Contratada devera realizar afericbes do percentual de
descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso, através da monitoracdo das interfaces
dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As afericbes serdo feitas em cada
interface, por direcéo (entrada e saida do trafego), apresentando essas informacdes em valores referentes a
cada intervalo de 5(cinco) minutos, sendo o limite aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de até
1% (um por cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e direcdo. Serdo desconsiderados os
valores que ultrapassem este limite quando a Contratada comprovar a utilizacéo (trafego) superior a 80% da
velocidade do respectivo enlace no mesmo intervalo.

16.14 Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servi¢co, o Contratante
podera solicitar & Contratada a apresentacdo de relatério em midia eletrbnica, através de correio eletrénico
ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a solugao
adotada para sua total recuperagéo, com a devida identificacdo do ponto de acesso.

16.15 Qualquer que seja o problema apresentado na prestacédo do servico, a Contratada devera arcar com
todos os custos e procedimentos necessarios a sua solucdo, incluindo a substituicdo de qualquer
(quaisquer) equipamento(s) e/ou a manutencao do meio fisico, se for necessario.

16.16 Mensalmente, caso o Iindice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no subitem
16.11.10, a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor mensal do servico, e
estard sujeita as penalidades contratuais.

17.15.1 Os descontos aplicados deverdo ser calculados conforme a equacédo a seguir:

D=(TixP)/Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;

Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento;

Ti = somatoério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de

faturamento;

P = pre¢co mensal do circuito.

16.17 Suporte de Servigos:

16.17.1 Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso a Internet, desde o backbone até a rede local do
Contratante na interface Fast Ethernet24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo
0s niveis de servico contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e
desempenho da rede

contratada.

16.17.2 A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fara o registro e acompanhamento dos
chamados, resolugdo de problemas e esclarecimento de davidas.

16.17.3 A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através de ligacbes
telefénicas sendo imprescindivel que os funcionérios de atendimento da Contratada conhecam os servigos
contratados e estejam aptos a dar as informacdes béasicas sobre o servigo.

16.17.3.1 A Contratada disponibilizar4d uma segunda instancia para solucéo de falhas do servico.

16.17.4 A Contratada se compromete a realizar as correcdes necessérias a reativacdo dos servigos.
Entende-se por reativacao dos servicos, a série de procedimentos destinados a recolocar estes servicos em
seu perfeito estado de uso, de acordo com o Acordo e Niveis de Servigo contratado.
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16.17.5 Os chamados realizados pela UFVIJM a Central de Atendimento deverdo ser imediatamente
enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado na tabela abaixo, sendo que a
Contratada devera atender aos prazos especificados na coluna “Retorno de Status de Atendimento”:

Prioridade Retorno de Status de SituagBes Cobertas
Atendimento

0 30 min Interrupgéo da
comunicacao

1 45 min Degradacéo;
Perda de monitoracéo

2 120 min Alteracéo da atual
configuracao

16.17.5.1 O termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagédo telefonica a ser efetuada pela
Central de Atendimento da Contratada para a geréncia de redes da UFVJM.

16.17.6 O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de Atendimento” esta sujeito a
sancgfes e multas, a critério do Contratante.

16.17.7 Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe técnica do Contratante, ou de quem este delegar, contendo: data e hora de
abertura do chamado; ndmero do circuito; problema ocorrido; solucdo; e data e hora de concluséo.

16.17.8 A prestacao de assisténcia técnica nas dependéncias do Contratante devera ser feita por técnicos
identificados. O Contratante podera solicitar a comprovacgéo, junto a Contratada, de que o técnico faz parte
do quadro funcional da Contratada ou da prestadora de servigo por ela subcontratada.

16.17.8.1 A assisténcia técnica de que trata o subitem 5.4.12 serd prestada nos dias Uteis, no horéario de 8h
as 18h, salvo os casos de interrupgdo total dos servigcos, quando o ingresso as dependéncias do
Contratante devera ser realizado imediatamente, independentemente do horério citado, com a devida
autorizacédo da fiscalizagéo.

16.17.8.2 Caso nado seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias do Contratante para
realizac@o da assisténcia técnica, apds consulta a fiscalizacédo, a contagem do tempo de indisponibilidade
devera ser pausada e reiniciada com o acesso do técnico da Contratada as instalacdes do Contratante para
solucéo da interrupcao.

16.18. Portal de Acompanhamento dos Servicos:

16.18.1. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoracdo em tempo real do trafego da conexao do
Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento dos Servigos”, informagdes sobre
0s servicos prestados.

16.18.1.1. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos, qualquer ferramenta de geréncia
acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica, e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

16.18.2. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada ambos autenticados,
com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo um deles para as informacdes de estatisticas de
desempenho da rede e o outro para a consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitacdes e reclamacdes enviadas pela UFVJIM.

16.18.3. O Portal de Acompanhamento de Servicos deve permitir ao Contratante monitorar em tempo real,
no minimo, a taxa de transmisséo e perda de pacotes, fornecendo graficos histéricos.

16.18.4. As estatisticas de desempenho do acesso a Internet, deverdo ser atualizadas em intervalos de 5
(cinco) minutos, sendo que a Contratada devera manté-las disponiveis no Portal por, ho minimo, 90
(noventa) dias.

16.18.5. O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” devera possibilitar que a geréncia de rede do
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacdes de desempenho dos servigos
prestados.

16.18.6. A medicdo de trafego de acesso em tempo real ndo poderd causar qualquer degradacao,
deficiéncia ou interrupcdo na prestagdo do servico contratado.
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17 DA PROPRIEDADE DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

17.1 Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados, sédo de
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na
relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacdo do Gestor
do Contrato;

17.2 Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantacdo e nos demais servigos previstos,
receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-lo a terceiros, sob pena de responder,
criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

17.3 Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacédo indevida de informacdes, bem como dos
documentos, imagens, gravacdes e informacdes utilizados durante a prestacéo dos servicos;

17.4 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre
gualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servi¢os;

17.5 A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada & CONTRATADA sua cesséo, locacdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos no Modelo de Termo
de Confidencialidade, anexo a este Edital;

17.6 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execuc¢do dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacéo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios e empregados pela manutengéo do sigilo
absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servi¢os executados;

17.7 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da
CONTRATANTE nado podera ser utilizada para fins particulares. O correio eletrbnico fornecido pela
CONTRATANTE, bem como a navegagdo em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderao ser auditados;

17.8 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentacéo produzida
decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitacdo, bem como, cederd a CONTRATANTE, em
carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacdes, descri¢cdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

18 DA FISCALIZACAO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucéo do objeto, bem como dirimir e desembaracar quaisquer
davidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas, falhas,
problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina
o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteracdes.

18.2. N&do obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto, a

CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o.
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18.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do
Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer énus extra para
a CONTRATANTE, nao implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer excluséo ou
reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo ao objeto executado,
inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execuc¢do do contrato.

18.3.1. A atividade de fiscalizagdo n&o resultar4, tampouco, e em nenhuma hip6tese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

18.4. O objeto do presente Edital devera estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das
especificacdes estabelecidas pelos érgaos competentes e pela UFVJIM, sendo que a inobservancia desta
condicdo implicara a sua recusa, bem como sua devida adequacédo e/ou refazimento, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de reclamacédo ou indenizacao.

18.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato serdo encaminhadas
a autoridade competente da CONTRATANTE para ado¢do das medidas convenientes, consoante disposto
no § 2° do art. 67, da Lei n.°. 8.666/93.

19 DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO
19.1 A inexecucdao total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de
acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

19.2 Arescisao deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, exceto quanto ao inciso XVII;

II- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo;

[lI- judicial, nos termos da legislacao.

19.3 Arescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

19.4 Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

19.5 Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

20 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 A despesa decorrente do objeto desta licitagdo correrd no exercicio de 2014 através da seguinte
Dotacdo Orcamentaria do Orcamento Geral da Unido: Orgdo/Unidade 153036 — UFVJM: Programa de
Trabalho resumido: 075815; Natureza da Despesa: 33.90.39; Fonte de recurso: 0112000000; Plano Interno:
F8282G0177N.

21 DO PAGAMENTO
21.1. O objeto do presente Edital sera prestado pelo preco ofertado na proposta da licitante vencedora, que sera
fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se promovera a sua corre¢cdo de acordo

com a variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a legislacdo em
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vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa
se referir.

21.2. O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucdo do objeto, tais
como frete, tributos, transporte, fornecimento de equipamentos, prestacao de suporte técnico, entre outros.

21.3. O prego ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei n.° 8.666/93.

21.4 Apods a apresentacéo da nota fiscal devidamente acompanhada da comprovacéo de recolhimento dos
encargos sociais e dos demonstrativos, a fiscalizacdo do contrato ira analisar e atestar o mesmo no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, de acordo com as condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e conforme
disposto no art. 67 e 73 da Lei 8.666/93. Apds o ateste, o pagamento sera efetivado no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

21.5 A critério da Contratante poderao ser utilizadas parte dos pagamentos devidos para cobrir possiveis
despesas com multas, indenizagBes a terceiros ou outras, de responsabilidade da Contratada.

21.6 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas e no proprio instrumento
de contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou
da matriz.

21.7 Serao retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem como a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliquotas previstas para o tipo de servico objeto desta licitacdo, conforme Instrucdo Normativa conjunta
SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002 e Lei n° 9.430/96.

21.8 N&o haverd a retencdo prevista no subitem 21.7 caso a Contratada seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes (SIMPLES), instituido pela Lei n® 9.317/96, ou
encontre-se em uma das situagfes elencadas no Artigo 18 da Instrucdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC
n° 23, de 02/03/2002.

21.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da Contratante, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento,
tendo como base o IPCA — do IBGE, pro rata tempore-die, de forma ndo composta, devendo os célculos dos
encargos, de cada més, serem feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuracao desses encargos,
em conformidade com o art. 406 da Lei n.° 10.406/02 — Codigo Civil.

21.10. Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF e
as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT) para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagéo.

21.10.1 Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera notificada, por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularizar tal situacéo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de resciséo contratual.

21.10.2 O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

21.11 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes

restituidos a CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a UFVJIM por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacéo dos pagamentos correspondentes.
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22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Se no decorrer da sessdo publica da licitacdo ou na execucdo do objeto do presente Edital, ficar
comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser
responsabilizada a LICITANTE/CONTRATADA, esta, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos arts.
86 a 88, da Lei n.° 8.666/93, podera sofrer as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou lance final ofertado
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no art. 87, da Lei n.°
8.666/1993, na hipo6tese de recusa injustificada da licitante vencedora em retirar a Nota de Empenho e/ou
assinar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, caracterizando
inexecucao total das obrigacfes acordadas.

c) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal/Fatura referente ao més em que for
constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital e/ou no Termo de Referéncia
e/ou no Contrato, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas;

d) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo quando for constatada a reincidéncia
no descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Edital e/ou no Termo de Referéncia e/ou no
Contrato;

e) pelo atraso injustificado para o inicio da execugéo do objeto, multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
cento) incidente sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de
30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato podera ser rescindido;

f) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execugédo do objeto, multa de 0,33% (zero virgula trinta
e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo
méaximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato podera ser
rescindido;

g) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA.

22.2. A aplicagcdo das sanc¢Bes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras,
previstas na Lei n.° 8.666/1993 e no art. 28, do Decreto n.° 5.450/2005, inclusive a responsabilizacao da
licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a UFVJIM.

22.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela UFVJIM.

22.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na UFVJIM, em
favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da lei.

22.5 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢édo do objeto desta licitagéao,
ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na execucédo do objeto, comportar-se de modo inidébneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, além de ser descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e das
demais cominacdes legais.

22.6 As sang0es previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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22.7 Nao seréa aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucéo do objeto advier de
caso fortuito ou de forca maior.

22.8 A atuagcdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigac6es assumidas sera registrada no Sistema
Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o 8§ 2° do art. 36 da Lei n.°
8.666/1993.

22.9 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

22.10 As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da Administracédo, devidamente justificado.

23 DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante,
desde que sejam possiveis as afericdes das suas qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta
durante a realizagdo da sesséo publica deste Pregédo e desde que nédo figue comprometido o interesse do
orgao promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranc¢a da futura contratacao.

23.3 E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

23.4 Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdao referente ao presente Edital.

23.5 Na contagem dos prazos, estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

23.6 A UFVJM podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93.

23.7 No caso de alteragdo, deste Edital, o prazo para realizacdo do certame serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulagdo das propostas.

23.8 O orgéo promotor do certame nao disponibilizara suas instalagdes, bem como equipamentos ou conexdes
com o provedor do sistema eletrénico, as licitantes interessadas em participar deste Pregéo.

23.9 Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o juizo da
Justica Federal de Minas Gerais — se¢do judiciaria de Sete Lagoas.

23.10 Na hipétese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e horario anteriormente estabelecidos.

23.11 A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre, imediatamente apds o0 encerramento da
sessdo publica.
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23.12 Copia do Edital e seus Anexos estara disponibilizada nos sites “www.comprasnet.gov.br’, e
“www.ufvim.edu.br”.

22.13 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao(a)
Pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente

por meio eletrénico via internet, no endereco: alyne.moreira@ufvim.edu.br, os quais serdo
respondidos disponbilizados no sitio wWww.comprasnet.qov.br.

23.14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a).
23.15 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a execucédo do objeto.
23.15 Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos
Anexo Ill = Minuta do Termo de Contrato

Diamantina, 27 de junho de 2014.

Emilene Mistica Costa
Diretora de Logistica-Eventual/lUFVIM

Pregoeiro responséavel pela conducado do processo:

Alyne de Jesus Moreira da Silva
Pregoeiro Oficial/lUFVIM
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

1 - DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de link dedicado de internet para o Campus de Janauba

2 — FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE

Id Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado

Janauba| Prestacéo de Servigco de Comunicacao 1
de Dados, servico de conexao IP

a rede de longa distancia WAN (Wide Area Network)
para fins de interligacédo a

Internet, através de link dedicado em porta de acesso
na velocidade de no minimo 10

Mbps.

2.2 - MOTIVACAO

Com a expansdo universitaria observa-se a necessidade de compor as unidades
académicas com o aparato tecnoldgico para que alunos, professores e técnicos administrativos
possam desempenhar suas atividades, administrativas, académicas e funcionais.

Dentre as principais ferramentas esta o acesso a rede mundial de computadores
(internet)

2.3— RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

id Tipo Resultado

Promover ferramentas de trabalho para UFVJM

1 Educacao
Desenvolvimento de projetos na area de informatica.

Facilitar a implementacéo de novas demandas ha UFVJIM

2.4 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Id Necessidade Beneficio Tipo
1
2
3 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
Descricio: Contratagéo de link dedicado de internet para o Campus de Janatba
Bens e Id Bem / Servico Valor Estimado Valor
Servicos: Vel Estimado
Anual
Janauba | Prestacdo de Servico de R$2316,66 R$27799,92
Comunicacdo

A
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de Dados, servico de conexéo IP

a rede de longa distancia WAN
(Wide Area Network) para fins de
interligagdo a Internet, através de
link dedicado em porta de acesso
na velocidade de no minimo 10

Mbps.

4 — ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAQ)

4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

4.2 - REQUISITOS INTERNOS

4.2.1 — Requisitos Internos Funcionais

Id Requisito

A
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Prestacdo de Servico de Comunicacéao

de Dados, servi¢o de conexdo IP a rede de longa distancia WAN (Wide Area
Network) para fins d e interligacdo a Internet, através de link dedicado em porta
de acesso na velocidade de no minimo 10 Mbps para download e 10 Mbps para
upload, com fornecimento de no minimo 3 ips vélidos e fixos

1) MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1.1) EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1.1. Arealizacao dos servicos de instalacéo e/ou interligacdo do meio de
acesso (last mile) e configuracdes de equipamentos instalados no Contratante
deverdo ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre 8h e 17h, e,
eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos feriados, caso o
Contratante julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servigos.

1.1.2. Deveréo ser executados todos 0s servigos necessarios as instalaces e
configuracdes necessarias, sem nenhum custo adicional para o contratante.

1.1.3. Da permissividade da subcontratagéo:

1.1.3.1 Atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n°. 8.666/93, considerando as
peculiaridades do mercado e com intuito de possibilitar a perfeita execugéo dos
servigos objeto do presente Termo de Referéncia, é permitido a empresa
subcontratar, sob sua conta, risco e responsabilidade, a instalacdo, a
desinstalacdo e a assisténcia técnica.

1.1.3.2 Tal condicdo devera ser explicitamente informada por escrito,
destacando-se os dados da empresa subcontratada.

1.2. Acordo de Niveis de Servigo:

A violag&o de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato
gue vier a ser firmado, s6é podera ser desconsiderada pela UFVJIM quando for
decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir: Falha em
algum equipamento de propriedade do UFVJIM;

o Falha decorrente de procedimentos operacionais do UFVJIM,;

o Falha de qualquer equipamento da Contratada que néo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pelo UFVJIM.

O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos 0s
dias do ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgfes programadas devidamente autorizadas pelo Contratante.

1.2.3 Qualquer interrupcdo programada pelo Provedor para manutencéo
preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que
possa causar interferéncia no desempenho do servigo prestado, devera ser
comunicada ao Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, por
meio de fax ou correio eletronico, e somente sera realizada com a concordancia
do Contratante.

o
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1.2.3.1 Somente serao aceitas interrupc¢des programadas quando as referidas
manutencgdes e/ou ampliagdes exigirem tecnicamente alteragdes no(s)
equipamento(s) responsavel pela conexdo com o Contratante.

1.2.3.2 As interrupc¢des programadas deverao ser efetuadas no periodo
compreendido entre 22h e 06h do horario de Brasilia.

1.2.3.3 Quando o prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis de comunica¢ao nao for
atendido, deveré ser concedido desconto por interrupcao.

1.2.4 O servico seré considerado indisponivel a partir do inicio de uma
interrupcao identificada pelo Contratante, devidamente registrada através de
abertura do chamado na Central de Atendimento da Contratada, até o
restabelecimento do circuito as condi¢des normais de operagdo com a
respectiva constatacdo do Contratante através da autorizacéo para o
encerramento do chamado.

1.2.4.1 Quando ndo for possivel a abertura de chamado na Central de
Atendimento da Contratada, a indisponibilidade sera considerada a partir da
efetiva interrupcgéo registrada pelos sistemas da Contratante e/ou Contratada;

1.2.4.2 Entende-se como condi¢gBes normais de operacao a estabilidade dos
servigos prestados, sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo, e a
manutencédo de todos os parametros de qualidade dentro dos niveis
especificados.

1.3 O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,5% (noventa e
nove por cento e cinco décimos percentuais).

1.3.1 O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte
formula:

Id=((Tm - Ti) / Tm) * 100
Onde:
Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de
faturamento.

Tm = Tempo Total Mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento.

Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera
calculado a partir do total de dias da prestacéo do servigco vezes 1440 (mil
quatrocentos e quarenta) minutos.

1.3.2 No caso de links fisicos multiplos, a indisponibilidade de qualquer um dos
links seré& considerada indisponibilidade do servico como um todo, caracterizada
pela limitagdo de uso do objeto contratado e consequente propagacao dos
efeitos da falha.

1.3.3 Nao serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro)
interrupcdes anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para
manutencédo preventiva, desde que agendadas em comum acordo, nos termos
do subitem 5.2.3.

1.3.4 Ser& considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de
problema no ponto de acesso - enlaces e ECD's, ou no backbone - que impeca
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a transmissdo ou a recepcéo de pacotes.

1.3.5 Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de
acesso apresentar afericdes do percentual de descarte de pacotes superior ao
valor especificado no subitem 1.3.5.2 também seréo considerados como
periodos de indisponibilidade.

1.3.5.1 A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relacédo
existente entre a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada
pacote transmitido/recebido descartado em um determinado enlace.

1.3.5.2 Diariamente, entre 00hOOmin e 23h59min, a Contratada devera realizar
afericBes do percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do
ponto de acesso, através da monitoragéo das interfaces dos roteadores de
acesso e do backbone participante do enlace. As afericfes serdo feitas em cada
interface, por direcao (entrada e saida do trafego), apresentando essas
informacdes em valores referentes a cada intervalo de 5(cinco) minutos, sendo
o limite aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de até 1% (um por
cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e direcdo. Serdo
desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a Contratada
comprovar a utilizacao (trafego) superior a 80% da velocidade do respectivo
enlace no mesmo intervalo.

1.3.6 Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com
0 servigo, o Contratante podera solicitar a Contratada a apresentacao de
relatério em midia eletronica, através de correio eletrdnico ou disponibilizar na
Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as causas do defeito e a
solugdo adotada para sua total recuperacdo, com a devida identificacdo do
ponto de acesso.

1.3.7 Qualquer que seja o problema apresentado na prestagéo do servigo, a
Contratada devera arcar com todos 0s custos e procedimentos necessarios a
sua solugao, incluindo a substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento(s)
e/ou a manutengdo do meio fisico, se for necessério.

1.3.8 Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao
especificado no subitem 1.3.1, a Contratada devera calcular o total de desconto
a ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara sujeita as penalidades
contratuais.

1.3.8.1 Os descontos aplicados dever&o ser calculados conforme a equacgéo a
seqguir:

D=(TixP)/Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;

Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de faturamento;
Ti = somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de
faturamento;

P = preco mensal do circuito.

1.4. Suporte de Servigos:

1.4.1 Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso a Internet, desde o
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backbone até a rede local do Contratante na interface Fast Ethernet24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os niveis de servigo
contratados fim-a-fim, disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e
desempenho da rede

contratada.

1.4.2 A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que
também estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, que fara o registro e acompanhamento dos chamados, resolugdo de
problemas e esclarecimento de duvidas.

1.4.3 A Central de Atendimento da Contratada deverd estar disponivel para
contato através de ligacdes telefénicas sendo imprescindivel que os
funcionarios de atendimento da Contratada conhecam os servicos contratados e
estejam aptos a dar as informac@es basicas sobre o servico.

1.4.3.1 A Contratada disponibilizara uma segunda instancia para solucao de
falhas do servigo.

1.4.4 A Contratada se compromete a realizar as corre¢fes necessarias a
reativacdo dos servigos. Entende-se por reativagdo dos servicos, a série de
procedimentos destinados a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de
uso, de acordo com o Acordo e Niveis de Servi¢o contratado.

1.4.5 Os chamados realizados pela UFVJIM a Central de Atendimento deverao
ser imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme
especificado na tabela abaixo, sendo que a Contratada devera atender aos
prazos especificados na coluna “Retorno de Status de Atendimento”:

Prioridade Retorno de Status de Situacdes Cobertas
Atendimento

0 30 min Interrupcéo da
comunicacgéo

1 45 min Degradacéo;
Perda de monitoracéo

2 120 min Alteracdo da atual
configuracéo

1.4.5.1 O termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagao
telefénica a ser efetuada pela Central de Atendimento da Contratada para a
geréncia de redes da UFVJIM.

1.4.6 O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de
Atendimento” esta sujeito a sang¢des e multas, a critério do Contratante.

1.4.7 Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada

A
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deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe técnica do
Contratante, ou de quem este delegar, contendo: data e hora de abertura do
chamado; numero do circuito; problema ocorrido; solucao; e data e hora de
conclusao.

1.4.8 A prestacao de assisténcia técnica nas dependéncias do Contratante
deverd ser feita por técnicos identificados. O Contratante podera solicitar a
comprovacao, junto a Contratada, de que o técnico faz parte do quadro

funcional da Contratada ou da prestadora de servigo por ela subcontratada.

1.4.8.1 A assisténcia técnica de que trata o subitem 5.4.12 serd prestada nos
dias Gteis, no horario de 8h as 18h, salvo os casos de interrupcéao total dos
servi¢os, quando o ingresso as dependéncias do Contratante devera ser
realizado imediatamente, independentemente do horéario citado, com a devida
autorizacao da fiscalizacao.

1.4.8.2 Caso nao seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias do
Contratante para realiza¢do da assisténcia técnica, apés consulta a fiscalizagéo,
a contagem do tempo de indisponibilidade devera ser pausada e reiniciada com
0 acesso do técnico da Contratada as instalagfes do Contratante para solucao
da interrupgao.

1.5. Portal de Acompanhamento dos Servigos:

1.5.1. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoracdo em tempo real
do trafego da conexao do Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal
de Acompanhamento dos Servigos”, informacdes sobre os servigos prestados.

1.5.1.1. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos, qualquer
ferramenta de geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um
navegador Web, com acesso restrito através de usuario/senha eletrbnica, e
utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

1.5.2. A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de
entrada ambos autenticados, com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes,
sendo um deles para as informacdes de estatisticas de desempenho da rede e
0 outro para a consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros
de solicitagbes e reclamacdes enviadas pela UFVJIM.

1.5.3. O Portal de Acompanhamento de Servigos deve permitir ao Contratante
monitorar em tempo real, no minimo, a taxa de transmissao e perda de pacotes,
fornecendo graficos historicos.

1.5.4. As estatisticas de desempenho do acesso a Internet, deverdo ser
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada devera
manté-las disponiveis no Portal por, no minimo, 90 (noventa) dias.

1.5.5. O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” devera possibilitar que a
geréncia de rede do Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios
das informacdes de desempenho dos servigos prestados.

1.5.6. A medicéo de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar
qualquer degradacéo, deficiéncia ou interrup¢do na prestacéo do servigo
contratado.

A
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4.2.2 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais

Id Requisito

1
2

3

| 4.3 — REQUISITOS EXTERNOS

A Solugdo Deve Estar de Acordo Com as Seguintes Normas / Padr@es / Politicas:

| Id| Requisito

1

2

5 - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 —JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO

Id Objeto Forma de Parcelamento Justificativa

A
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5.2 - METODOLOGIA DE TRABALHO

Id Bem/Serv. Forma de Execucdo / Fornecimento Justificativa

6 - ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Id Papel Entidade Id Responsabilidade
1 | Fiscalizar a entrega dos servigos contratados
5 Verificar e confirmar as funcionalidades
i contratadas
1 Fiscal da ) DTI
Implantacéo
3 | Propor as solugdes
4 | Propor sangdes
[o] Responsabilidade
1 Encaminhamento das demandas de correc¢éo a
contratada
2 | Encaminhamento de indicacdo de san¢des
3 Confeccéo e assinatura do Termo de
5 | Gestor do Administrago Recebimento Definitivo
Contrato
4 | Autorizacdo para emisséo de nota(s) fiscal(is)
5 Encaminhamento & Area Administrativa de
eventuais pedidos de modificacdo contratual
6 Manutenc¢do do Historico de Gerenciamento de
Contrato
6.2 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Id Dever / Responsabilidade
Além das obrigacoes resultantes da observancia da Lei n® 8.666/93, sdo obrigacGes da
contratante:
1 e Efetuar o pagamento dentro do prazo de vencimento das faturas
e Aplicar as san¢fes administrativas, quando se fizerem necessarias.
2 | Permitir acesso aos ambientes objetos da contratacao
6.3 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Id Dever / Responsabilidade
1 | Obrigac0es resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93
2
2y

B
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6.4 - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Id Evento Forma de Acompanhamento

6.5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

Id Etapa / Fase / Item Método de Avaliagéo
1
6.6 — NIVEIS DE SERVICO
Id Etapa / Fase / Item Indicador Valor Minimo Aceitavel
1
6.7 — ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS
Id Bem / Servigo Estimativa Forma de Estimativa
1
2
3

6.8 - PRAZOS E CONDICOES

Id Etapa / Fase / Item Prazo / Condicdo
1 | Todos os itens 30 dias ap6s contratacdo
6.9 — ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO
Id Condicao de Aceite
1 | Quando entregue e conferido por Fiscal da Implantacéo
Id Condicao de Alteracdo
1
2
3
Id Condicéo de Cancelamento
1
2
3

>
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6.10 — CONDICOES PARA PAGAMENTO

Id

Etapa /Fase /Item Condicao de Pagamento

1

Todos 0s itens Quando entregue e conferido por Fiscal

6.11 - GARANTIA

Id

Garantia

1

Conforme termo de referéncia

6.12 - PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

Id

Direito de Propriedade

1

2

Condicao de Manutencdo de Sigilo

Restricdo Adicional

6.13—- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Funcdo de Com. 1:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodici.

Funcéo de Com. 2:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodici.

Funcédo de Com. 3:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodici.

Funcdo de Com. ...:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodici.
7 - ESTIMATIVA DE PRECO
Id| QUATIDADE Bens / Servigo Valor Valor
Estimado Estimado
Mensal Anual
11 Prestacédo de Servico de Comunicagéo R$2316,66| R$27799,92
2y

B
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de Dados, servico de conex&o IP

a rede de longa distancia WAN (Wide Area
Network) para fins de interligacédo a Internet,
através de link dedicado em porta de acesso na
velocidade de no minimo 10

Mbps.

8 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 - FONTE DE RECURSOS

Id QUATIDADE Valor Valor Estimado Fonte (Programa / Acéao)
Estimado A
Mensal
Janauba| 1 R$2316,66 | R$27799,92

A
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= Total
R$27799,92 (anual)
9 — SANCOES APLICAVEIS
Id Ocorréncia Sangéo
1
2
3
10 — CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1 - PROPOSTA TECNICA
10.1.1 — Organizagao
Id Item Descricdo
1
10.2 - QUALIFICACAO TECNICA
10.2.1 — Requisitos de Capacitacéo e Experiéncia
id Papel Id Requisitos
1 1
2
3

10.3 - CRITERIOS DE SELECAO

Caracterizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacio

Licitacdo

Modalidade:

Tipo:

Justificativa:

Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91
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Justificativa para Contratacao Direta

Id| Critério Técnico de Habilitacao

Justificativa

Id| Critério Técnico Obrigatorio

Justificativa

Id[ Critério Técnico Pontuavel
(para técnica e preco)

Pontuagdo | %

Justificativa

Total =

Id| Critério de Aceitabilidade de
Pregos Unitarios e Globais

Justificativa

Minimo Maximo
1
[o] Critério de Julgamento Justificativa
1

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Encaminha-se a Paulo César de Resende Andrade para abertura de processo administrativo e
iniciacdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRTACAO

Integrante
Técnico

Integrante
Requisitante

Integrante
Administrativo

Leandro Carvalho Leal
Matricula: 1798982

Alexandre Ramos
Fonseca

Matricula;: 1882576

Emilene Mistica Costa
Matricula: 1954985

de

de 20
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ANEXO Il DO EDITAL
MODELO PROPOSTA DE PRECOS

AO
SERVICO DE LICITACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 039/2014
Prezados Senhores

Estamos cotando os servicos dos itens a seguir relacionados, com vista ao seu fornecimento a essa
Universidade, de acordo com o disposto na Lei no. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Razéo social: CNPJ:

Banco: Agéncia: Conta:

Praca de pagamento: Contato:

Fone: Fax: e-mail:

Item Descricdo Velocidade Valor Mensal | Valor Anual*
01 -

Janauba

VALOR ANUAL — CORRESPONDE AO VALOR A SER LANCADO NO SISTEMA

OBSERVACOES

Validade da proposta:

Prazo de entrega e execucdo dos servigos:

Prazo de garantia dos servicos:

Local de entrega e execucéo dos servigos:

Prazo de concluséo dos servigos:

Declaragcdo: Os precos mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados
através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, de transporte, entrega, montagem da mercadoria e outros de qualquer natureza que se fizerem
indispenséveis a perfeita compra do objeto da licitac&o.

41
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ANEXO III DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° / QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA UNIVERSIDADE
FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI E A EMPRESA ........cccccceei. , NA FORMA
ABAIXO:

A UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHAE MUCURI, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o niimero 16.888.315/0001-57, estabelecida na
cidade de Diamantina/MG, BR 367, KM 583, n® 5000, Alto da Jacuba, neste ato representada pela
Prof. Pedro Angelo Almeida Abreu, Reitor/UFVJM, em sequéncia denominado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa XXXXXXXX., CNPJ n° xxxxxxxx, estabelecida na
cidade de XXXXIXX, na XOXXKXXXXXXXXXXKXX, neste ato representada pelo
XXXXXXXKXXXXXKXXXKXXXXKXXXXXXXXX, CPF xxxxxxxx, daqui por diante denominada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n.° 23086.000964/2014-64 e em
observancia ao disposto nos termos da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; pelo Decreto n.°
3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragBes posteriores; pelo Decreto n.° 5.450, de 31 de maio
de 2005; pela Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n.° 6.204, de
5 de setembro de 2007; pelo Decreto n.° 7.174, de 12 de maio de 2010; pela Lei n.° 8.248, de 23
de outubro de 1991 e alteragfes posteriores; pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 02, de 30 de
abril de 2008; pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n.° 04, de 12 de novembro de 2010; pela Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores, Lei 8.078/1990 e pelas demais normas
especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente, resolvem celebrar o
presente Contrato, sob a forma de execugdo indireta, mediante as clausulas e condi¢cdes
seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de link
de internet para da UFVJIM, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive feriados, de acordo com as especificacdes e disposi¢cdes contidas no
Termo de Referéncia e nos anexos que o integram, incluindo o fornecimento de equipamentos
e a prestacdo de suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, de modo a atender as
necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n.° 8.666/93, em sua versao
atualizada, ao Edital do Preg&o Eletrénico n.° ...../........... e seus Anexos, ao Termo de Referéncia,
a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que
compdem o Processo supramencionado que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A
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Sao obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital):

d)

e)

f)

)

h)

Supervisionar a execuc¢do objeto do contrato, exigindo presteza na execugao e correcdo das
falhas eventualmente detectadas;

Permitir o acesso ao local da execucdo do objeto do pessoal da CONTRATADA, necessarios
a execucao do objeto;

Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necesséarias a
execucéo do objeto;

Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;
Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execucéo do objeto;
Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacBes e responsabilidades
insertas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital):

o

1. Prestar o servigo nas instalagbes da CONTRATANTE, conforme requisitos estabelecidos
na especificacao técnica e nos demais termos do edital,

2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

3. Entregar os materiais e documentacdes e executar o objeto contratado tempestivamente,
dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

4. Fornecer mao de obra qualificada para a execucdo do objeto, devidamente identificada,

5. Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado;

6. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugéo do objeto do contrato;

7. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
gualificacdo exigidas na licitac&o;

8. Promover a execucdo do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacfes aceitas
pela boa técnica;

9. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE,
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atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

Providenciar que seus contratados portem crachd de identificacdo quando da execucao do
objeto & CONTRATANTE;

Arcar com os 0Onus resultantes de quaisquer acfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgéo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do contrato;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na

legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da execucdo do objeto ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados
a terceiros;

15. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a

execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

16. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem

nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificagdes técnicas sdo apresentadas no Anexo | do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital.

CLAUSULA SEXTA — DO SUPORTE E DOS NIVEIS DE SERVICOS

o

1. A Contratada responderd por todos os vicios e defeitos dos servi¢cos durante o periodo de

vigéncia do contrato.

O suporte técnico devera ser prestado no endereco para o qual o servico foi contratado ou
em local especifico da Contratada que der causa a qualquer falha na prestacéo do servigo.

O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana.
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O suporte técnico ocorrera sem qualquer 6nus para a Contratante, mesmo quando for
necessaria a atualizacdo de equipamentos, o translado e a estada dos técnicos da
Contratada ou qualquer outro tipo de servico necessario para garantir o cumprimento do
servico.

A Contratante fara a abertura de acompanhamento de chamados técnicos por telefone
0800 e e-mail ou &rea em sitio da web disponiveis para a abertura dos chamados técnicos.

Para operacionalizacdo do disposto anteriormente a Contratada devera informar os
nameros de telefone, enderecos de correio eletrénico ou area em sitio da web disponiveis
para abertura dos chamados técnicos.

A Contratada deverd executar os servigos de instalacdo fisica, configuracbes e testes
necessarios a operacao dos equipamentos.

A realizacdo dos servicos de instalacdo e/ou interligacdo do meio de acesso (last mile) e
configuragdes de equipamentos instalados no Contratante deverdo ocorrer,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre 8h e 17h, e, eventualmente, no periodo
noturno, nos finais de semana e nos feriados, caso o Contratante julgue necessario e
conveniente, visando a celeridade dos servigos.

Deverdo ser executados todos 0s servicos necessarios as instalacdes e configuracdes
necessarias, sem nenhum custo adicional para o contratante.

Da permissividade da subcontratacéo:

Atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n°. 8.666/93, considerando as peculiaridades do
mercado e com intuito de possibilitar a perfeita execugédo dos servigos objeto do presente
Termo de Referéncia, € permitido a empresa subcontratar, sob sua conta, risco e
responsabilidade, a instalacdo, a desinstalacédo e a assisténcia técnica.

Tal condicdo devera ser explicitamente informada por escrito, destacando-se os dados da
empresa subcontratada.

.Acordo de Niveis de Servigo:

A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos ao longo do contrato que vier a
ser firmado, s6 podera ser desconsiderada pela UFVJIM quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir: Falha em algum equipamento de propriedade do
UFVJIM;

Falha decorrente de procedimentos operacionais do UFVJIM,;

Falha de qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pelo UFVJIM.

O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas devidamente autorizadas pelo Contratante.

Qualquer interrupcdo programada pelo Provedor para manutencdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia
no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao Contratante com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, por meio de fax ou correio eletrénico, e
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somente sera realizada com a concordancia do Contratante.

Somente serdo aceitas interrupcdes programadas quando as referidas manutencdes e/ou
ampliagBes exigirem tecnicamente alteracfes no(s) equipamento(s) responsavel pela
conexao com o Contratante.

As interrupcdes programadas deverdo ser efetuadas no periodo compreendido entre 22h e
06h do horério de Brasilia.

Quando o prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis de comunicacéo nao for atendido, devera ser
concedido desconto por interrupgao.

O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrup¢ao identificada
pelo Contratante, devidamente registrada através de abertura do chamado na Central de
Atendimento da Contratada, até o restabelecimento do circuito as condi¢des normais de
operagdo com a respectiva constatacdo do Contratante através da autorizacdo para o
encerramento do chamado.

Quando nao for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento da Contratada,
a indisponibilidade serd considerada a partir da efetiva interrupcdo registrada pelos
sistemas da Contratante e/ou Contratada;

Entende-se como condigbes normais de operagdo a estabilidade dos servigos prestados,
sem a ocorréncia de novas interrup¢cdes no curto prazo, e a manutengdo de todos o0s
parametros de qualidade dentro dos niveis especificados.

O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,5% (noventa e nove por
cento e cinco décimos percentuais).

O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula:
Id=((Tm - Ti)/ Tm) * 100

Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operagédo, em minutos, no més de faturamento.

Para o céalculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir
do total de dias da prestacdo do servigco vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

No caso de links fisicos multiplos, a indisponibilidade de qualquer um dos links sera
considerada indisponibilidade do servico como um todo, caracterizada pela limitacdo de
uso do objeto contratado e consequente propagacao dos efeitos da falha.

N&o serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupcdes
anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutencdo preventiva, desde
gue agendadas em comum acordo, nos termos do subitem 11. V.

Sera considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto de
acesso - enlaces e ECD's, ou no backbone - que impeca a transmissdo ou a recepc¢ao de
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pacotes.

XXIIl.  Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar
afericdes do percentual de descarte de pacotes superior ao valor especificado também
serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

XXIV. A métrica percentual de descarte de pacotes se refere a relacdo existente entre a
guantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido
descartado em um determinado enlace.

XXV. Diariamente, entre 00hOOmin e 23h59min, a Contratada devera realizar afericbes do
percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do ponto de acesso,
através da monitoragdo das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone
participante do enlace. As afericdes serao feitas em cada interface, por direcdo (entrada e
saida do trafego), apresentando essas informagfes em valores referentes a cada intervalo
de 5(cinco) minutos, sendo o limite aceitavel pela Contratada para descarte de pacotes de
até 1% (um por cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e direcdo. Serdo
desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a Contratada comprovar a
utilizacao (trafego) superior a 80% da velocidade do respectivo enlace no mesmo intervalo.

XXVI.  Quando da ocorréncia de periodos de indisponibilidade ou problemas com o servi¢o, o
Contratante podera solicitar a Contratada a apresentagéo de relatério em midia eletrbnica,
através de correio eletrdnico ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de
indisponibilidade, as causas do defeito e a solugdo adotada para sua total recuperacao,
com a devida identificacdo do ponto de acesso.

XXVII.  Qualquer que seja o problema apresentado na prestacdo do servi¢o, a Contratada devera
arcar com todos o0s custos e procedimentos necessarios a sua solucao, incluindo a
substituicdo de qualquer (quaisquer) equipamento(s) e/ou a manutencéo do meio fisico, se
for necessario.

XXVIIl.  Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior ao especificado no
subitem 11.XIl, a Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor
mensal do servico, e estara sujeita as penalidades contratuais.

XXIX.  Os descontos aplicados deverao ser calculados conforme a equagéo a seguir:

D=(TixP)/Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servigo, motivado por falha;

Tm = Tempo Total Mensal de operagcédo, em minutos, no més de faturamento;
Ti = somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de
faturamento;

P = preco mensal do circuito.

12. Suporte de Servigos:

I. Cabera a Contratada gerenciar a rede de acesso a Internet, desde o backbone até a
rede local do Contratante na interface Fast Ethernet24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, garantindo os niveis de servico contratados fim-a-fim,
disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e desempenho da rede

Il. contratada.
A
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A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, que também estara
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fara o
registro e acompanhamento dos chamados, resolugcéo de problemas e esclarecimento
de duvidas.

A Central de Atendimento da Contratada devera estar disponivel para contato através
de ligacOes telefénicas sendo imprescindivel que os funcionarios de atendimento da
Contratada conhecam 0s servigos contratados e estejam aptos a dar as informacdes
basicas sobre o servico.

A Contratada disponibilizara uma segunda instancia para solugéo de falhas do servico.

A Contratada se compromete a realizar as corre¢cdes necessérias a reativacdo dos
servicos. Entende-se por reativacdo dos servi¢cos, a série de procedimentos destinados
a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso, de acordo com o Acordo e
Niveis de Servico contratado.

Os chamados realizados pela UFVIJM a Central de Atendimento deverdo ser
imediatamente enquadrados em uma categoria de prioridade, conforme especificado
na tabela abaixo, sendo que a Contratada devera atender aos prazos especificados na
coluna “Retorno de Status de Atendimento”:

Prioridade

Retorno de Status de Situacdes Cobertas
Atendimento

30 min Interrupcéo da
comunicacao

45 min Degradacdo;
Perda de monitoracéo

120 min Alteracdo da atual
configuracéo

o

VIII.

XI.

XIl.

O termo “Retorno de Status de Atendimento” se refere a ligagéo telefénica a ser
efetuada pela Central de Atendimento da Contratada para a geréncia de redes da
UFVJIM.

O descumprimento do periodo estabelecido de “Retorno de Status de Atendimento”
esta sujeito a san¢des e multas, a critério do Contratante.

Os chamados registrados na Central de Atendimento da Contratada deverdo estar
disponiveis para acompanhamento pela equipe técnica do Contratante, ou de quem
este delegar, contendo: data e hora de abertura do chamado; nimero do circuito;
problema ocorrido; solugéo; e data e hora de concluséo.

A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias do Contratante devera ser feita
por técnicos identificados. O Contratante podera solicitar a comprovacgdo, junto a
Contratada, de que o técnico faz parte do quadro funcional da Contratada ou da
prestadora de servico por ela subcontratada.

A assisténcia técnica de que trata o subitem 5.4.12 serd prestada nos dias uteis, no
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horério de 8h as 18h, salvo os casos de interrupcao total dos servicos, quando o
ingresso as dependéncias do Contratante devera ser realizado imediatamente,
independentemente do horario citado, com a devida autorizagéo da fiscalizacéo.

Caso nédo seja permitido o ingresso da Contratada as dependéncias do Contratante
para realizacdo da assisténcia técnica, ap0s consulta a fiscalizacdo, a contagem do
tempo de indisponibilidade devera ser pausada e reiniciada com o acesso do técnico
da Contratada as instalacdes do Contratante para solucdo da interrupcao.

Portal de Acompanhamento dos Servigos:

A Contratada deverd possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do trafego da
conexao do Contratante, e disponibilizar, através de seu “Portal de Acompanhamento dos
Servicos”, informacgdes sobre os servigos prestados.

Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de
geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso
restrito através de usuario/senha eletrdnica, e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

A critério da Contratada, o “Portal” podera possuir 2 (dois) pontos de entrada ambos
autenticados, com URL's (Uniform Resource Locator) diferentes, sendo um deles para as
informagbes de estatisticas de desempenho da rede e o outro para a consulta aos
historicos dos registros das ocorréncias e registros de solicitacdes e reclamacdes enviadas
pela UFVJIM.

O Portal de Acompanhamento de Servicos deve permitir ao Contratante monitorar em
tempo real, no minimo, a taxa de transmissdo e perda de pacotes, fornecendo graficos
historicos.

As estatisticas de desempenho do acesso a Internet, deverdo ser atualizadas em
intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que a Contratada devera manté-las disponiveis no
Portal por, no minimo, 90 (noventa) dias.

O “Portal de Acompanhamento dos Servigos” devera possibilitar que a geréncia de rede do
Contratante realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacdes de
desempenho dos servi¢os prestados.

A medicao de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar qualquer degradacao,
deficiéncia ou interrupcdo na prestacdo do servigco contratado.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS
INFORMACOES

Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados,
sdo de propriedade da CONTRATANTE, n&o podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizacao do Fiscal do Contrato;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantacéo e
nos demais servigos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo
repassa-lo a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

o
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizagéo
indevida de informacgbes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informacdes
utilizados durante a prestacao dos servicos;

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia & CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servicos;

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados
processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cesséo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autoriza¢ao formal
da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo | deste Contrato — Modelo de
Termo de Confidencialidade;

SUBCLAUSULA QUINTA - Todas as informagbes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA
guando da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
gualquer reproducdo, utilizagdo ou divulgacéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e
por seus socios e empregados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacgdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento
OuU acesso em razdo dos servigos executados;

SUBCLAUSULA SEXTA - Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de
gue a estrutura computacional da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares.
O correio eletrdnico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegagdo em sitios da Internet
ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderéo ser auditados;

SUBCLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE toda e qualquer
documentacgéo produzida decorrente da prestagédo de servi¢os, objeto desta licitagdo, bem como,
cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagfes, descrigcdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagéo,
em papel ou em qualquer forma ou midia.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo orgcamentéria
propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2014, na classificacéo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DE DESPESA:

NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM:
VALOR:

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O objeto do contrato sera prestado pelo preco ofertado na proposta da licitante vencedora, que sera
fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, quando entdo se promovera a sua correcao de
acordo com a variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com a
legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagdo da proposta ou
do orcamento a que essa se referir.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas
incidentes na execucdo do objeto, tais como frete, tributos, transporte, fornecimento de
equipamentos, prestacao de suporte técnico, entre outros.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art.
65, da Lei n.° 8.666/93.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Apds a apresentacdo da nota fiscal devidamente acompanhada da
comprovacao de recolhimento dos encargos sociais e dos demonstrativos, a fiscalizacdo do
contrato ira analisar e atestar o mesmo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, de acordo com as
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e conforme disposto no art. 67 e 73 da Lei
8.666/93. Apds o ateste, 0 pagamento sera efetivado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

SUBCLAUSULA QUARTA - A critério da Contratante poderdo ser utilizadas parte dos
pagamentos devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou
outras, de responsabilidade da Contratada.

SUBCLAUSULA QUINTA - As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas pela propria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitagdo e das propostas e no préprio instrumento de contrato, ndo se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

SUBCLAUSULA SEXTA - Serdao retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), bem como a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de servigo objeto desta
licitacdo, conforme Instrugdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002 e Lei n°
9.430/96.

SUBCLAUSULA SETIMA - Nao havera a retencdo prevista na subclausula sexta caso a
Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
(SIMPLES), instituido pela Lei n® 9.317/96, ou encontre-se em uma das situaces elencadas no
Artigo 18 da Instrugdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002.

SUBCLAUSULA OITAVA - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da
Contratante, o valor devido serd atualizado financeiramente desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base o IPCA — do IBGE, pro rata
tempore-die, de forma ndo composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més, serem
feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuracdo desses encargos, em conformidade
com o art. 406 da Lei n.° 10.406/02 — Cédigo Civil.

SUBCLAUSULA NONA - Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE
realizara consulta ao SICAF e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT) para verificar a
manutencéao das condi¢des de habilitacao.

SUBCLAUSULA DECIMA - Constatada a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma
sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena
de resciséo contratual.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de

A

md Antes deimprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.



52

defesa de que trata o subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcfes
solicitadas, ndo respondendo a UFVJM por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacéo
dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se da data de sua assinatura,
podendo ter a sua vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo
permitido em lei e desde que mantida a obtencdo de precos e condicBes vantajosas paa a
Administracao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos servicos, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessério
a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo darédo
ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteracoes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel
pela execugédo de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
gualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizac&o do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A execucado deste contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo
servidor (a) , designado pela Portaria n°__ ,de de . O
representante da CONTRATANTE tera poderes para fiscalizar a execugcdo dos servigcos e,
especialmente para:

a) Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria;

b) Recusar qualquer servico que ndo se enquadre nas especificacbes e padrdes exigidos
pela CONTRATANTE;

c) Decidir com o representante da CONTRATADA, todas as questdes que surgirem durante
a execugao do servico.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Cabe & CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do Contrato, sem
qgue disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, n&o implicando essa atividade
de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relacdo aos servigcos contratados, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucéo do Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - A atividade de fiscalizacdo néo resultara, tampouco, e em nenhuma
hipotese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
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assistentes.

SUBCLAUSULA QUINTA — O objeto do presente Contrato, devera estar rigorosamente dentro
das normas vigentes e das especificacbes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela
CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicar4 a recusa dos mesmos, bem
como o seu devido refazimento e/ou adequacao, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo
de reclamacao ou indenizacao.

SUBCLAUSULA SEXTA - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal
do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adoc¢éo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n.°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se, na execugcdo do objeto, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer
inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta, sem
prejuizo das sancdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n.° 8.666/93, podera sofrer as seguintes
penalidades ou sancdes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura referente ao més em que
for constatado o descumprimento de qualquer obrigag&o prevista no Contrato, Edital e/ou Termo
de Referéncia;

¢) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo quando for constatada a
reincidéncia no descumprimento de qualquer obrigagéo prevista no Termo de Referéncia e/ou no
Contrato;

d) pelo atraso injustificado para o inicio da execug¢do dos servigos, multa de 0,33% (zero virgula
trinta e trés por cento),incidente sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, a ser cobrada
pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o
contrato poderé ser rescindindo;

e) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execucao dos servigos, multa de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento), incidente sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, a
ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de atraso, o contrato podera ser rescindindo;

f) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n.° 5.450, de
31/05/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e de contratar com a Unido, e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
no edital e no contrato e das demais cominagodes legais.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato n&o exclui a
possibilidade de aplicagcéo de outras, previstas na Lei n.° 8.666/1993 e no Decreto n.° 5.450/2005,
inclusive a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
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CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUARTA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da
multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

SUBCLAUSULA QUINTA - As sancgdes previstas neste contrato s&o independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

SUBCLAUSULA SEXTA - N&o seréa aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso
na execucao dos servi¢cos advier de caso fortuito ou de for¢ca maior.

SUBCLAUSULA SETIMA - A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes
assumidas serd registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lei n.° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA OITAVA - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109, da Lei
n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicadas & CONTRATANTE para que esta
delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencdo do Contrato, sendo essencial para tanto
gue a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

SUBCLAUSULA UNICA - E expressamente vedada a subcontratacZio do objeto deste Contrato,
sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagéo de penalidade prevista na alinea “f” da
Clausula Décima Quinta.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejarAd sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A rescisdo deste contrato podera ser:
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I- determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

II- amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administracao;

- judicial, nos termos da legislacéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato serd o da Justica
Federal, Se¢éo Judiciaria de Sete Lagoas.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual
teor e forma, para um sé efeito.

Diamantina , de de

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N.° <NUMERO> /<ANO>

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA>, doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco
<EN-DERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO COM A
CONTRTADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO
EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, doravante referida simplesmente como UFVJIM, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢é a necesséria e adequada protecdo as
informacGes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades
contempladas especificamente no Contrato n.° <NUMERO E ANO DO CONTRATO>.

Subclausula Primeira - As estipulacdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se
aplicam a toda e qualquer informacao revelada a CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servigos a
UFVJIM, tem acesso a informacdes que pertencem a UFVJIM, que devem ser tratadas como
sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdo observada ou revelada, por
gualquer meio, em decorréncia da execucdo do contrato, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFI-DENCIAL”".

Subclausula Primeira - O termo “Informagédo” abrange toda informagéo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nado se limitando a:
diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e l6gico, topologia de
redes, configuracdes de equipamentos, entre outras a que, diretamente ou através de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou
em razao da execucédo do contrato celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada
informagédo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente
pelo representante legal da UFVJIM, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese
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alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da UFVJIM podera ser interpretada como liberagcéo
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulacdes e obrigagbes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma
informacéo que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacdo, exceto se isso tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - j& esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que a
CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagéo contratual,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacédo definida neste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para os propdsitos do
contrato.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA determinard a observancia deste TERMO DE
CONFIDEN-CIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do contrato.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a UFVJM qualquer
violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agcdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a néo revelar, reproduzir ou
utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servico
revelem, reproduzam ou utilizem, em hipotese alguma, as informacgfes referidas no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situacdes previstas no
contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes consideradas
confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE figuem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente
envolvidos nas discussfes, analises, reuniées e negocios, devendo cientifica-los da existéncia
deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacoes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES
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A CONTRATADA devolvera imediatamente a UFVJM, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servico, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacdo  considerada  confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a UFVJIM.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara as
responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto na legislacdo

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ap6s o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dividas surgidas
em decorréncia da sua execucao, seréo resolvidos pela UFVJIM.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Diamantina (MG), de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:
CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:
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