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TIPO LICITACAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
ADJUDICAGAO DO OBJETO: GLOBAL
EDITAL RETIFICADO - ITENS RETIFICADOS DESTACADOS EM VERMELHO

O Pregoeiro designado pela Portaria da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri/lUFVJM, n° 508, de 04 de mar¢co de 2015, torna publico que sera
realizada licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo "MENOR PRECO”, cujo
objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL LOCAL E LONGA DISTANCIA E PACOTE
DE DADOS PARA ACESSO A INTERNET PARA ATENDER A DEMANDA DA UFVJM, de
acordo com as especificacbes e disposi¢cées contidas no Termo de Referéncia e nos anexos
que o integram. O presente certame licitatorio reger-se-a pelas disposicfes da Lei n° 10.520 de
17/07/2002, Decreto n° 2.271 de 07/07/1997, Decreto n° 3.555 de 08/08/2000, alterado pelos
Decretos n°® 3.693, de 20/12/2000, Decreto n° 3.784, de 06/04/2001, Decreto n°® 5.450 de
31/05/2005, Decreto n° 6.204 de 05/09/2007, Decreto n° 6.654 de 20/11/2008, subsidiariamente
pela Lei n°® 8.666, de 21/06/93 e suas alteracdes, Lei Complementar 123 de 14/12/06, Lei
Complementar 147 de 07/08/2014, Lei n° 9.472 de 16/07/1997, Lei n°® 8.078 de 11/09/1990, Lei
n° 10.406 de 10/01/2002, Instrucdo Normativa n°® 02/2008, Resolucdo n° 477 de 07/08/2007,
Resolucdo n® 574 de 28/10/2011, Resolu¢do n°® 575 de 28/10/2011, com suas alteracbes e
observando ainda outras Normas e Resolu¢des expeditas pela Agéncia Nacional de Telefonia
(ANATEL) e demais legislagBes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e
seus anexos, constante do Processo n°® 23086.001454/2015-95.

1 DA DESCRIGCAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico de Telefonia Movel
Pessoal (SPM), nas modalidades Local (VC1) e de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e
pacote de dados para acesso a internet, pos-pago, com fornecimento de, no minimo, 71
(setenta e um) aparelhos, em regime de comodato, com roaming nacional e internacional, e 11
(onze) modens 3G em regime de comodato para utilizacdo do servico de Internet para
atendimento das necessidades da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
de acordo com as especificacdes e disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e nos anexos

gue o integram.

1.2 A estimativa de trafego apresentada n&o indicar qualquer compromisso futuro de
contratacéo servindo apenas de subsidio aos licitantes na formacéo de suas propostas.

2 DA ABERTURA

2.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico



(comunicacédo pela Internet), dirigida pelo (a) Pregoeiro (a), a ser realizada conforme indicado
abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste Edital. Todas as
referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, desta forma, serdo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacéo relativa ao certame.

PRAZO PARA ENVIO DE PROPOSTA: da data da liberagao do Edital no Comprasnet até o
horario limite de inicio da sesséo publica.

DATA DA ABERTURA: 13/07/2015

HORA DA ABERTURA: 09:00 (Horario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br
UASG: 153036

3 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 — Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico, as empresas especializadas no ramo,
legalmente constituida e autorizada para prestacdo dos servicos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), obrigatoriamente, credenciadas no Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores — SICAF e que atenderem a todas as demais exigéncias
constantes neste Edital e seus anexos.

3.1.1 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacado de
regularidade fiscal somente serd exigida para efeito da contratagcdo e ndo como condicao
para participacao na licitacdo.

3.1.2. As licitantes beneficiadas pelo Decreto 6.204/2007 deverdo enviar declaracdo de que
cumprem o0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido pela LC 123/2006 e deste
Edital. A declaragdo devera ser enviada juntamente com a proposta de precos.

3.1.3. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-4
nas condi¢cbes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela LC 123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°.

3.1.4. A utilizacdo dos beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 por licitante que ndo se
enguadra na_ definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao
certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e
contratar com_a Unido, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacdes
legais.

3.1.5 A UFVJM, considerando o teor do Ac6rddo TCU n° 298/2011 — Plenario adotara
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de
demonstrativos contabeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar
o atendimento, pelas licitantes, as exigéncias da LC n°® 123/2006 e do Decreto 6.204/2007.

3.2 — O licitante devera manifestar em campo préprio do sistema eletrbnico, o pleno
conhecimento e atendimento aos requisitos de habilitagéo previstas no Edital e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (8 2°,
artigo 21, Decreto 5.450, de 31/05/2005).

3.3 - N&o sera admitida nesta licitagédo a participacgao:

3.3.1. de empresas que estejam temporariamente suspensas de participar em licitagdo
e/ou impedidas de contratar com a Administracdo e ainda aquelas empresas que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

3.3.2. de empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

3.3.3. de empresas que estejam inadimplentes com a UFVJM, mediante apuracdo em
processo cabivel encerrado e registrado no SICAF;

3.3.4. de empresas impedidas de licitar e contratar com a Uni&o;



3.3.5. direta ou indireta de servidor ou dirigente da UFVJIM,;

3.3.6. de empresas que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou
liquidacao.

3.3.7. concomitantemente de empresas consorciadas através de mais de um consércio ou
isoladamente.

3.4 — Sera livre a participacao de empresas em regime de consorcio, desde que atendidas as
condicdes especificadas neste edital.

3.4.1 - Nao sera admitido que empresas consorciadas participem de mais de um
consorcio ou isoladamente neste certame, conforme Art. 33, Inc. IV da Lei 8.666/93.

3.5 - A empresa vencedora, sem prejuizo das obrigacdes contratuais e legais, podera
subcontratar partes do servico, a fim de possibilitar a prestacdo do servico em areas onde néo
atue, sendo vedada a subcontratacao total dos servicos objeto desta licitacao.

3.6 - A empresa eventualmente subcontratada, nos termos dispostos no subitem 3.5, devera
cumprir as mesmas exigéncias de qualificacdo constantes do edital.

3.7- O Pregao sera conduzido pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri, com apoio técnico e operacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
representado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, que atuara como
provedor do sistema eletrdnico para esta licitacéo.

3.8 - A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento de proposta de pre¢co em data e horario previsto neste Edital;
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

3.9 - Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias previstas neste Edital.

3.9.1 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo, sujeitara a licitante as sangbes previstas neste Edital, exceto a licitante
beneficiada com a Lei Complementar 123/06 que podera apresentar a documentacéo de
regularidade fiscal vencida ou com restrices e se vencedora do certame, terd assegurado
prazo de 2 (dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo,
para a regularizacdo da documentagéao.

3.9.2 Para licitante usufruir dos direitos concedidos com a Lei complementar 123/06
deverd manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que atende os requisitos do
artigo 3° da referida Lei.

Observacgbes:

a) A participagdo nesta licitagdo significa pleno conhecimento de suas instrugdes, néo
cabendo, ap6s sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou
reclamacdo quanto ao seu contelddo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes
deverdo ler atentamente o edital e seus anexos.

b) A conformidade dos itens ofertados deverd guardar compatibilidade com as
especificagcbes do anexo | do Edital.

c)
4 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTO

4.1 Qualquer cidaddo podera impugnar os termos do presente Edital por irregularidade, até
dois dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo do Pregado, exclusivamente por meio

eletrbnico via internet, no endereco eletrdnico:  hilda.trindade@ufvim.edu.br e

pregao@ufvim.edu.br, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e
quatro horas.

4.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante que ndo apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia util que
anteceder a data de realizacdo do Pregédo, hipotese em que a comunicacdo do suposto vicio
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nao podera ser aproveitada a titulo de recurso.

4.3. Nao serdo conhecidas as impugnacdes interpostas, vencidas os respectivos prazos
legais.

4.4, Acolhida a peticao contra o ato convocatério sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

4.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
ao(a) Pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:
hilda.trindade @ufvim.edu.br e pregao@ufvim.edu.br, os quais serdo respondidos e

disponibilizados no sitio www.comprasnet.gov.br.

5 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 A licitante e seu representante legal deverdo estar previamente credenciados junto ao
orgao provedor (SLTI), no prazo de trés dias Uteis antes da data da realizacdo do pregéo.

5.2 O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (8 1°, Art. 3° do Decreto n.° 5.450/05), no
sitio www.comprasnet.gov.br.

5.3 O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutengéo, dependera de registro no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizac@o das transacdes inerentes ao
pregéo na forma eletrénica (8 6°, Art. 3° do Decreto n° 5.450/05).

5.5 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 5°, Art.3°
do Decreto n° 5.450/05).

6 DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1 Os documentos necessarios a participacdo na presente licitagdo, compreendendo os
documentos referentes a proposta comercial e a habilitacdo e seus anexos, deverdo ser
apresentados no idioma oficial do Brasil e poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por Cartério competente ou pelo Pregoeiro da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri ou sua Equipe de Apoio, ou por meio de
publicacdo em érgao de imprensa oficial.

6.2 Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatorio
apresentados em lingua estrangeira deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e
traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado no Brasil.

6.3 O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitacdo devera ser do
mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente
licitagc&o.

6.4 Os documentos a serem enviados via fax, se ndo estiverem com data e horario

identificados corretamente (configuracdo do aparelho de fax), esses dados serdo anotados
manualmente pelo pregoeiro ou servidor da comissdo de apoio.

6.5 Os documentos originais, que deverao ser apresentados apds 0 encerramento da sessdo
do pregdo, ndo serdo aceitos se apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, gréaficos ou
catalogos, apenas como forma de ilustracdo da proposta comercial.

7 DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA LICITACAO
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7.1 Como requisito para a participacdo no Pregao Eletrénico, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Edital.

7.2 A participacdo no Pregado Eletrdnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das propostas de precos a partir da divulgacdo do
Edital no sitio do Comprasnet até a data e hora marcadas para abertura da sessao,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

7.3 Alicitante sera inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes
lances, se for o caso, bem como acompanhar as operac¢des no sistema durante a sessédo tais
como avisos e esclarecimentos, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

7.4 Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.4.1 O valor do servico de uso de canal de voz Roaming Internacional (item 16) € um
valor estimado e representa apenas uma reserva orgcamentaria para cobertura da
contratacdo desse servico. Assim, o valor da proposta a ser apresentado pela licitante para
esse item devera ser, obrigatoriamente, R$ 1,00 a unidade, o que totalizard o montante
estimado de R$ 24.000,00. Ou seja, todas as licitantes deverdo apresentar propostas para
esse item com valor fixo de R$ 1,00 por unidade, e ndo poderdo oferecer lances durante a
sessdo publica para esse item. Caso a licitante apresente proposta ou lance com valor
diferente do citado anteriormente para o item 16, sua proposta sera desclassificada.

7.5 O lancamento da proposta poderd ocorrer a partir da data de liberacdo do edital no
Comprasnet, até o horario estipulado para inicio da sessao publica de lances. Durante este
periodo, o fornecedor podera incluir, modificar ou excluir proposta. Para inclusao, os licitantes
credenciados efetuardo o lancamento do VALOR TOTAL (VALOR ANUAL) de cada item da
proposta, através do sitio Www.comprasnet.gov.br, sendo o valor langado em campo
especifico e preenchidos todos os demais campos disponiveis do sistema;

7.5.1. E DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO LICITANTE O CAMPO DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO, COM A ESPECIFICACAO DO SERVICO
OFERTADO DE ACORDO COM O SOLICITADO NO ANEXO | DO EDITAL;

7.5.2. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS LANGCADAS EM DESACORDO COM
O SUBITEM 7.5.1 DESTE EDITAL, APRESENTANDO-SE OMISSAS, VAGAS OU COM
IRREGULARIDADES OU DEFEITOS CAPAZES DE IMPEDIR O JULGAMENTO.

753 AO FORMULAREM SEUS LANCES, OS FORNECEDORES PARTICIPANTES
DEVERAO CONSIDERAR:

O VALOR A SER LANCADO, NO SISTEMA, SE REFERE AO VALOR TOTAL ANUAL
ESTIMADO DA CONTRATACAO .

EVITAR QUE OS VALORES UNITARIO E TOTAL EXTRAPOLEM O NUMERO DE DUAS
CASAS DECIMAIS APOS A VIRGULA (CASA DOS CENTAVOS). CASO ISTO OCORRA,
O PREGOEIRO ESTARA AUTORIZADO A ADJUDICAR OS ITENS, FAZENDO O
ARRENDONDAMENTO A MENOR, DO VALOR UNITARIO.

7.6 Além disso, o licitante deverd lancar as declaracdes abaixo listadas, de forma eletrénica,
conforme disponibilizado no Sistema, no momento do langamento da proposta:

a) Declaracdo de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) Declaracdo de que a empresa nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condic&o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

c) Declaracédo de que a empresa esta ciente e concorda com as condi¢des estabelecidas
no edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
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habilitacéo definidos no edital,

d) Declaragdo ME/EPP’s (caso aplicavel) que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3°
da Lei Complementar 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

e) Declaracédo de elaboracao independente de proposta.

7.7 A aceitabilidade esta condicionada ao atendimento de todas as exigéncias do Anexo | assim
como andlise da qualidade do servico a ser ofertado, para tal a licitante deve descrever
detalhadamente os servicos a serem ofertados.

7.8 Nao serdo aceitas as propostas com exigéncia de faturamento minimo;

7.9 Nao serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificacdes na proposta, depois
de apresentada, nem pedido de desconsideracdo da mesma,;

7.10 Os precos deverao ser apresentados em moeda corrente, com duas casas decimais para
0s centavos, estando neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como frete,
impostos etc;

7.11 Nos valores propostos estdo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e quaisquer outros que incidam
diretamente no fornecimento dos bens.

7.11.1 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
Proposta, ou incorretamente cotados, serdo considerados como incluidos nos precos,
ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o
fornecimento ser efetuado a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri — UFVJIM sem 6nus adicionais;

7.12 A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital e Anexos
acarretard, sumariamente, a desclassificagdo da Empresa proponente e sua exclusdo do
certame;

7.13 O consumo de servicos de telecomunicagfes descritos no Termo de Referéncia €
referencial, ndo ensejando obrigacdo de consumo minimo, podendo variar seus quantitativos
mensal ou anualmente;

7.14 A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢es
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8 DA PROPOSTA DE PRECO

8.1 Para formular e encaminhar a proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico (proposta de pre¢o padrao do sistema), a licitante devera estar ciente e levar em
consideragdo, além das especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste Edital, notadamente
no Anexo |, o atendimento dos seguintes requisitos:

a) a proposta a ser encaminhada eletronicamente devera conter a planilha de formacéo de
precos atualizada ao lance final, conforme modelo constante do Anexo Il e a relagdo e
especificacéo dos aparelhos que seréo utilizados na execucédo dos servigos.

b) a proposta comercial a ser encaminhada sera na forma do Modelo para Apresentacéo
de Proposta (Anexo Il), ou em modelo préprio da proponente, contendo, no minimo, as
mesmas informacdes do referido anexo, constando 0s pregcos propostos expressos em
Real (R$), em algarismos arébicos e também por extenso, devidamente identificada em
todas as folhas com nimero do CNPJ ou timbre impresso da empresa, sem ressalvas,
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devendo suas folhas ser rubricadas e a
Ultima assinada por quem de direito;

c) a licitante devera incluir em sua proposta ajustada ao lance final, todas as informacdes
necessarias a perfeita identificacdo dos aparelhos que serdo fornecidos em regime de
comodato, tais como fabricante, marca, modelo e demais -caracteristicas dos
equipamentos, podendo apresentar folders, folhetos, encartes ou outros meios de consulta
as referidas informacgfes. Caso nao seja possivel a Contratante identificar com exatidao as
caracteristicas dos aparelhos ofertados, a licitante ficard obrigada a apresentar a UFVJIM,



um exemplar do modelo indicado pela empresa para aprovacéo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis ap6s o término da licitacdo, sob pena de a homologacdo nado ser
efetuada em favor da empresa vencedora do Pregéao;

d) a proposta devera conter, ainda, Razdo Social, CNPJ, endereco e e-mail, telefones fixos
e moveis, nome do preposto, nhome do banco, o cédigo da agéncia e o nUmero da conta
corrente da empresa para efeito de pagamento.

e) os valores unitarios relativos de todos os itens constantes da planilha de custos deverao
respeitar o limite méximo estabelecido para os mesmos no Termo de Referéncia.
Eventuais discrepancias poderdo ser objeto de justificativa fundamentada por parte da
empresa licitante, a ser avaliada pelo pregoeiro.

f) o Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo as planilhas de
composicao de precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios
gue as compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pela UFVJIM.

g) prazo maximo da execucdo dos servicos, as condicdes e locais deverdo estar de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia;

h) toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de abertura deste Pregdo, salvo se da mesma constar prazo superior,
guando entdo prevalecera este prazo;

i) havendo necessidade a UFVJM podera solicitar a prorrogacdo do prazo de validade da
proposta, pelo periodo de até 60 (sessenta) dias;

j) a proposta deveré atender as especificacdes contidas no Anexo | deste Edital, sob pena
de sua desclassificagao;

k) ocorrendo discordancia entre os pre¢os unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e
entre 0s valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes
ultimos;

[) Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto. Contudo, se a licitante for classificada na sessé@o de pregdo para ofertar lances
por meio do sistema eletrdnico, podera fazé-lo na forma e na oportunidade previstas neste
Edital.

9 DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1 No dia e hora previstos no item 2 do presente Edital terd inicio a sessdo publica do Pregao
Eletrénico, quando o Pregoeiro verificara a conformidade das propostas com 0s requisitos
estabelecidos no Edital. Caso constate irregularidade, promovera a exclusdo da proposta. Uma
vez executado este procedimento, o Pregoeiro fard a divulgacao das propostas classificadas,
ordenadas automaticamente pelo sistema, sendo que somente estas participardo da fase de
lance.

9.2 Serao desclassificadas as propostas:
a) que ndo atendam as condi¢fes deste edital;
b) que ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
¢) que contenham vicios ou ilegalidades;

d) que contiverem precos condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou
descontos ndo previstos neste pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido;

e) que forem omissas, vagas, ndo apresentarem informacdes na descricdo complementar,
apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bem como as
que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas ofertas de outras licitantes;

f) que apresentarem precos manifestamente inexequiveis. Considera-se inexequivel a
proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,



incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

g) apresentarem preco unitario ou global superior ao orcado pela Administracao.

9.2.1 Nesta licitacdo, para os servicos cujo mercado de telefonia permite, sera aceita
cotacdo de itens com valores iguais a zero (exemplo: VC1 Mével-Mo6vel mesma operadora
intragrupo)

9.3 Na fase de aceitacdo, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em
caso da necessidade de esclarecimento complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei 8.666/93, a exemplo das enumeradas no § 3°, do art. 29,
da IN SLTI/MPOG n° 02 de 2008.

9.4 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceicéo,

9.5 A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de preco ou qualquer outra condicéo ndo prevista no Edital.

9.6 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentagéo das propostas implica
submisséo a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da
estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital.
A Proposta de Preco sera considerada completa, abrangendo todos os custos necessarios ao
fornecimento dos servigos.

9.7 Serd assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (Art.5°, Decreto 6.024/2007):

9.7.1. Sera considerado empate, aquelas situagbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao menor pre¢o, quando a melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por
microempresa e empresa de pequeno porte.

9.7.2. Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do
certame, situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor;

9.7.3. Na hip6tese da nao contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com
base no item acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
em situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.7.4. Apos o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
cinco minutos por item em situacdo de empate, sob pena de precluséo.

9.8 A aplicacao do disposto no item 9.7 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.9 A desclassificacdo de qualquer proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10 DA ETAPA DE LANCES E DO JULGAMENTO
10.1. ETAPA DE LANCES

10.1.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a),
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

10.1.2 Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, momento
em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

10.1.3 Incumbird ainda a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da



inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.1.4 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

10.1.4.1 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance no
sistema e do valor consignado no registro.

10.1.4.2 O intervalo entre os lances enviado pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera se inferior a 03 (trés)
segundos.

10.1.4.3 Os lances enviados em desacordo com o item acima serdo descartados pelo
sistema.

10.1.5 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

10.1.6 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro, como critério de desempate.

10.1.7 Durante o transcurso da sessédo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedado a identificacéo da licitante.

10.1.8 A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.

10.1.9 O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrer4 periodo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

10.1.10 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrébnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.1.11 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do pregéo
na forma eletrdnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes,
no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

10.1.12 Apds o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a menor proposta ou lance
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia
de empate ficto, serd assegurada como critério de desempate, em conjunto com as regras
previstas nos subitem 9.8, a preferéncia de contratacdo para as ME e EPP, tendo como critério
0 estabelecido no § 2° do artigo 44 da LC 123/06, que considera empate ficto as propostas de
valores iguais ou superiores até 5% do menor preco.

10.1.13 O sistema identificara em coluna prépria as ME/EPP participantes, fazendo
comparacéo entre os valores da primeira colocada, caso ndo seja uma ME/EPP, e das demais
ME/EPP na ordem de classificacdo que se encontrar na faixa de 5% acima da proposta de
menor prego.

10.1.14 Os itens classificados nas caracteristicas anteriores serdo selecionados
automaticamente pelo Sistema e as licitantes classificadas em segundo lugar serdo
convocadas a apresentar sua Ultima oferta no prazo de 5 (cinco) minutos sob pena de decair do
direito concedido.

10.1.15 N&o havendo manifestacdo da licitante classificada em segundo lugar, o Sistema
convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condi¢éo, na ordem de classificagdo.

10.1.16 Caso sejam identificadas propostas de ME/EPPs empatadas em segundo lugar, ou
seja, na faixa dos 5% da primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do
item, o Sistema definird e convocara automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final do desempate.

10.1.17 As licitantes que ndo se manifestaram como ME/EPP no momento do envio da
proposta terdo o tratamento igual as demais licitantes, ndo cabendo o direito de recursos
posteriores.

10.1.21 O Sistema Eletrdnico fixara no chat o horario limite para o envio, pela licitante convocada,
de nova proposta que contemple valor igual ou inferior & da licitante que apresentou originalmente



o melhor lance, sob pena de preclusdo do seu direito de preferéncia e consequente convocacao
da préxima classificada que atenda aos requisitos de preferéncia, se houver.

10.2 JULGAMENTO

10.2.1 O julgamento das propostas obedecera ao critério do MENOR PRECO, considerando o
valor global anual da contratacao.

10.2.1.1 Serédo recusadas as propostas que apresentarem pregos global ou unitarios
incompativeis com os estimados pela Administragcdo ou manifestamente inexequivel.

10.2.1.2 Como condi¢do prévia ao exame a aceitacdo da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, nos termos do Acorddo 1.793/2011 — TCU —
Plenario, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF, a fim de se certificar se entre os sdcios ha servidores do proprio 6rgéo
contratante e, ainda, s6cios em comum;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS da Controladoria
Geral da Uniéo - CGU.

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ.

d) Cadastro de Licitantes Inidoneas do TCU.

10.2.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 3° e 12 da Lei n° 8.429/1992, que
prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.2.1.4 Constatada a existéncia de sancdo o Pregoeiro reputara o licitante
desclassificado por falta de condi¢cdes de participagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

10.2.2 Apés a fase de lances o pregoeiro solicitara aos licitantes, o envio de anexo, contendo a
especificagdo dos servigos, para tanto sera utilizado a opgédo “convocar anexo”. O sistema
encaminhard, via Chat, mensagem de convocac¢éo disponibilizando-a aos licitantes.

10.2.2.1 O fornecedor devera encaminhar o arquivo solicitado, por meio de link
“‘ENVIAR ANEXO”. O Arquivo se refere a proposta de precos em midia digital, cotendo
as especificagcdes detalhadas do objeto e com o prec¢o unitario e total de todos os itens
atualizados de acordo com o ofertado.

10.2.2.2 O prazo de envio da proposta sera definido pelo pregoeiro, e ndo podera ser
inferior a 2 (duas) horas, contados a partir da convocacao.

10.2.2.3 Excepcionalmente, se o licitante n&o lograr éxito em anexar a sua
documentagdo ao sistema por meio da opgao “ENVIAR ANEXO”, esta podera ser
encaminhada por e-mail, para o endere¢o hilda.trindade@ufvim.edu.br, ficando a
licitante obrigada a confirmar o recebimento desta documentag&o junto ao Pregoeiro,
por meio de resposta deste ao e-mail encaminhado.

10.2.3 Serdo analisadas pelo pregoeiro, equipe de apoio e equipe técnica a correta
discriminacdo dos servicos ofertados verificando sua conformidade com o solicitado em Edital,
assim como sera avaliada o valor da proposta apresentada. Apos sera realizada a aceitagéo
dos itens.

10.2.4 Declarada encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

10.2.5 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.
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10.2.6 Se a proposta nédo for aceitavel, ou se a licitante nao atender as exigéncias habilitatorias,
0 Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

10.2.7 Ocorrendo a hip6tese anterior, 0 Pregoeiro podera ainda negociar com o licitante, no
sentido de se obter a melhor proposta.

10.2.8 Caso a proposta da empresa detentora do melhor lance seja desclassificada, as
empresas subsequentes, quando convocadas no sistema Comprasnet, deverdo cumprir os
prazos e condi¢fes estipulados para envio das propostas acima estipulados.

10.2.9 Sempre que uma proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

10.2.10 O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente apés o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apés
negociacéao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitacao do lance de menor valor.

10.2.11 A licitante vencedora encaminhara PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS e
DOCUMENTOS DE HABILITACAO na sequéncia a seguir:

Diviséo de Licitagdo/UFVIM

A/C Hilda Trindade / Pregoeiro

Pregéo 020/2015

Campus JK - Br 367, n°® 5000, Alto da Jacuba - Diamantina (MG) - 39100-000

10.2.12.Todas as licitantes participantes deverdo acompanhar a sesséo, via chat, durante todas
as fases do pregdo, assumindo os 6nus decorrentes da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

11 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1 A comprovacdo da habilitacdo sera por meio de cadastramento no SICAF (Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores), nos termos da Instrugdo Normativa n° 5, de 21/07/95, do
extinto Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE, assegurado a ja
cadastrada o direito de encaminhar, via fax, a documentacdo atualizada e regularizada na
prépria sessao do Pregdo.

11.1.1 Serad habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF, com a
documentacdo OBRIGATORIA atualizada e que apresentar certiddo negativa de prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, que serdo verificados “ON
LINE”, apds a sessao de aceitabilidade.

11.1.1.1 Estando com certidGes vencidas, a proponente sera comunicada para envia-las,
imediatamente, por meio da opgao “ENVIAR ANEXO”.

11.1.1.2 Também poderéo ser consultados, pelo pregoeiro, os sitios oficiais emissores de
certiddes, para efeito de habilitacdo, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

11.1.1.3 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, o licitante ser4 convocado a encaminhar, no prazo estipulado pelo pregoeiro,
ndo inferior a 02 (duas) horas documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
das sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, 8 1° da LC n°® 123, de 2006.

11.1.1.4 O prazo definido a para a remessa de documentos relacionados a habilitagdo do
licitante podera ser estendido, a critério do pregoeiro, a qualquer outra documentagdo
adicional exigivel ndo constante do SICAF, também relacionada com a habilitagdo, sem
prejuizo do seu ulterior envio, por via postal, dos originais ou copias autenticadas.



11.1.2 As licitantes que estiverem regularmente cadastradas e habilitadas parcialmente no
SICAF deverédo apresentar Comprovacao de indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e

Solvéncia Geral com resultado igual ou superior a 1 (um), observado o item 11.1.6, letra “c”;

11.1.3 Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela IN SLTI/MPOG n° 2, de
2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica e a
Regularidade Fiscal, nas condi¢cbes seguintes:

11.1.4 Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor,
devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser participante sucursal, filial ou
agéncia;

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo quando a atividade assim o
exigir.

11.1.5 Regularidade fiscal e trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) prova de regularidade com a Fazenda Nacional e com a seguridade social - INSS
(certiddo conjunta, emitida pela secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional), e Estadual do domicilio ou sede do licitante;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943, em atendimento ao Art. 29, V, da Lei n°® 8.666/93, incluido pela Lei n°
12.440/2011, em vigor.

e) Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de pequeno
porte, ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,
deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacéo.
11.1.6 Qualificacdo econdmico financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo

ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 meses da data da
apresentacdo das propostas.

b) A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), resultantes da aplicagdo das férmulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL ALONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO




SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

c) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, deverdo comprovar patriménio liquido de 10% do valor da proposta
apresentada.

d) Serdo considerados como aceitos na forma da lei o balango patrimonial e
demonstracBes contabeis assim apresentados:

1) sociedades regidas pela Lei 6.204/76 (sociedade anbnima) por fotocoOpia
registrada ou autenticada na junta Comercial.

2) sociedades por cota de responsabilidade limitada (ltda) por fotocopia do livro
diario inclusive com os termos de abertura e encerramento, devidamente registrado
ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
6rgdo equivalente.

3) sociedades sujeitas ao regime estabelecido pela Lei Complementar 123/2006:

| — por fotocopia (do balango e demonstracBes contabeis) devidamente registrada
ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
orgédo equivalente.

4) sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do balanco de abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante.

5) o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar assinadas por
contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

11.1.7 O Pregoeiro solicitarg, via Chat, a licitante com o menor preco total, cadastrada ou n&o no
SICAF, a proposta e os documentos de habilitacdo, abaixo relacionados, que deverdo ser
transmitidos em prazo a ser definido pelo pregoeiro, via chat, conforme volume de documentacdo
a ser recebido para o fax n° (38) 3532 1258.

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, ndo sendo expressa validade, sera aceita com
data de expedicao de até 60 (sessenta) dias.

b) Documento extraido da Base de Dados do Sistema CNPJ da Receita Federal do
Brasil discriminando o Caddigo CNAE ou copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social, para fins de verificacdo da pertinéncia da atividade da licitante com o
objeto do edital.

c) Copia ou extrato publicado no Diario Oficial da Unido, do contrato de concessao ou do
termo de autorizacdo para prestacdo de servico de telefonia mével pessoal outorgada
pela concedente nos termos da legisla¢do em vigor.

d) Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

d.1) De acordo com o disposto no par. 9° do art. 19 da Instrucdo Normativa MPOG n°
2/2008, os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacéo do contrato.

d.2) A licitante disponibilizard todas as informagfes necessarias a comprovagédo da



legitimidade dos atestados apresentados.

e) Declaracdo de que ndo se trata de consdércio de empresas, para aquelas nao
consorciadas.

f) Para as empresas reunidas em consorcio deverdo ser apresentados 0s seguintes
documentos:

f.1) Comprovagdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

f.2) Indicacdo da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as
condicdes de lideranca, fixadas neste Edital;

f.3) Declaracdo de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados
em consorcio, durante a licitagdo e quando da execucgéo do contrato;

f.4) Cada empresa consorciada devera também apresentar a documentacdo de
habilitacéo exigida no edital.

11.1.8 As licitantes que ja estiverem cadastradas no SICAF, em situacdo regular, ficardo
dispensadas de apresentar os documentos comprobatoérios abrangidos pelo referido cadastro,
desde que esteja validos e atualizados.

11.1.8.1 As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situagdo irregular
neste Sistema, poderdo apresentar os documentos que comprovem a sua regularidade,
relativamente aos dados vencidos ou ndo atualizados.

11.1.9 No encaminhamento da documentacao a licitante devera observar o seguinte:
a) se a licitante for matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz.

b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto
aqueles para os quais a legislacdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da
matriz.

11.1.10 A UFVJM, considerando o teor do Acérdao n° 298/2011 — TCU Plenario, podera adotar
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de demonstrativos
contabeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento,
pelas licitantes, as exigéncias da LC n° 123/2006 e do Decreto 6.204/2007.

11.1.11 Seré inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacgdo da regularidade fiscal
das microempresas e empresas de pequeno porte.

11.1.12 No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de
julgamento da proposta de preco, examinando a proposta de preco subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

11.1.13 Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro podera obter certiddes de 6rgdos ou entidades
emissoras de certides por sitios de Internet oficiais.

11.1.14 N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.1.15 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat’” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

11.1.16 No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de habilitacéo.

11.1.17 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

11.1.18 Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa
enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, havendo alguma restricdo na comprovagao



de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.1.19 Como condicdo para o deferimento do prazo de regularizacdo, o Pregoeiro podera
consultar o Portal da Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br),
para verificagdo do somatoério dos valores das ordens bancérias recebidas pelo licitante no
exercicio anterior ou corrente, conforme procedimento previsto na fase de aceitagdo e
julgamento da proposta, caso ainda ndo o tenha realizado.

11.1.20 Constatada a ocorréncia de qualquer das situac6es de extrapolamento do limite legal, o
Pregoeiro indeferird a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme
artigo 3°, 88§ 9°, 9°-A, 11 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a negativa do prazo
de regularizacdo e consequente inabilitagdo, sem prejuizo das penalidades incidentes.

11.1.20.1 A nédo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 81
da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacéo, ou revogar a licitacao.

11.1.20.2 A prorrogacao do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser
concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista
urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente
justificados.

11.1.20.3 A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento
imediatamente posterior & fase de habilitacdo.

11.1.21 A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo sujeitara a licitante as san¢des previstas no artigo 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de
maio de 2005.

11.1.22 E essencial a participacdo/conexdo de todos os licitantes participantes na sesséo
publica de aceitabilidade e habilitagcdo, para que os mesmos tomem conhecimento do
andamento do presente pregéo e seja informado sobre a situacdo cadastral da empresa
junto ao SICAF.

11.1.23 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

11.1.24 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

12 DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

12.1 Efetuados os procedimentos previstos nos itens 7 a 10 deste Edital, e sendo aceitavel a(s)
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro procedera, imediatamente apdés o
recebimento da documentacao, a verificacdo do atendimento das condi¢des de habilitacdo da
licitante.

12.2 A regularidade do cadastramento da licitante no SICAF, sera confirmada por meio de
consulta "on line" e para os licitantes, ndo cadastrados no SICAF, através da andlise da
documentacéo.

13.3 Procedida a consulta serd impressa declaracdo demonstrativa da situacdo da licitante
(Anexo V da IN - MARE n° 05/95, e suas alteracdes), a qual sera juntada ao processo de
licitagc&o.

12.4  Ser& assegurado, a LICITANTE ja cadastrada no SICAF, o direito de apresentar, caso
esteja com algum documento vencido, a documentacdo atualizada e regularizada, na fase de
habilitacdo, por meio do fax (38) 3532 1258 devendo, posteriormente, encaminhar ao
Pregoeiro, na forma indicada no subitem 10.2.7, os originais ou c6pia autenticada, no prazo de
2 (dois) dias uteis, ap6s declaracao do vencedor, podendo o Pregoeiro verificar a regularidade



da LICITANTE por meio dos sitios.

12.5 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacdo na presente licitacdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste
Edital, serdo inabilitadas, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.6 Se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o(s) item objeto
do certame, pelo Pregoeiro.

12.7 Ao final da sessdo, na hipotese de inexisténcia de recursos, e apés recebida a
documentacdo de habilitacdo sera feita, pelo Pregoeiro, a adjudicagdo do item objeto da
licitacdo a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento dos autos a Pré-
Reitoria de Administracdo/UFVJM, para homologacdo e decisdo quanto a contratacdo; na
hip6tese de existéncia de recursos, os procedimentos sdo o0s descritos no item 13.

12.8 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no artigo 30 do Decreto
n.° 5.450/2005, e na legislacéo pertinente.

12.9 Nao sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicAo aos documentos
relacionados no Edital.

12.10 A Administracao reserva-se o direito de, julgando necessario, proceder diligéncia junto
aos oOrgdos emitentes das certidbes, bem como solicitar esclarecimentos ou informacdes
complementares relativas a quaisquer dos documentos apresentados.

12.11 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidfes
constitui meio legal de prova.

12.12 Serdo sanados pelo Pregoeiro, através de informagbes ou diligéncias requeridas,
quaisquer erros evidenciados como meramente formais.

12.13 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

13 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessado publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em
igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.1.1 Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.1.2 Neste momento o pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

13.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo em recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

13.3 O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4 Dos atos da Administracdo, decorrente da aplicacdo subsidiaria da Lei n® 8.666/93,
caberé:



I - recurso, dirigido a Autoridade Superior da UFVJM, por intermédio do Pregoeiro,
interposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do ato, a ser
protocolizado no endereco referido no item 10.2.7 deste Edital, nos casos de:

a) anulacéo ou revogacao da licitacao;
b) rescis&o do contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei n°® 8.666/93;
c) a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensédo temporaria ou multa;

Il - representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimac&o da decisdo relacionada
com o objeto da licitagdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

Ill - pedido de reconsideracdo de decisdo do Ministro da Educacdo, no caso de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Puablica, no prazo
de dez dias Uteis da intimagao do ato.

135 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisdo
devera ser proferida dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob
pena de responsabilidade (8§ 4° do artigo 109 da Lei n® 8.666/93).

13.6  Aintimacao dos atos referidos nas alineas a e b do subitem 13.4 sera feita mediante
publicacdo no Diério Oficial da Uniéo.

13.7 Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo reconhecidos.

13.8 Julgados os recursos, a Pré-Reitoria de Administracdo da UFVJIM far4 a adjudicacéo do
objeto licitado a licitante declarada vencedora, homologara a licitagcdo e decidira quanto a
contratacao.

13.9 N&o serdo reconhecidos 0s recursos interpostos ap0s o encerramento da sessdo, nem
serdo recebidas as peticbes de contrarrazdes apresentadas intempestivamente ou em
desacordo com o disposto neste Edital.

13.10 Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Divisdo de Licitagbes/UFVJIM, situada no Campus JK, BR 367, n° 5000, Alto da
Jacuba, Diamantina (MG).

14 DA HOMOLOGAGAO

14.1 Julgados os recursos (se houver) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Pré-Reitoria de Administracdo homologara a licitacdo e decidira quanto & contratacéo.

15. DO CONTRATO E DA VIGENCIA

15.1 As obrigagcbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento
especifico escrito de Contrato, do qual fardo parte o Edital, incluido seus Anexos, e a respectiva
proposta, celebrada entre a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, a ser
denominada Contratante, e a licitante vencedora, a ser denominada Contratada, que observara
os termos da Lei n.° 8.666, de 1993, Lei n.° 10.520, de 2002, e suas altera¢gbes, Decreto 5.450
de 31/05/2005, condicdes estabelecidas neste Edital e demais normas pertinentes.

15.1.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se da data de
recebimento da Ordem de Servico pela Contratada, podendo ter a sua vigéncia prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo permitido em lei e desde que
mantida a obtencéo de precos e condi¢des vantajosas paa a Administragao.

15.2 A licitante vencedora sera convocada para assinatura do contrato no prazo de 10 (dez)
dias Uteis.

15.2.1 O ndo comparecimento no prazo acima estipulado, apés regularmente convocada
para assinatura do contrato ensejara a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total da proposta.



15.2.2 O prazo podera ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administracéo, conforme previsto no § 1°, do art 64 da Lei 8.666/93.

15.2.3 Para assinatura do contrato, o consorcio vencedor fica obrigado a promover a
constituicdo e registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no inc. | do art.
33 da Lei 8.666/93.

15.3 A licitante vencedora devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto do Termo de
Referéncia, no prazo definido em contrato.

15.4 Previamente a emissdo do empenho e a assinatura do contrato, caso a licitante
vencedora ndo se encontre inscrita no SICAF, ser& exigido o seu cadastramento.

15.4.1 A contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes por ela assumidas, as mesmas condicbes da
habilitacéo e qualificacédo exigidas na licitacao.

15.5 Quando a vencedora da licitacdo nao fizer a comprovacao acima referida ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada outra licitante, desde
que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da multa prevista neste edital e demais
cominacdes legais.

15.6 A UFVJIM designara um fiscal para acompanhar a execucdo do contrato, que registrara em
relatério todas as ocorréncias relacionadas com a sua execuc¢do, determinando o que for
necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

15.7. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da UFVJM, mas ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, nado implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

15.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, durante a validade da sua proposta, has mesmas
condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na contragao
objeto da presente licitagcao, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

15.9 A Contratada, sem prejuizo das obrigacdes contratuais e legais, podera subcontratar partes
do servico, a fim de possibilitar a prestagdo do servico em areas onde ndo atue, sendo vedada a
subcontratacdo total dos servi¢os objeto desta licitac&o.

15.9.1 Serd permitida a subcontratacdo parcial, mediante avaliacdo da area técnica da
contratante.

15.10 Quando a prestacdo dos servicos ocorrer através de filial ou matriz da empresa
vencedora da licitagdo sera realizada a substituicdo do CNPJ da matriz pelo da filial, ou vice
versa, por meio de alteracdo contratual fundada no inciso | do art. 58 da Lei 8.666/93.

15.10.1 A alteracdo implicara, eventualmente, na necessidade de revisdo dos valores
ajustados, bem como a se proceder a verificacdo da regularidade fiscal, no CNPJ da
prestacdo dos servicos, antes de efetuar cada pagamento.

16 DA GARANTIA DE EXECUGCAO

16.1 Sera exigida da contratada a apresentacdo, a UFVJM, de comprovante de prestagcéo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, com validade para
todo o periodo de execucdo dos servicos, mediante a op¢do por uma das seguintes
modalidades (Inc I, § 1°, do art. 56, da Lei 8.666/93):

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
¢) fianca bancéria.

16.2 O prazo para apresentacao do comprovante de prestacdo da garantia serd de dez dias
Uteis, prorrogavel por igual periodo, contado a partir da assinatura do contrato.



16.3 Em caso de prorrogacao do contrato, a garantia devera ter sua validade renovada, tendo a
empresa 0 prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para realizar a renovacao e apresentacdo ao
Gestor do Contrato.

16.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida garantird o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto e do ndo adimplemento das
obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros, comprovadamente decorrentes de
culpa ou dolo da Contratada durante a execugéo do contrato;

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

d) Obrigagbes fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
contratada.

16.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 16.4.

16.6 Caso a contratada opte pelo seguro-garantia, no ato da apresentacdo da apélice devera
ser apresentada a quitagdo total do respectivo prémio.

16.7 Em se tratando da apresentacéo de apdlice de Seguro-Garantia ou carta de fianca, antes
da validade da garantia contratual expirar, a CONTRATADA devera apresentar, até o quinto dia
consecutivo que anteceder a expiragdo da vigéncia, a substituicdo ou o endosso da mesma,
prorrogando a validade até o final do periodo de execug¢&o dos servicos.

16.8 A garantia em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica, fornecida pela Administracéo, com correcdo monetaria, em favor da contratante;

16.9 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagédo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

16.10 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.11 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

16.12 A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato; e

b) Ao final do prazo de execucéo contratual, podendo ser estendida em caso de sinistro.
16.13 A contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
a) Caso fortuito ou for¢ca maior;

b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacbes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou
d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo.

16.14 Nao serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as previstas
no item 16.13.

16.15 A ndo apresentacao da substituicdo ou do endosso da garantia contratual, cuja validade
estiver expirada, implicara na suspensdo dos pagamentos a CONTRATADA, até que a mesma
regularize a situagao, sujeitando-se, ainda, a aplicacao das penalidades descritas no contrato a
ser firmado.



16.16 Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia contratual, o
valor original desta devera ser recomposto no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados da data
em que for notificada para fazé-lo, o que, ndo ocorrendo, podera implicar em penalidades.

16.17 Havendo aumento do valor contratado, por forca de alteracdo de quantitativos, a garantia
contratual devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
assinatura do termo aditivo ao contrato ou de documento correspondente, de modo a manter a
condicao prevista no subitem 16.1.

17 DA PROPRIEDADE DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

17.1 Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados, séo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus
executores, sem expressa autorizacdo do Gestor do Contrato;

17.2 Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantacdo e nos demais servigos
previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-lo a terceiros,
sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em
decorréncia deste ilicito;

17.3 Seréa considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informacdes,
bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informacdes utilizados durante a prestacéo
dos servicos;

17.4 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos servicgos;

17.5 A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE, de
acordo com os termos no Modelo de Termo de Confidencialidade, anexo a este Edital;

17.6 Todas as informagfes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execu¢ado dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo,
utiliza¢é@o ou divulgagéo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sOcios e
empregados pela manutengé@o do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso
em raz&o dos servigos executados;

17.7 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE nado podera ser utilizada para fins particulares. O correio
eletrénico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegacdo em sitios da Internet ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditados;

17.8 A CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE toda e qualquer documentacao
produzida decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera a
CONTRATANTE, em caréater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descrices
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e
documentacéo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

18 DA FISCALIZACAO

18.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por meio
de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE,
aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execuc¢édo do objeto, bem como
dirimir e desembaracar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de
tudo dardo ciéncia & CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e
suas alteracgdes.



18.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execucédo do
objeto, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao.

18.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto desta licitacdo, sem gue disso decorra
qualguer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relacdo ao objeto executado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execuc¢éo do contrato.

18.3.1. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipétese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

18.4. O objeto do presente Edital devera estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das
especificacdes estabelecidas pelos 6rgaos competentes e pela UFVJIM, sendo que a
inobservancia desta condicdo implicara a sua recusa, bem como sua devida adequacédo e/ou
refazimento, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamacéo ou indenizacao.

18.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n.°. 8.666/93.

18.6 A Contratada devera prestar, quando solicitada, todas as informacdes solicitadas pela
fiscalizag&o, visando ao bom andamento dos servicos;

18.7 A fiscalizagdo pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes ou prepostos;

18.8 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, os titulares da fiscalizacdo deverdo de imediato, comunicar por escrito ao
6rgdo de administracdo da CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliquem
as sancg0Oes previstas na lei, no edital e Contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos
danos causados por sua omissao.

18.9 Apés a assinatura do termo contratual dever&o ser fornecidos aos respectivos titulares,
responsaveis pela fiscalizacdo, todos os elementos necessarios ao cumprimento de suas
obrigacdes, e quando tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, devera de imediato comunicar por escrito a UFVJM, que tomara as
providéncias para que se apliquem as sancdes previstas na lei, neste edital e no contrato, sob
pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omisséo.

19 DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

19.1 A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as conseqiéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

19.2 Arescisdo deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢@o, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

II- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

IlI- judicial, nos termos da legislacéo.

19.3 Arescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

19.4 Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.



19.5 Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA reconhece
os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, do
referido Diploma Legal.

20 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 A despesa decorrente do objeto desta licitacdo correra no exercicio de 2015 através da
seguinte Dotacdo Orcamentaria do Orcamento Geral da Unido: Orgdo/Unidade 153036 —
UFVJM: Programa de Trabalho resumido: 086848; Natureza da Despesa: 33.90.39; Fonte de
recurso: 0112000000; Plano Interno: M20RKGO0101N.

21 DO PAGAMENTO

21.1. O objeto do presente Edital sera prestado pelo preco ofertado na proposta da licitante
vencedora e sera reajustado anualmente mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL. No primeiro ano de reajustamento de precos, este se dara
quando de sua aplicacao pela ANATEL e ndo somente ap0s os doze meses da apresentacao
da proposta.

21.1.1 A Contratada devera garantir o repasse, a Contratante, de todos os prec¢os e
vantagens conferidos pela ANATEL aos planos cujo perfil de trdfego seja semelhante ao
da Unidade Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados
no certame.

21.2. O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucao
do objeto, tais como frete, tributos, transporte, fornecimento de equipamentos, prestacdo de
suporte técnico, entre outros.

21.3. O preco ajustado também poderd sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da Lei n.°
8.666/93.

21.4 O pagamento sera efetuado mensalmente através de Ordem Bancaria de Fatura (OBD),
em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal/Fatura e apés a verificagdo, por parte do
orgdo da administracdo, da conformidade com as especificagfes exigidas, mediante aceite da
Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada, sem prejuizo para a Contratada das
compensacgles financeiras devidas pelo Contratante por eventuais atrasos no pagamento,
conforme definido no edital e no contrato.

21.4.1 As faturas apresentadas deverdo atender ao item 17 do Termo de Referéncia.

21.5 A critério da Contratante poderao ser utilizadas parte dos pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras, de responsabilidade da
Contratada.

21.6 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, admitindo-se a utilizacdo de
CNPJ da filial do estado onde os servicos serdo efetivamente prestados, observado o disposto
no item 15.10.

21.7 Serao retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem como
a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de servico objeto desta licitagéo,
conforme Instru¢éo Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002 e Lei n° 9.430/96.

21.8 N&o havera a retencao prevista no subitem 21.7 caso a Contratada seja optante pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées (SIMPLES), instituido pela Lei
n® 9.317/96, ou encontre-se em uma das situacbes elencadas no Artigo 18 da Instrucéo
Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002.

21.9 Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este nao decorra de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, aplicar-se-a o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de compensacao financeira
gue sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento, multiplicado pelo
namero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operacdo a cada més de



atraso.

21.9.1 Os valores decorrentes de eventuais multas ou juros por atrasos no pagamento
deverdo ser incluidos na Nota fiscal/Fatura do més seguinte a que se referirem.

21.9.2 Entende-se por atraso o periodo que exceder ao dia do vencimento da Nota
Fiscal/Fatura.

21.10. Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara consulta
ao SICAF e as demais certidées (CEIS, CNJ, CNDT, TCU) para verificar a manutencao das
condicdes de habilitagéo.

21.10.1 Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob
pena de rescisé@o contratual.

21.10.2 O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o
subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

21.11 A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para
retificagcdo e reapresentacdo, acrescendo-se, no prazo fixado no item 21.4, os dias que se
passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacdo, ressalvado o pagamento quanto
as parcelas ou itens sobre os quais ndo se configurem erros ou circunstancias que
impossibilitem a verificacdo do valor e discriminacdo da despesa.

21.12 ApG6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados dever@o ser cobrados em um
prazo maximo de 90 (noventa) dias para ligagbes de modalidade Local e Longa Distancia
Nacional; e para ligagbes de modalidade Longa Distancia Internacional, 150 (cento e
cinquenta) dias.

22 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Se no decorrer da sesséo publica da licitacdo ou na execugdo do objeto do presente
Edital, ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento
pelo qual possa ser responsabilizada a LICITANTE/CONTRATADA, esta, sem prejuizo das
demais san¢des previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n.° 8.666/93, sofrerd as penalidades aqui
previstas.

22.2 A inexecucao total ou parcial do Contrato, a recusa injustificada em assinar o Contrato,
assim como a inobservancia das normas relativas ao servi¢o contratado, sujeitard o contratado
as seguintes sancdes:

22.2.1 Adverténcia, conforme tabela de Sancao;
22.2.2 Multa, conforme tabela de Sancéo;
22.2.3 Rescisdo Unilateral do Contrato, conforme tabela de Sancéo;

22.2.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

22.2.5 Suspensao temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
UFVJM, pelo prazo de até dois anos; e

22.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a licitante ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

22.3 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas na condi¢do anterior:

22.3.1 Pelarecusa injustificada em o contrato; e

22.3.2 Pelo ndo cumprimento das condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia.



22.4 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢éo
do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na execucédo do
objeto, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e das demais cominacfes
legais.

22.5 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo do Contratante, a Contratada ficara
isenta das penalidades mencionadas.

22.6 A critério da Administracdo do Contratante, na ocorréncia de multa, o valor podera ser
descontado dos valores a serem pagos.

22.7 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas ou imputacdo de responsabilidades por
danos decorrentes de culpa ou dolo da licitante/adjudicataria realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

22.8 A autoridade competente, na aplicagcao das sancdes, levard em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

22.9 Para aferi¢cdo, quanto as penalidades a serem atribuidas a Contratada, os Fiscais de
Contratos utilizar-se-d0 a Tabela de Ocorréncias abaixo, sem, contudo, afastar aquelas

decorrentes das normas estabelecidas pela ANATEL:

OCORRENCIAS PONTOS

As tentativas de originar chamadas ndo completadas, tanto para o codigo de Acesso 01
associado a area de Registro do usuario quanto fora desta durante um més. '
As tentativas de envio de Mensagens de texto que resultar em entrega ao usudrio final 01
com mais de 60 (sessenta) segundos no més. '
Chamadas interrompidas por queda da ligacdo na rede da prestadora por més 0,1
Durante o PMT, fornecimento inferior a 80%, tanto no download quanto para upload, na

: . ~ 0,1
velocidade nominal de conexdo Contratada. 1Mbps
Falha na tentativa de conex&o destinadas a conexdo de dados utilizado a rede do SPM, 01
no PMT. )
A queda das conexdes de dados utilizando a rede do SMP da prestadora, ho PMT. 0,1
Quando o tempo de atendimento por atendente em sistemas de autoatendimento for 01
superior a 30 segundos, em mais de oitenta e cinco por cento das tentativas. '
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 01
das ocorréncias '
Cobranca por servi¢cos ndo contratados ou ndo solicitados pela Contratante 0.1
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,1
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,1
Atraso na entrega das faturas, seja por meio fisico ou por indisponibilidade on-line 0,1
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total 01
do servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme '
precos contratados no processo licitatorio.
Atraso na habilitagdo e ativacdo dos servigcos. O valor da pontuacdo devera ser 01
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a habilitacao '




Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pela Contratante
devera ser concedido no maximo em 4 (quatro) horas apés a solicitacéo, sendo o valor 0,1
da pontuacéo dobrado a cada 24 (vinte quatro horas) ap6s a solicitacao.

Atraso no atendimento e resolucdo apés notificacdo de ocorréncias de interrupcdo na
prestacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12 (doze)

horas de atraso no atendimento e resolucdo apéds notificacdo de ocorréncias de 0.1
interrupcdo na prestacdo dos servigcos
No caso de ocorrer indisponibilidade no sistema por mais de 30 minutos, sem a prévia 01

comunicacao ao Contratante, em qualquer um dos servicos instalados.

22.10 No caso de ocorrer mais de uma indisponibilidade superior a 30 minutos a partir de
qualquer acionamento, em periodo continuo de 06 (seis) meses, a Contratada devera
apresentar para a UFVJM, sem qualquer 6nus adicional, uma alternativa de solugédo para
proporcionar elevagdo de confiabilidade para a rede, a qual devera ser analisada e aprovada
pela contratante, sem, contudo afastar para o computo de ocorréncias da tabela do item 229.

22.11 A cada registro de ocorréncia considerar-se-80 os pontos apurados no més, somando-os
para computo da pontuacao para aplicacdo da sancdo. Esta pontuacao servira como parametro
de afericdo para que a contratante aplique as seguintes san¢fes administrativas, de modo que,
atingindo o quantum necessério a configuracdo da sancéo, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor total contratado
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor total contratado
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor total contratado
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor total contratado
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor total contratado
8 (oito) pontos Resciséo Unilateral do Contrato

22.12 As sanc0Oes previstas neste Edital sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.13 N&o seré aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execuc¢ao do
objeto advier de caso fortuito ou de forga maior.

22.14 A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacdes assumidas sera registrada
no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2° do art.
36 da Lei n.° 8.666/1993.

22.15 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes, serdo assegurados a licitante vencedora
0 contraditério e a ampla defesa.

22.16 As multas e outras sang¢fes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justificado.

23 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

23.1 Para cumprimento do disposto na Lei 12.305/2010, c/c com a Resolugdo CONAMA n°
401/2008 e Instrucdo Normativa IBAMA n° 08/2012, e considerando tratar-se de prestacéo de
servico telefdnico com fornecimento de aparelhos, € vedado a contratada dispor de formas
inadequadas de destinagdo final das pilhas e baterias usadas originarias da contratacéo, tais
como:




a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro nao
licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineracdo em instalacdes e equipamentos nao licenciados; e

c) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pocos
ou cacimbas, cavidades subterréneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou
redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a
inundacéao.

23.2 A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias
origindrias da contratagdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa
IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei n° 12.305/2010, artigos 4° e
6° da Resolucdo CONAMA n° 401/2008, e legislacao correlata.

23.3 As pilhas e baterias a serem utilizadas na execucdo dos servicos deverdo possuir
composicao que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos na
Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-
quimico de composicéo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da
Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.”

24 DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratagéo.

24.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis as afericbes das suas qualidades e as exatas
compreensdes da sua proposta durante a realizacdo da sesséo publica deste Pregéo e desde
que nao fique comprometido o interesse do 6rgédo promotor do certame, bem como a finalidade
e a seguranca da futura contratacéo.

24.3 E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo.

24.4 Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaborag¢éo ou pela apresentacéo de
documentacao referente ao presente Edital.

24.5 Na contagem dos prazos, estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
normal na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

24.6 A UFVJIM podera revogar a presente licitacdo por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, nos
termos do art. 49 da Lei n°® 8.666/93.

24.7 No caso de alteragdo, deste Edital, o prazo para realizagdo do certame sera reaberto,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

24.8 O o6rgao promotor do certame ndo disponibilizara suas instala¢cdes, bem como equipamentos
ou conexdes com o provedor do sistema eletrénico, as licitantes interessadas em participar deste
Pregéo.

24.9 Para dirimir, na esfera judicial, as questfes oriundas do presente Edital, ser4d competente
0 juizo da Justica Federal de Minas Gerais — secao judiciaria de Sete Lagoas.

24.10 Na hipotese de nao haver expediente no dia da abertura da presente licitagdo, ficara
esta transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e horario anteriormente
estabelecidos.

2411 A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre, imediatamente apds o
encerramento da sessao publica.



24.12 Coépia do Edital e seus Anexos estara disponibilizada nos sites “www.comprasnet.gov.br”,
e “www.ufvim.edu.br’.

24.13 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados
ao(a) Pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:
hilda.trindade@ufvim.edu.br, os quais serdo respondidos disponibilizados no sitio
www.comprasnet.gov.br.

24.14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a).

24.15 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a execugédo do
objeto.

24.15 Fazem parte integrante deste Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos

Anexo |l = Minuta do Termo de Contrato

Diamantina, 23 de junho de 2015.

Lilian Moreira Fernandes
Diretora Logistica/UFVIM

Pregoeiro responséavel pela conducéo do pregéo:

Hilda da Consolacao Trindade
Pregoeiro/lUFVIM
Portaria 508, de 04 de marco de 2015


http://www.cefetsc.edu.br/
mailto:alyne.moreira@ufvjm.edu.br
http://www.comprasnet.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de Servico de Telefonia Movel Pessoal (SPM), nas
modalidades Local (VC1) e de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e pacote de
dados para acesso a internet, pds-pago, com fornecimento de, no minimo, 71 (setenta e
um) aparelhos, em regime de comodato, com roaming nacional e internacional, e 11
(onze) modens 3G em regime de comodato para utilizacdo do servico de Internet
especificado na Planilha de Formagdo de Custos que serdo distribuidos para
atendimento das necessidades da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri.

1.2  Para atendimento a demanda da UFVJM, serdo necessarios 71 (setenta e um)
aparelhos smartfones com chips e planos e 11 (onze) modens 3G com chip e plano de
dados, conforme quantitativos informados abaixo, e de acordo com os modelos dos
aparelhos a serem fornecidos em regime de comodato descritos no item 21:

. - Linhas ja existentes que necessitam de portabilidade e | Banda Larga 3G com trafego ilimitado de dados; velocidade
ORGAO serdo atendidas com aparelhos de 1 Mbps ou superior — mediante a disponibilizagio de
(Modelo 1) modem em comodato
UFVIM 71 11
TOTAL 71 11

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A motivacdo da contratacdo dos servicos de telefonia movel pessoal (SMP), nas
modalidades local (VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e de pacotes de
dados para acesso a internet, tem por finalidade atender as necessidades permanentes de
comunicacdo da Administracdo da UFVJIM, no exercicio de suas funcdes, facilitando a
prestacdo do servigo e buscando atingir os objetivos das Instituicoes;

2.2  Com o avanco da tecnologia na area de telecomunicacdo, a crescente oferta de
informacBes disponiveis em todas as areas do conhecimento, a utilizacdo cada vez
maior da rede mundial de computadores, aliado a modernizacdo da UFVJIM, faz-se
necessaria a contratacdo de servigos de acesso a internet por intermédio de unidades
moveis, objetivando a disponibilizagdo de todo o ferramental necessério para o
cumprimento eficiente dos objetivos desta Instituicéao;

2.3 O fornecimento de internet banda larga por meio de modem 3G e de linhas
telefdnicas madveis permitira aos servidores Administrativos mobilidade nas execugdes
de suas atividades administrativas, incluindo ndo somente os deslocamentos entre
campi, mas também para cursos, congressos, eventos, entre outros. Aléem de oferecer
contingéncia para execucgdo de atividades urgentes que exijam conexdo com a internet.




2.4 A contratacdo dos servicos de telefonia e internet mével por grupo justifica-se
diante do risco eminente da UFVJM, homologar vencedores diversos para itens que séo
similares na prestacdo dos servicos; ndo seria prudente, nem compativel e nem
vantajoso para a Administracdo, submeter a concorréncia por itens as ligagdes VC1 —
Ligacdes locais para mével da mesma operadora, para movel de outra operadora e fixo,
VC2 e VC3 - LigacOes Interurbanas para mdvel da mesma operadora, para movel de
outra operadora e fixo, dados de pacotes e torpedos, servigco de gestor on-line, além do
comodato dos aparelhos. Portanto a Administracdo visando melhor operacionalizar o
pregdo eletrbnico, seus resultados, empenhos e contratos futuros, decidiu pelo
agrupamento dos itens, porém com aceite e habilitacdo individuais, ndo restringindo de
hipdtese alguma a disputa os licitantes interessados.

2.5 Justifica-se a ado¢do da modalidade licitatoria Pregdo, do tipo menor preco, em
sua forma eletronica, por tratar-se de servico comum de acordo com a Lei n® 10.520 e 0
Decreto 5.450/2005;

2.6  Essas, portanto, sdo as principais premissas que justificam a abertura de
licitacdo, na modalidade de Pregéo Eletronico, para a contratacdo de servico de telefonia
movel, nas modalidades Local e Longa Distancia e pacotes de dados para acesso a
internet para atender as necessidades da UFVJM;

2.7 A Contratacdo da internet 3G visa atender as demandas da Reitoria, Vice-
Reitoria, ProAd, ProPlan, Progep, Campus de Janalba, Unai e Mucuri, Fazendas
Experimentais do Moura em Curvelo, Serro em Serro e de Couto de Magalhées de
Minas, para os deslocamentos e em situacdes de contingéncias. Vale registrar que nas
fazendas Experimentais ndo sdo servidos de acesso a rede mundial de computadores,
desta forma a referida contratacdo visa atender a demanda destas unidades para acessos
internet.

2.8 Como metodologia utilizada para previsdo dos quantitativos estimados para
contratacdo, foi realizada um levantamento do histérico de consumo da instituicdo. Tal
levantamento baseou-se no consumo registrado nas faturas mensais relativas aos
ultimos doze meses.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1 A contratacdo de pessoa juridica para a execucdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia se enquadra como servigos comuns para fins do disposto no artigo
4° do Decreto n° 5.450/05, cabendo licitacdo na modalidade Pregdo, tipo menor preco,
observado o disposto na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto n° 2.271/97; Lei n°
10.520/02, Decreto n° 3.555/00, alterado pelo Decreto n° 3.784/01, Decreto n° 6.204/07,
Decreto 6.654/08, Lei n°® 9.472/97, Lei n° 8.078/90, Lei n° 10.406/02, Lei
Complementar n° 123/06, Instru¢cdo Normativa n° 02/2008, Resolugdo n°® 477 de agosto
de 2007, Resolugdo n° 574, de 28 de outubro de 2011, Resolucdo n°® 575, de 28 de
outubro de 2011, com suas alteracGes e observando ainda outras Normas e Resolugdes
expeditas pela Agéncia Nacional de Telefonia (ANATEL) e demais legislacdes
especificas referentes ao servigo objeto deste Termo.



4.

4.1

DO ESCOPO

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo, conforme especificacdes
técnicas e demais condicOes deste Termo de Referéncia, de empresas especializadas na
prestacdo de Servico Telefonico Mdvel Pessoal (SMP) com a cesséo de 71 (setenta e
um) aparelhos celulares e 11 (onze) modens 3G em regime de comodato, habilitados
para realizar ligagGes locais (VC1, VC2 e VC3 — SMP e/ou acesso a internet), com
Roaming nacional e internacional, para atendimento das necessidades da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

5. DAS PROPOSTAS
5.1 Do Servico Pessoal (SMP)
5.1.1 Estimativa do Perfil de trafego futuro:
1 A estimativa de trafego futuro das ligacGes servira de subsidio aos licitantes na
formulacdo das propostas, para posterior analise da proposta mais vantajosa para
a contratante;
2 A estimativa apresentada ndo indica qualquer compromisso futuro para a
Contratante;
3 Estimativa do Perfil de trafego futuro da Contratante:
GRUPO 1
SERVICOS DE USO DO CANAL DE VOZ
ITEM ITEM UNIDADE MENSAL ANUAL
1 VC1 Mével-Mbvel mesma operadora Intragrupo (minutos) (1) MINUTO 5.680 68.160
2 VC1 Mével-Movel mesma operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080
3 VC1 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 2.840 34.080
4 VC1 Mével-Movel outra operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080
5 VC1 Mével-Mével Roaming mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
6 VC1 Mdvel-Fixo Roaming (minutos) MINUTO 710 8.520
7 VC1 Mével-Mbvel roaming outra operadora (minutos) MINUTO 1.420 17.040
8 VC2 Mével-Movel outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
9 VC2 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520
10 | VC2 Mdével-Mébvel mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
11 | VC3 Movel-M6ével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
12 | VC3 M6vel-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520
13 | VC3 Movel-Médvel mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
14 | Adicional de Chamadas AD1 EVENTO 284 3.408
15 | Adicional de Chamadas AD2 EVENTO 284 3.408
16 | Deslocamento 1 DSL MINUTO 284 3.408
17 | Deslocamento 2 DSL MINUTO 284 3.408
18 | Servico Uso de Canal de Voz Roaming Internacional R$ 2000 24.000

TARIFAS ADICIONAIS




19 | Assinatura Bésica SERVICO 71

852

20 | Assinatura Intra-grupo Local SERVICO 71 852
21 | Acesso a Caixa Postal MINUTO 142 1.704
22 | Assinatura Gestor Online (2 SERVICO 71 852
23 | MMS SERVICO 284 3.408
24 | SMS SERVICO 284 3.408

SERVICOS DE USO DO CANAL DE DADOS NACIONAL

Banda Larga 3G com tréafego ilimitado de dados; velocidade de 1 Mbps ou superior

25 mediante a disponibilizacdo de modem em comodato (%)

SERVICO 11

132

(1) Os Servicos de VC1 Movel-Mdvel mesma operadora Intragrupo fazem
parte do pacote de Assinatura Intragrupo Local, desta forma ndo deverao ser tarifados.
O perfil foi informado tdo somente para fins de referéncia. Fardo parte deste grupo
todos 0s acessos moveis a serem contratados pela UFVJIM e relacionadas no quadro
acima, cujo contrato serd gerenciado pela UFVJM. Assim, todos 0s acessos dos
contratos assinados por essas Unidades deverdo realizar chamadas entre si sem énus
além da assinatura. Entendam-se como chamadas intragrupo aquelas realizadas para
linhas SMP vinculadas ao CNPJ da Contratante e em uma regido com o mesmo Caédigo
de Area (DDD). Desta forma, ndo devera haver tarifagao entre ligaces entre acessos
intragrupo das Unidades com sede(GRUPO 1); as chamadas do tipo intragrupo serao
consideradas, portanto, quando o0s acessos moveis dessas Unidades encontrarem-se
dentro de suas respectivas areas de registro.

(® Assinatura Gestor Online. A Contratada devera disponibilizar um portal
WEB de acesso via internet para cada 6rgdo participante que permitird a contratante
efetuar a gestdo e controle das linhas vinculadas aos aparelhos. A vinculacéo da linha ao
modelo de aparelho contratado sera conforme Tabela do item 8.18 deste Termo de
Referéncia.

(®) Pacote de internet ilimitado. A Contratada fornecera pacote de internet
ilimitado para 11 (onze) planos mensais a serem contratados pela UFVIM, a pacote de
dados sera ilimitado, com velocidade nominal de 1Mbps e franquia mensal minima de
5GB. Quando atingido o limite mensal, a Contratada devera manter o servigo operante,
estando proibida a cobranga de adicional por trafego excedente. Apos ser ultrapassada a
franquia, a contratada podera aplicar limitagdo de taxa de transmissdo de acordo com os
limites estabelecidos pela ANATEL.

(*) O valor do servico de uso de canal de voz Roaming Internacional (item 16)
é um valor estimado e representa apenas uma reserva orcamentaria para cobertura da
contratacdo desse servigo. Assim, o valor da proposta a ser apresentado pela licitante
para esse item devera ser, obrigatoriamente, R$ 1,00 a unidade, o que totalizara o
montante estimado de R$ 24.000,00. Ou seja, todas as licitantes deverdo apresentar
propostas para esse item com valor fixo de R$ 1,00 por unidade, e ndo poderéo oferecer
lances durante a sessdo publica para esse item. Caso a licitante apresente proposta ou
lance com valor diferente do citado anteriormente para o item 16, sua proposta sera
desclassificada.

Considerando que as tarifas cobradas pelas operadoras pelo servi¢o acima referido
variam de acordo com cada pais, e considerando ainda ndo ser possivel prever em quais




paises o servico sera utilizado, serd levado em conta, para efeito de faturamento, os
valores cobrados pela operadora para clientes com perfil similar ao do Contratante para
0 Mesmo servigo.

5.2  Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos e despesas
necessarias a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer outras despesas relativas aos
servicos de telefonia;

5.3  Seradeclarada vencedora a empresa que, tendo por base a estimativa do perfil de
trafego futuro, apresentar a proposta mais vantajosa;

6. DOS SERVICOS ADICIONAIS

6.1  Além dos servicos contratados, a Contratada deverd oferecer 0s seguintes
Servicos sem custo para os 6rgaos parte deste contrato:

6.1.1 Perfil Usuério: No perfil usuario a Contratada somente oferecerd os
servicos solicitados pelos fiscais de contrato, ndo sendo permitido aos
usuarios imediatos solicitar ou autorizar qualquer servico;

6.1.2 Autorizacdo de Chamadas: Na autorizacdo de chamadas aos fiscais de
contrato devera ser permitido determinar quais ligagdes o usuério pode
originar, o sistema tera que apresentar a opcao de bloqueio a chamadas a
cobrar;

6.1.3 Limite de Consumo: No limite de consumo devera disponibilizar a opcao
de bloquear o acesso quando atingida a quantidade de minutos e/ou valores
em reais estipulados. (Ex.: O acesso 38 88XX-0000 bloqueia apos atingir
seu limite de 100 minutos mensais ou 0s valores maximos em reais
previamente estipulados. Pode o fiscal de contrato liberar mais minutos ou
valores se assim |he convier);

6.1.4 Em ligacdes recebidas/cobradas fora da area de registro da operadora nédo
serdo admitidas a cobranca de tarifas AD (Adicional por Chamadas) e/ou
DSL (Deslocamento), ou seja, todas as linhas moveis deverdo possuir o
servigo roaming nacional.

6.1.5 Autonomia: Na autonomia todas as configuracdes deverdo ser programadas
pelo proprio Gestor via Web; e deverdo ser liberadas no minimo 01 (uma)
senha com liberdade para definir toda a utilizacdo dos acessos do grupo.

7. DA PARTICIPACAO

7.1  Poderd participar da licitacdo qualquer empresa especializada no ramo,
legalmente constituida e autorizada para prestacdo dos servicos pela Agéncia
Nacional de TelecomunicacBes (ANATEL), desde que satisfaca as exigéncias fixadas
no edital e apresente os documentos nele exigidos e devidamente cadastradas no nivel
“Credenciamento”, no Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF) e credenciadas no



sistema eletronico Comprasnet.
7.2 Sera livre a participagdo de empresas em regime de consarcio.

7.3  N&o serd admitido que empresas consorciadas participem de mais de um
consorcio ou isoladamente neste certame, conforme Art. 33, Inc. 1V da Lei 8.666/93.

7.4 A empresa vencedora, sem prejuizo das obrigacdes contratuais e legais, podera
subcontratar partes do servigo, a fim de possibilitar a prestacdo do servico em areas
onde néo atue, sendo vedada a subcontratacdo total dos servicos objeto desta licitacao.

7.5 A empresa eventualmente subcontratada, nos termos dispostos no subitem 7.4,
devera cumprir as mesmas exigéncias de qualificacdo constantes do edital.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1  Cabera a empresa, além do cumprimento as disposicGes da Lei n°® 9.472/97, do
contrato de concessdo/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposigdes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados:

8.1.1 prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacéo;

8.1.2 cumprir e fazer cumprir este Termo de Referéncia e as demais normas
editadas pela Anatel;

8.1.3 utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

8.1.4 informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios, pertencentes a este
contrato, sobre o direito de livre opc¢do e vinculacdo ao Plano Basico de
Servico;

8.1.5 direcionar todas as ligacOes atraves da prestadora de STFC de Longa
Distancia nas hipoteses e condi¢Ges previstas na regulamentacéo;

8.1.6 fornecer tratamento isondémico em matéria de precos e condi¢Bes de
interconexao e de uso de rede, na proporc¢do dos descontos estabelecidos pela
ANATEL,

8.1.7 garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de
qualquer outra prestadora de SMP;

8.1.8 disponibilizar os enderecos de todos o0s seus Setores de Atendimento e
Setores de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da
Prestadora na Internet;

8.2 A prestadora deve receber reclamacdes, solicitagbes de servicos e pedidos de
informacdo do Fiscal de Contrato ou quem a administracdo indique para tal e respondé-
los ou soluciona-los nos prazos fixados na RESOLUCAO N° 575, DE 28 DE
OUTUBRO DE 2011, RGQ-SMP.

8.3 A prestadora deve manter a disposi¢cdo do Fiscal de Contrato o0s registros das
reclamacdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo por um periodo minimo
de 1 (um) ano apés solucdo desses e, sempre que houver solicitagdo do Fiscal de
Contrato, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem ©Onus para 0
CONTRATANTE.



8.4  Todas as reclamacOes, solicitacbes de servicos, e pedidos de informacao
apresentados pelos Fiscais de Contrato deverdo ser processados pela prestadora e
receber um numero de protocolo numeérico sequencial a ser obrigatoriamente informado
ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solucdo, inclusive por
intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de Relacionamento ou do
Setor de Atendimento da Prestadora.

8.5 O nuamero de protocolo sequencial mencionado no paragrafo anterior devera ser
informado ao Fiscal de Contrato imediatamente apds o atendimento pelo Centro de
Atendimento da prestadora, independentemente de saber o que o Fiscal ira solicitar, seja
pedido de informacéo, reclamacéo ou qualquer outra manifestacéo.

8.6 A sequéncia numeérica do protocolo deve ser Unica na prestadora, adotada para
todas as reclamacdes, solicitacbes de servigos e pedidos de informacdo, trazendo a
indicacdo do ano na sua composicao.

8.7 O numero de protocolo numérico sequencial deve ser, caso solicitado, enviado
ao Fiscal de Contrato via mensagem de texto, para amparos estatisticos das providéncias
cabiveis com fulcro na RESOLUCAO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE 2011 -
RGQ-SMP.

8.8 Mensagem de texto a que se refere o paragrafo anterior deve conter o nimero de
protocolo sequencial, data e hora do registro e a classificacdo da postulacdo do Usuério
como reclamacéo, solicitacdo de servico, pedido de rescisdo ou pedido de informagéo.

8.9 A prestadora deve manter gravacdo das chamadas efetuadas pelo Fiscal de
Contrato ao Centro de Atendimento pelo prazo de 01 (um) ano.

8.10 A mensagem de texto a que se refere o paragrafo 8.7 deve ser enviada a Estacdo
Mavel do Fiscal de Contrato, previamente cadastrado, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds a postulacdo do pedido.

8.11 Quando o Fiscal de Contrato ou pessoa indicada pela administracdo apresentar
sua reclamacéo, solicitagdo de servico ou pedido de informagéo pessoalmente no Setor
de Relacionamento ou Setor de Atendimento da Prestadora, deve ser entregue ao
Usuario, adicionalmente a mensagem de texto prevista no paragrafo 8.7, o recibo
contendo o numero do protocolo numeérico sequencial.

8.12 No caso do Fiscal apresentar sua reclamacdo, solicitacdo de servico, pedido de
informacgao:

8.12.1 Via correspondéncia, a resposta ou solucdo da Prestadora deve ser informada
via correspondéncia;

8.12.2 Via correio eletronico, a resposta ou solucdo da Prestadora deve ser
informada via correio eletronico;

8.12.3 Pessoalmente, no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento, a
resposta deve ser informada por um meio a escolha do Fiscal;

8.12.4 A critério da administracdo, através do fiscal, que a resposta a sua solicitagcdo
seja fornecida por meio de contato telefonico, mensagem eletrénica, Internet,



mensagem de texto ou correspondéncia por escrito, em substituicdo a forma
de resposta prevista no paragrafo anterior.

8.13 A resposta da prestadora as solicitacbes do Fiscal devera ser sempre
fundamentada;

8.14 A prestadora deve comunicar ao Fiscal, quaisquer interrupcdes na prestagédo do
servico, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos servicos;

8.15 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca de prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.16 N&o envio de mensagem de cunho publicitario da prestadora em sua Estagdo
Movel, salvo na hipotese de consentimento preévio.

8.17 Assegurar, ao Fiscal de Contrato, 0 acesso, por meio eletrénico, correspondéncia
ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao contetdo das gravacbes das
chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da prestadora, em até
10 (dez) dias;

8.18 A empresa vencedora devera disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso
pela CONTRATANTE, ou seja, sera exercida a facilidade de “portabilidade”, caso
ocorra alteracdo de operadora em decorréncia do processo licitatério, obedecendo as
normas e regras da Anatel, permitindko A CONTRATANTE manter os nlmeros
telefonicos ja utilizados nas Unidades. A portabilidade sera exercida com relacdo as
linhas discriminadas no quadro abaixo.

NUMEROS DE CELULARES PARA PORTABILIDADE

ORGAO

DDD MODELO 01

UFVIM

8815-7406, 8825-6104, 8825-6113, 8825-6093, 8814-9892, 8825-6091, 8825-6100,
8825-6099, 8808-8571, 8825-6088, 8825-6098, 8825-6107, 8814-9965, 8808-8892,
8825-6110, 8825-6095, 8808-9138, 8815-1068, 8825-6111, 8825-6087, 8826-0005,
8825-6114, 8825-6101, 8825-6089, 8826-0003, 8815-1065, 8815-1134, 8815-1081,
8826-0006, 8825-6097, 8825-6094, 8807-8377, 8825-5532, 8807-8497, 8826-0002,
38 8807-8378, 8826-0004, 8826-0007, 8825-6112, 8807-8387, 8815-1129, 8826-0001,
8825-6105, 8815-1130, 8825-6096, 8815-5839, 8815-1159, 8821-0405, 8816-7111,
8823-7860, 8823-7861, 8823-8029, 8823-8030, 8823-8031, 8823-8032, 8823-8034,
8829-0929, 8829-0874, 8829-1590, 8829-0926, 8829-1592, 8829-1382, 8829-0932,
8829-1821, 8829-1341, 8829-1822, 8829-1342, 8829-1819, 8829-1588, 8829-0868,
8829-0877.

9.

9.1

DO SIGILO

Manter a inviolabilidade e sigilo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e

condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de Telecomunicacoes;

9.2

Manter sigilo dos servicos contratados, de dados processados, inclusive

documentacéo.




10. DO ATENDIMENTO

10.1 Reconhecer os funcionéarios indicados pelo Contratante para realizar
solicitacbes relativas a esta contratacdo, tais como: habilitacdo, desabilitacdo de
servigos, roaming.

10.2 Designar preposto para que, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO,
possa representa-la sempre que for necessario, informando o ndmero de telefone, sem
onus para o Contratante, ou seja, 0800, via Estacdo Mdvel, linha fixa, ramal ou e-mail
do Fiscal de Contrato, previamente cadastrado, bem como, caso ocorra sua substituicdo
comunicar a CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

10.3 Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos
Fiscais de contrato pertencentes ao Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas,
designados pela CONTRATANTE;

10.4 Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, através de chamada telefénica gratuita (tipo 0800), para a solicitacdo de
servicos e/ ou reparos e, caso haja, alteracdo do numero telefénico a ser chamado devera
ser formalmente comunicado ao Contratante pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis;

10.5 N&o poderdo ser cobrados taxas ou precos relativos a solicitacdo / execucdo,
além dos Servicos Adicionais do item 5 deste Termo de Referéncia, e 0s seguintes:

10.5.1 Ativacdo e desativacdo (liberacdo/bloqueio) de servicos ou facilidades, tais
como: roaming, bloqueio e desbloqueio para chamadas a servicos
sobretaxados (veja definicGes).

10.5.2 Reparos e substituicbes de aparelhos e acessorios, nos casos em que 0S
defeitos ndo forem decorrentes de mau uso por parte de servidores da
Contratante, devendo, neste caso, a constatacdo do mau uso ser comprovada
por laudo técnico apresentado pelo fabricante do aparelho ou acessorio.

10.5.3 As solicitacbes e execucOes dos servigos do item 19.1 permanecerdo
gratuitas e deverdo ocorrer no maximo em 24 (vinte e quatro) horas,
conforme as normas estipuladas pela ANATEL, independentemente do meio
utilizado para realizar.

10.5.4 Disponibilizar cadastro ao fiscal e auxiliar de contrato, de forma on-line,
com capacidade de acesso as faturas.

11. DAPRESTACAO DO SERVICO

11.1 A CONTRATADA deverd possuir concessdao ou autorizacdo para prestar o
respectivo servigo, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislacdo em vigor;



11.2 Manter todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
durante todo o periodo do Contrato;

11.3 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccdo de defeitos;

114 A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do
Contratante qualquer fato extraordinario ou anormal que afete execucdo do objeto
contratado, para adocao das medidas cabiveis;

115 Todas as solicitacbes de servicos ou pedidos de informagédo recebidos pela
Contratada, e que ndo possam ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser
respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis.

11.6 Em nenhum caso o atendimento devera se dar em mais de 5 (cinco) dias Uteis,
contadas a partir de sua solicitacéo;

11.7 Executar os servi¢cos em estrita observancia das especificacdes técnicas e dos
detalhamentos constantes do objeto deste Termo de Referéncia;

11.8 Prestar o servico objeto desta licitagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas e devidamente autorizadas pelo Contratante.

11.9 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir as outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo;

11.10 Garantir a realizacdo de chamadas para o Servico Telefonico Fixo Comutado —
STFC e Servico Mdvel Pessoal — SMP em todo o territorio nacional;

11.11 Reparar ou corrigir, as suas expensas, 0S Servicos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecGes resultantes da execucao;

11.12 A CONTRATADA deve dispor de meios para identificar a existéncia de
fraudes, em especial aquelas consistentes na utilizacdo de Estacdo Mdvel sem a regular
ativacdo utilizando Codigo de Acesso a outra Estacdo Movel,

11.13 As chamadas deverdo ser realizadas:

11.14 Com boa qualidade de transmissao;

11.15 Em niveis de volume adequados;

11.16 Sem ruidos ou interferéncias;

11.17 Com baixa incidéncia de queda das ligacdes (inferior a 2% ou segundo regra da
Anatel mais rigorosa).

12. DA RESPONSABILIDADE



12.1 Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que,
comprovadamente, vier a causar ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua agao
ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo deste Contrato, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

12.2 Responsabilizar-se por todos e quaisquer Onus e encargos decorrentes da
Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social,
Previdenciéria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os empregados da Contratada
ndo terdo vinculo empregaticio com o Contratante;

12.3 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas,
sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Termo.

12.4 Responder por todos e quaisquer dnus suportados pelo Contratante decorrente de
eventual condenacdo trabalhista proposta por seus empregados, autorizando, desde ja, a
retencdo dos valores correspondentes aos créditos existentes deste Termo e de outros
porventura existentes entre as partes e, inclusive da garantia contratual;

12.5 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

13.  DAS PENALIDADES

13.1 Pelainexecucdo total ou parcial do objeto, 0 CONTRATANTE podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sances:

13.1.1 Adverténcia, conforme tabela de Sancéo;
13.1.2 Multa, conforme tabela de Sancéo;
13.1.3 Rescisao Unilateral do Contrato, conforme tabela de Sancéo;

13.1.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais.

13.1.5 Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a UFVJM, pelo prazo de até dois anos; e

13.1.6 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a licitante ressarcir o Contratante
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangédo aplicada
com base no subitem anterior.

13.2 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita
as penalidades tratadas na condicao anterior:

13.2.1 Pela recusa injustificada em assinar a ata de registro de pregos ou o contrato;
e



13.2.2 Pelo ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

13.3 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracdo do
Contratante, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

13.4 A critério da Administracdo do Contratante, na ocorréncia de multa, o valor
podera ser descontado dos valores a serem pagos.

13.5 No caso de ocorrer mais de uma indisponibilidade superior a 30 minutos a partir
de qualquer acionamento, em periodo continuo de 06 (seis) meses, a Contratada devera
apresentar para a UFVJM, sem qualquer 6nus adicional, uma alternativa de solucéo para
proporcionar elevacdo de confiabilidade para a rede, a qual deverd ser analisada e
aprovada pela contratante, sem, contudo afastar para o computo de ocorréncias da tabela
do item 13.8.

13.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas ou imputacdo de
responsabilidades por danos decorrentes de culpa ou dolo da licitante/adjudicataria
realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

13.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

13.8 Para afericdo, quanto as penalidades a serem atribuidas a Contratada, os Fiscais
de Contratos utilizar-se-d0 a Tabela de Ocorréncias abaixo, sem, contudo, afastar

aquelas decorrentes das normas estabelecidas pela ANATEL:

OCORRENCIAS PONTOS
As tentativas de originar chamadas ndo completadas, tanto para o codigo de
Acesso associado a area de Registro do usuario quanto fora desta durante um 0,1
més.
As tentativas de envio de Mensagens de texto que resultar em entrega ao usuario 01
final com mais de 60 (sessenta) segundos no més. ’
Chamadas interrompidas por queda da ligacao na rede da prestadora por més 0,1
Durante o PMT, fornecimento inferior a 80%, tanto no download quanto para 01
upload, na velocidade nominal de conexdo Contratada. 1Mbps ’
Falha na tentativa de conex&o destinadas a conexdo de dados utilizado a rede do 01
SPM, no PMT. ’
A queda das conexdes de dados utilizando a rede do SMP da prestadora, no PMT. 0,1
Quando o tempo de atendimento por atendente em sistemas de autoatendimento 0.1
for superior a 30 segundos, em mais de oitenta e cinco por cento das tentativas. ’
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e 0.1
registro das ocorréncias ’
Cobranca por servigos nao contratados ou nao solicitados pela Contratante 0.1
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,1
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,1




Atraso na entrega das faturas, seja por meio fisico ou por indisponibilidade on-

. 0,1
line

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto
em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos,
conforme precos contratados no processo licitatorio.

0,1

Atraso na habilitacdo e ativacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a 0,1
habilitacdo

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Contratante devera ser concedido no maximo em 4 (quatro) horas apo6s a
solicitacdo, sendo o valor da pontuacdo dobrado a cada 24 (vinte quatro horas)
apos a solicitacao.

0,1

Atraso no atendimento e resolugdo ap6s notificacdo de ocorréncias de interrup¢do
na prestacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12
(doze) horas de atraso no atendimento e resolucdo apds notificacdo de
ocorréncias de interrup¢do na prestacdo dos servicos

0,1

No caso de ocorrer indisponibilidade no sistema por mais de 30 minutos, sem a

L N . . 0,1
prévia comunicacdo ao Contratante, em qualquer um dos servicos instalados.

13.9 A cada registro de ocorréncia, considerar-se-40 0s pontos apurados no meés,
somando-os para computo da pontuagdo para aplicacdo da sancdo. Esta pontuagédo
servira como parametro de afericdo para que a contratante aplique as seguintes sancdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo da
sanc¢do, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor total contratado
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor total contratado
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor total contratado
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor total contratado
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor total contratado
8 (oito) pontos Rescis@o Unilateral do Contrato

14. DAFISCALIZACAO

14.1 A Contratada devera prestar, quando solicitada, todas as informagdes solicitadas
pela fiscalizacdo, visando ao bom andamento dos servicos;

14.2 A fiscalizagdo pelo Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicOes
técnicas, vicios redibitdrios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade




da Contratante ou de seus agentes ou prepostos;

14.3 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizacdo deverdo de imediato, comunicar
por escrito ao oOrgdo de administragdo da CONTRATANTE, que tomara as
providéncias para que se apliqguem as sangdes previstas na lei, no edital e Contrato, sob
pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

14.4  ApoOs a assinatura do termo contratual, deverdo ser fornecidos aos respectivos
titulares, responsaveis pela fiscalizacdo, todos 0s elementos necessarios ao cumprimento
de suas obrigacdes, e quando tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, devera de imediato comunicar por escrito
a UFVJM, que tomard as providéncias para que se apliquem as sanc¢des previstas na lei,
neste edital e no contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados
por sua omissao.

14.5 A execucdo contratual dos servicos de telefonia sera acompanhada e fiscalizada
por representante da Administracdo, devidamente nomeado, conforme previsto no art.
67, da Lei n° 8666/93 e suas alteragdes posteriores;

14.6 Os valores praticados pela operadora Contratada serdo objeto de constante
verificacdo pelo representante da Administracdo, assegurando-se de que 0S precos
praticados pela Contratada sdo 0s mais vantajosos para a Administragdo, observados as
peculiaridades do mercado e do contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento
das condic¢des ofertadas na licitacao;

14.7 A verificagdo dos pregos praticados pelas operadoras Contratadas ocorrerd
mensalmente, de forma a se obter um histérico comparativo para fins de avaliacdo
quanto a oportunidade e conveniéncia da manutencdo dos contratos existentes.

14.8 Sera fornecido pela CONTRATADA o cadastro on-line para que a fiscalizagdo
seja realizada diariamente, podendo ser ele individual ou em grupo, a fim de observar o
fluxo de ligagBes e apresentar, no briefing diario e mensal, conforme orientagdes
internas as organizacgdes, propostas aos Usuarios quanto a otimizacdo de custos ou
servigos que por ventura sejam fornecidos sem autorizacdo da CONTRATANTE.

14.9 Através de ligacOes gratuitas, conforme item 10.2 deste termo de referéncia, a
fiscalizacdo podera ser efetuada através de contato telefonico, mediante anotacdo do
namero de protocolo de atendimento a ser fornecido pela CONTRATADA, conforme
paragrafo 3° do artigo 15 da resolugéo n° 477 de agosto de 2007.

14.10 A Contratada devera disponibilizar cartilha informativa acerca da qualidade da
SCM a CONTRATANTE, assim como disponibiliza-la em seu sitio na internet para
acompanhamento da qualidade dos servicos contratados, sem 6nus para a Contratante,
conforme paragrafo 2° do artigo 4° da Resolucgdo n°® 574 de 28 de outubro de 2011.

15. DASALTERACOES DO CONTRATO

15.1 A Contratada devera aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor



inicial atualizado deste Termo, facultada a supressdo além desse limite, mediante
acordo entre as partes, conforme prevé o §1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

15.2 Apo6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados por forca dessa
contratacdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias para
ligacbes de modalidade Local e Longa Distancia Nacional; e para ligacbes de
modalidade Longa Distancia Internacional, 150 (cento e cinquenta) dias.

16. DOS DESCONTOS

16.1 Serdo repassadas, de imediato, ao Contratante quaisquer reducOes tarifarias
praticadas pela CONTRATADA, determinadas pela ANATEL,;

16.2 A CONTRATADA devera repassar ao Contratante os descontos porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da UFVJIM,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no Contrato resultante
deste certame, ainda a ser celebrado.

17. DAS FATURAS

17.1 O faturamento dos servicos devera ser efetuado da seguinte forma:

17.1.1 As despesas relativas as linhas telefénicas bem como os acessos a internet
sob responsabilidade da UFVJM relacionadas neste termo serdo faturadas
em nome da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(CNPJ 16.888.315/0001-57);

17.1.2 Visando a facilitar o ateste das faturas pelos fiscais/gestores responsaveis, a
entrega das faturas devera ser feita por Unidade Administrativa conforme
enderecos e relacéo de linhas telefénicas descritos abaixo. As faturas deveréo
ser emitidas impressas, além de serem disponibilizadas das formas descritas
no item 10.5.4:

a) UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI
Rodovia MGT 367, KM 583 n° 5000 Alto da Jacuba
CEP: 39100-000 — Diamantina - MG

DDD NUMERO DA LINHA

8815-7406, 8825-6104, 8825-6113, 8825-6093, 8814-9892, 8825-6091, 8825-6100,
8825-6099, 8808-8571, 8825-6088, 8825-6098, 8825-6107, 8814-9965, 8808-8892,
8825-6110, 8825-6095, 8808-9138, 8815-1068, 8825-6111, 8825-6087, 8826-0005,
8825-6114, 8825-6101, 8825-6089, 8826-0003, 8815-1065, 8815-1134, 8815-1081,
8826-0006, 8825-6097, 8825-6094, 8807-8377, 8825-5532, 8807-8497, 8826-0002,
38 8807-8378, 8826-0004, 8826-0007, 8825-6112, 8807-8387, 8815-1129, 8826-0001,
8825-6105, 8815-1130, 8825-6096, 8815-5839, 8815-1159, 8821-0405, 8816-7111,
8823-7860, 8823-7861, 8823-8029, 8823-8030, 8823-8031, 8823-8032, 8823-8034,
8829-0929, 8829-0874, 8829-1590, 8829-0926, 8829-1592, 8829-1382, 8829-0932,
8829-1821, 8829-1341, 8829-1822, 8829-1342, 8829-1819, 8829-1588, 8829-0868,
8829-0877.




17.1.3 Emitir Nota (s) Fiscal (is), Fatura (s) dos servicos efetivamente prestados,
apresentando-a (s) nas respectivas Unidades Administrativas, conforme item
17.1, com no minimo 10 (dez) dias, antes da data de vencimento,
discriminando no corpo da (s) Nota (s) Fiscal (is), o periodo a que se refere o
servico, o local da prestacdo do servigo, 0 nimero e o0 objeto do respectivo
Contrato;

17.1.4 A fatura deverd ser mensal e individual por linha, acompanhado do
respectivo detalhamento dos servicos prestados;

17.1.5 Havendo erro na nota fiscal ou na fatura, ou circunstancia que impeca a
liqguidacdo da despesa, aquela serd devolvida a licitante vencedora e o
pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema ocorrido. Nesta
hipbtese, 0 prazo para pagamento se iniciara apos a regularizacao da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
o Contratante.

17.2 A Contratada disponibilizard acesso as faturas via cadastro on-line
possibilitando a impressdo e o acompanhamento destas, ndo diminuindo de suas
obrigac@es constantes do item 17.1;

17.3  Apresentar, mensalmente e sem 6nus a CONTRATADA, juntamente com a Nota
Fiscal, detalnamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico compativel com Microsoft Office ou OpenOffice Calc (doc, rtf, txt, docx, xls,
xlIs, ods ou odt), incluindo detalhes das chamadas ( nimero chamado e chamador,
duracdo, data e hora da chamada, outros e valor do servi¢o, que devera conter todos 0s
tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

17.4  No ato do pagamento, a Contratante verificara, por meio de consulta eletrdnica,
a regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF, CADIN, CEIS e CNDT e/ou
nos sitios oficiais, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao
processo de pagamento. Ainda que conste irregularidade do fornecedor junto ao SICAF
e nos demais cadastros consultados, as Notas Fiscais/Faturas relativas aos servicos
realizados e devidamente recebidos pela fiscalizacdo serdo pagas. No entanto, ocorrendo
tal fato, a contratada sera advertida para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, providenciar
a regularizacdo da pendéncia ou sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato. Tal prazo
podera ser prorrogado a critério da Administracdo

18. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

18.1 SERVICO LOCAL

18.1.1 Em relacdo aos servicos contratados pela UFVIM (GRUPO 1), para efeito
da prestacdo do Servico de Telefonia Movel, a operadora Contratada devera
garantir, quando da assinatura do contrato, no minimo, cobertura total
(conforme item 18.1.2) para realizacdo de chamadas originadas e recebidas
nas localidades abaixo:

a) MINAS GERAIS: Couto de Magalhdes de Minas, Curvelo, Diamantina



Janauba, Serro, Tedfilo Otoni, e Unai.
b) Demais capitais brasileiras.

18.1.2 De acordo com a regulamentacdo da Anatel, um municipio é considerado
atendido quando a area de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da &rea urbana do Distrito Sede do municipio atendido pelo Servigo
Movel Pessoal, no entanto para atendimento as necessidades da
Administracdo dado a existéncias de Fazendas Experimentais e Campus que
ndo se situam nos perimetros urbanos das cidades a que se referem deverao
oferecer cobertura concomitante nos enderecos abaixo indicados:

1 Campus JK
Rodovia MGT 367 — KM 583, n° 5000 Alto da Jacuba
Diamantina — MG
CEP: 39100-000

2 Campus Janauba
Rodovia MGT 122 - KM 8 Cidade Universitaria
Janalba - MG
CEP: 39440-000

3 Campus do Mucuri
Rua do Cruzeiro —n° 1 — Jardim S&o Paulo
Teofilo Otoni — MG
CEP: 39.801-000

4 Campus Unai
Rodovia BR 251, KM 896
Zona Rural
Unai-MG
CEP: 38.610-000

5 Fazenda Experimental de Couto de Magalhées de Minas
Via Almenara Minas Novas, s/n°
Couto de Magalhées de Minas — MG
CEP: 39188-000

6 Fazenda Experimental do Moura
Rodovia MG 421, s/n° sentido Curvelo/Cordisburgo
Curvelo — MG
CEP: 35790-000

7 Fazenda Experimental de Serro
Fazenda Patronato
Serro - MG
CEP: 39150-000

18.1.3 Oferecer o servico movel com roaming automatico em todo o territorio
nacional e internacional em redes compativeis para que o terminal movel
continue funcionando.

18.1.4 Desativacdo e Reativacdo dos servigcos deverdo ser realizadas no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do pedido formal do



Contratante.

19. SERVICOS ADICIONAIS SEM CUSTO

19.1 Oferecer, sem custos de ativacdo e assinatura mensal, no minimo, os seguintes
Servigos:

19.1.1 Troca de numero;

19.1.2 Troca de aparelho, conforme disposto no item 10.5.2 /serial;
19.1.3 Transferéncia de Titularidade;

19.1.4 Identificador de Chamadas;

19.1.5 Caixa Eletronica de Chamadas;

19.1.6 Transferéncia/Desvio de chamadas (siga-me);
19.1.7 Chamada em Espera;

19.1.8 Bloqueio por extravio, perda ou roubo;
19.1.9 Bloqueio a pedido do Contratante;

19.1.10 Desbloqueio;

19.1.11 Cancelamento de servico; e

19.1.12  Conta detalhada;

19.2  Oferecer, sem custos de adicionais, a possibilidade de blogueio e desbloqueio
para ligacOes a servicos sobretaxados (veja defini¢des), tais como 0900, 0300, 0500 e
outros correlatos que venham a ser criados;

19.3 O desblogueio e bloqueio serdo permitidos somente através de solicitacao
expressa e formal do Contratante (através dos servidores responsaveis pelas
solicitacbes de servicos referentes a este contrato). Os custos decorrentes de eventual
desbloqueio ndo solicitado ou bloqueio ndo realizado dentro do prazo serdo
integralmente arcados pela CONTRATADA, além desta estar sujeita as penalidades
previstas neste contrato e as possiveis sang¢des legais.

20. DASEGURANCA

20.1 A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades por clonagens e
interceptacdes de chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas
linhas homologadas. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ excluida nos casos de
escuta telefénica determinada nos termos da lei;

20.2 Em caso de reposigdo dos aparelhos, por motivo de perda, roubo ou furto, ou,
ainda, devido a mau uso, comprovado por o6rgdo tecnico credenciado, o valor
indenizatério pago pelo Contratante a CONTRATADA devera ser compativel com o
preco do aparelho ou acessorio no mercado, praticado na ocasido (preco a ser
pesquisado pela UFVJM, em qualquer loja, pagina da internet ou fornecedor de sua
livre escolha). Sobre este valor de mercado serd descontada a depreciagdo do aparelho
ou acessorio. Como o contrato tera duragdo de 01 (um) ano, e os aparelhos e acessorios



devem ser substituidos anualmente em caso de renovacdo do contrato, a depreciacao
mensal equivale a 1/12 (um doze avos) do preco de mercado. Matematicamente, temos:
Valor a pagar = Preco de mercado * (meses a transcorrer do contrato / 12);

20.3 Reconhece-se que o preco dos aparelhos celulares ndo raramente € subsidiado
pelas operadoras, quando fornecidos conjuntamente aos planos pés-pagos. Sendo assim,
caso venha a ser utilizado como referéncia o preco cobrado por uma operadora de
telefonia mdvel, sera utilizado o preco do aparelho quando associado ao plano pds-pago.

21. DA GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO.

21.1 O periodo de garantia e do suporte técnico dos aparelhos de telefonia movel
devera vigorar durante toda a vigéncia do contrato.

21.2 E obrigacio da CONTRATADA, disponibilizar recursos de assisténcia Técnica
aos aparelhos e acessorios que porventura apresentarem defeitos.

21.3 Aempresa Contratada devera garantir a reposi¢cdo dos equipamentos oriundos de
falha técnica, dentro do prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis a partir do acionamento
feito pelo Contratante.

21.4 Se comprovado que o defeito foi ocasionado por mau uso o valor (custo) do
reparo ou substituicio do aparelho ou acessério correrd por conta Contratante,
conforme responsabilidade atribuida a cada organizacdo, parte deste termo de
referencia, garantido o regresso do valor contra o usuério, nos termos do item 20.6
deste termo de referencia.

21.5 Em caso de substituicdo gerada por mau uso, o valor devera ser compativel com
0 preco do aparelho ou acessério no mercado, praticado na ocasido (preco a ser
pesquisado pela UFVJM, em qualquer loja, pagina da internet ou fornecedor de sua
livre escolha).

21.6 Sobre este valor de mercado serd descontada a depreciacdo do aparelho ou
acessorio. Como este contrato tem duracdo de 01 (um) ano, e os aparelhos e acessorios
devem ser substituidos anualmente em caso de renovacdo do contrato, a depreciacdo
mensal equivale a 1/12 (um doze avos) do preco de mercado. Matematicamente, temos:
Valor a pagar = Preco de mercado * (meses a transcorrer do contrato / 12).

21.7 Em caso de reparo gerado por mau uso, obrigatoriamente este preco devera ser
menor que o valor calculado para substituicao;

21.8 A constatacdo do mau uso devera ser comprovada por laudo técnico apresentado
pelo fabricante do aparelho ou acessorio.

21.9 Deverdo ser disponibilizados 7 (sete) aparelhos celulares do modelo especificado
neste Termo de Referéncia e 01 (um) modem 3G, conforme item 22.6, para backup.
Esses aparelhos deverdo ficar recolhidos na UFVJM, para possiveis substituicdes,
conforme item 21.3, seguindo orientagdes do fiscal do Contrato.

21.10 Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo,



devera ser habilitado dentre os disponibilizados para este fim, conforme item 21.9, outro
com o0 mesmo numero de CHIP, contado a partir da solicitacdo do reparo pela UFVIM.

22.  ESPECIFICACOES DOS APARELHOS

22.1 Fornecer ao Contratante pelo periodo em que durar o contrato, sem quaisquer
custos, aparelhos moveis novos e tecnologicamente atualizados, que permitirdo o acesso
ao servico contratado, compativeis com os aparelhos comercializados na data da
licitagdo. Entende-se por modelo de aparelho tecnologicamente atualizado aquele que,
no dia da apresentacdo da proposta, estiver em linha de producdo ativa (ou seja, a
producdo do modelo em questdo ndo foi desativada pelo fabricante até a data da
apresentacdo da proposta).

22.2  Os aparelhos celulares deverdo operar, utilizando no minimo a tecnologia 3G,
conforme modelos especificados no item 22.6;

22.3 Para prestacdo dos servicos relacionados no GRUPO 1 da Planilha de Formagéo
de Custos, deverdo ser disponibilizados em regime de comodato, 71 (setenta e um)
aparelhos celulares;

22.4 A licitante deverd incluir em sua proposta ajustada ao lance final, todas as
informacdes necessarias a perfeita identificacdo dos aparelhos que serdo fornecidos em
regime de comodato, tais como fabricante, marca, modelo e demais caracteristicas dos
equipamentos, podendo apresentar folders, folhetos, encartes ou outros meios de
consulta as referidas informac6es. Caso ndo seja possivel a Contratante identificar com
exatiddo as caracteristicas dos aparelhos ofertados, a licitante ficara obrigada a
apresentar a UFVJM, o modelo indicado pela empresa para aprovagdo, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o término da licitacdo, sob pena de a homologacao
néo ser efetuada em favor da empresa vencedora do Pregéo;

225 Para prestacdo dos servicos relacionados a internet 3G, deverdo ser
disponibilizados em regime de comodato, 11 (onze) modens 3G;

22.6  Os aparelhos terdo as seguintes caracteristicas para 0s respectivos sistemas e
modelos:

MODELO 01 - 71 (setenta e uma) UNIDADES

SMARTPHONES com as especificacbes minimas abaixo descritas, podendo
possuir configuragdes equivalentes, superiores ou mais atuais que as relacionadas
abaixo:

d) Cor do aparelho: Preta, cinza ou prata;

e) Sistema operacional: Android 4.0, iOS 5.0 ou superior;
f) Rede: GSM Quad Band (850/900/1800/1900);

g) Processador: 1GHz ou superior;

h) Memoria interna: 16 GB ou superior;

i) RAM: 512 MB ou superior;

J)  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n;



k) Bluetooth 2.1 com A2DP ou superior

I) Localizacdo: GPS ou GLONASS

m) Tela: Tamanho minimo: 3,5 polegadas; Tamanho maximo: 5,1 polegadas
(diagonal);

n) Resolucdo da tela: 640 X 960 pixel ou superior;

0) Densidade de pixels da tela: 306 ppi ou superior;

p) Tipo de tela: TFT ou Super Amoled;

gq) Touchscreen — Capacitiva;

r) Quantidade de cores: 16 milhdes ou mais;

s) Camera principal: 5 Mp ou superior;

t) Resolucéo da camera principal: 2592 X 1944 pixel,

u) Flash: LED;

v) Cémera frontal: 0.3 Mp ou superior;

w) Video Rec: HD 720p;

X) Video FPS: 30 Fps;

y) Bateria: fons de litio;

z) Autonomia da bateria: Conversacao: 420 minutos; Standby: 300 horas;
aa) Capacidade da bateria: minimo 800 Mah.

23. ACOMPANHA O PRODUTO

23.1 A contratada devera fornecer juntamente com cada aparelho, todos o0s acessorios
necessarios ao seu pleno funcionamento e protecéo, incluindo no minimo:

01 (um) carregador bivolt;

01 (uma) bateria ;

01 (um) Fone de ouvido;

01 (um) Cabo USB; e

01 (um) manual em idioma Portugués.

24, DA SUBSTITUICAO DOS APARELHOS (GRUPO 1)

24.1 A cada 12 (doze) meses do contrato, caso este venha a ser renovado, 0S
aparelhos e acessorios cedidos pela Contratada deverao ser recolhidos e substituidos por
aparelhos novos e tecnologicamente atualizados, com caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as dos aparelhos recolhidos. O nimero dos aparelhos devera permanecer o
mesmo, nao sendo alterado pela troca. A data e hora da troca deverdo ser comunicadas
pela CONTRATADA com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

24.2  Os modelos dos aparelhos utilizados deverdao permitir que os dados armazenados
na agenda telefénica do aparelho antigo possam ser transferidos para 0 novo, sem que
seja necessario copiar manualmente os dados. Um exemplo de tal situacdo é a
transferéncia do SIM card (GSM) do aparelho antigo para o novo (desde que todos 0s
dados tenham sido armazenados no SIM card). Outro exemplo é transferir o contetdo
da memoria dos telefones através do uso de um cartéio MMC, RS-MMC ou equivalente
compativel com os aparelhos utilizados. Mais um exemplo é um servico de backup dos
dados armazenados na agenda do telefone, oferecido pela operadora. Os exemplos aqui
apresentados sdo meramente ilustrativos. Qualquer acessorio, equipamento ou Servigo
eventualmente necessario para tal operacdo devera ser fornecido pela CONTRATADA,
sem qualquer 6nus a0 CONTRATANTE. Os aparelhos recolhidos ndo poderdo, apés a



transferéncia, conter copia das informagfes previamente armazenadas, por motivos de
sigilo e seguranca.

25. LOCAL DE DISPONIBILIZACAO, SUBSTITUICAO E
RECOLHIMENTO DOS APARELHOS E ACESSORIOS.

25.1 Os aparelhos e acessorios a serem fornecidos em regime de comodato, relativos
aos servicos do GRUPO 1, deverdo ser disponibilizados na sede da UFVJM, conforme
quantidades fixadas tabela abaixo, sendo obrigatdria a participagdo do Fiscal de
Contrato indicado pela Administracéo:

o QUANTIDADE
ORGAO ENDERECO
MODELO 01
Campus JK — Rodovia MGT 367 — KM 583 n°
UFVJM 5000 Alto da Jacuba — Diamantina - MG n
TOTAL 71

25.2 0Os modens 3G e os SIM Cards/Chips a serem fornecidos em regime de
comodato, relativos aos servicos do GRUPO 1, deverdo ser disponibilizados na sede da
UFVIM.

o QUANTIDADE
ORGAO ENDERECO
MODEN 3G
Campus JK — Rodovia MGT 367 — KM 583 n°
UFVIM 5000 Alto da Jacuba — Diamantina - MG 1
TOTAL 11

25.3 As eventuais substituicdes de aparelhos e acessorios deverdo ser realizadas nos
respectivos érgédos, conforme item 25.1 deste termo de Referéncia, com participacdo
obrigatoria dos Fiscais de Contrato.

25.4 A CONTRATADA se compromete a recolher os aparelhos moveis e acessorios
no momento do encerramento do contrato, sem qualquer 6nus para o Contratante com
prévio acordo entre o representante da CONTRATADA e o0s representantes de cada
unidade supracitada.

25.5 Os aparelhos e acessorios originalmente fornecidos serdo recolhidos para reparos
e apresentados ao Fiscal de Contrato para posterior envio a assisténcia técnica,
obedecendo aos requisitos do item 21 deste termo de referéncia.

25.6 Em concordancia com o Item 25.1 deste Termo de Referéncia, os aparelhos e
servigos, conforme o caso, somente serdo recebidos em definitivo, apos a verificacao da
qualidade e atendimento as especificacdes técnicas, contidas neste Termo de Referéncia,
procedida a certificacdo sob a responsabilidade da Fiscaliza¢do da Contratante.




26. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

26.1 Ao Contratante cabe, durante a vigéncia do Contrato, além das obrigacoes
resultantes da observancia da Lei n°® 8666/93 e suas alteragdes:

26.1.1
26.1.2
26.1.3

26.1.4

26.1.5
26.1.6

26.1.7

26.1.8

26.1.9

26.1.10

Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA no prazo estabelecido.
Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados.

Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

Verificar mensalmente 0s precos praticados pela operadora
CONTRATADA, de forma a obter um historico comparativo para fins de
avaliacdo quanto a oportunidade e conveniéncia da manutencdo do contrato
existente e assegurar-se que 0s precos contratados estdo compativeis com 0s
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto da
contratacdo, de forma a garantir que aqueles continuem a ser 0s mais
vantajosos para a Administracéo;

Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacOes realizadas;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que ressalvados
os casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE néo
devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela CONTRATADA.

Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em
especial aplicacdo de sangdes, alteragdes e repactuacdes do Contrato.

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para execucdo dos servigos e prestar as informacdes e 0s esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Indicar o (s) funcionario (s) (FISCAIS DE CONTRATO) que realizardo
as solicitacdes relativas a esta contratacdo, tais como habilitacdo,
desabilitaco.

27. PRAZO DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

27.1 A prestacdo do Servico Telefonico a ser contratado deverd ser iniciada no prazo
méaximo de 30 (dias) dias Uteis apds a assinatura do contrato, ou em outra data
previamente acordada entre as partes, devendo 0 mesmo ser executado com observancia
rigorosa de suas especificacfes. Nesse periodo, ja esta incluido o prazo para entrega dos
aparelhos que serdo fornecidos pela contratada.

28.  VIGENCIA

28.1 O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar
da data de recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.



28.2 O Contrato, a critério da administracdo e em comum acordo entre as partes,
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de sessenta meses,
mediante Termo Aditivo.

29. FORMADE PAGAMENTO

29.1 O pagamento serd efetuado mensalmente através de Ordem Bancaria de Fatura
(OBD), por meio de cddigo de barras, em até 30 (trinta) dias apos a entrega da Nota
Fiscal/Fatura e apds a verificagdo, por parte do Orgdo da administracdo, da
conformidade com as especificacdes exigidas, mediante aceite da Nota Fiscal/Fatura
emitida pela Contratada, sem prejuizo para a Contratada das compensacdes financeiras
devidas pelo Contratante por eventuais atrasos no pagamento, conforme definido no
edital e no contrato.

29.2 A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro serd devolvida & Contratada
para retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se, no prazo fixado no item anterior, 0s
dias que se passarem entre a data da devolucdo e a da reapresentacdo, ressalvado o
pagamento quanto as parcelas ou itens sobre os quais ndo se configurem erros ou
circunstancias que impossibilitem a verificagdo do valor e discriminacdo da despesa.

29.3 Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a CONTRATADA, aplicar-se-4 o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de
compensacao financeira que serd o produto resultante do mesmo indice do dia anterior
ao pagamento, multiplicado pelo nimero de dias de atraso do més correspondente,
repetindo-se a operacao a cada més de atraso.

29.4 Os valores decorrentes de eventuais multas ou juros por atrasos no pagamento
deverdo ser incluidos na Nota fiscal/Fatura do més seguinte a que se referirem.

29.5 Entende-se por atraso o periodo que exceder ao dia do vencimento da Nota
Fiscal/Fatura.

30. ESTRUTURATARIFARIA DE TELEFONIA:

MOVEL — FIXO

MOVEL—-MOVEL

30.1 A érea de prestacdo de servico do SMP foi dividida em é&reas de registro
equivalentes as areas de numeracdo fechada do plano de numeracdo (mesmo cédigo
DDD).

30.2 Para chamadas de um telefone celular para um telefone de qualquer operadora
no Brasil é preciso comparar o codigo DDD da area onde esta localizado o telefone
celular no momento da ligacdo com o codigo DDD do telefone que esta sendo chamado.
Caso eles sejam diferentes as ligaces serdo consideradas chamadas de longa distancia,
aplicando-se VC2 ou VC3 conforme quadro abaixo:

Tipo de Chamada Caodigo DDD do telefone fixo e do celular

VC1 Iguais




VC2

primeiro digito igual e segundo diferente.

VC3

primeiro digito diferente

30.3 Ligacdes do tipo VC2 e VC3 sdo consideradas ligacdes de longa distancia
nacional. Cabe ao assinante do telefone o pagamento de VC2 ou VC3 da operadora de
longa distancia escolhida.

30.4 O celular em roaming esta sujeito ao pagamento, de acordo com o plano de
servigo que adotou junto a sua operadora, ao adicional por chamada (AD) e os seguintes
valores conforme quadro abaixo:

Deslocamento 1
(DSL1)

Area tarifaria com primeiro digito do codigo DDD igual ao seu.

Deslocamento 2
(DSL2)

Area tarifaria com codigo DDD diferente do seu.

31. DEFINICOES

31.1 Para efeito deste Termo de Referéncia devem ser consideradas algumas
defini¢bes importantes, tais como:

AD - Adicional por chamada — valor fixo cobrado pela prestadora do SMP, por
chamada recebida ou originada, quando o assinante estiver localizado fora de sua Area
de Mobilidade, sendo:

AD1 - para chamadas recebidas / originadas fora da Area de Mobilidade do assinante e
dentro da Area de Concessao da operadora SMP;

AD?2 - para chamadas recebidas / originadas fora da Area de Concessdo da operadora
SMP;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de o6rgdo regulador das
comunicacdes e sede no Distrito Federal;

AREA DE COBERTURA - érea geografica em que uma Estacdo Movel poder ser
atendida pelo equipamento radio de uma esta¢do radio base;

AREA DE CONCESSAO - é&rea geografica delimitada pelo Ministério das
Comunicacdes, na qual a Concessionaria de SMP deve explorar o servi¢o, nos termos
do contrato de concessdo, observando a regulamentacdo pertinente;

AREA DE CONTROLE - érea geografica em que o SMP é controlado por uma
determinada central de comutacéo e controle;

AREA DE LOCALIZACAO - érea na qual uma estagdo movel pode movimentar-se
sem ser necessaria a atualizacdo dos registros de localizagdo, podendo conter uma ou
varias areas de cobertura;

AREA DE REGISTRO - 4rea de localizagdo na qual uma estacio maovel é registrada
por ocasido de sua habilitagdo no SMP;

AREA DE SERVICO - conjunto de areas de Cobertura, podendo conter uma ou varias



Areas de Controle, em que EstacBes Moveis tém acesso ao SMP e na qual uma Estagio
Movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizacdo, inclusive
por um usudrio do Servigo Telefonico Publico;

ASSINANTE VISITANTE - assinante responsavel pela estacdo maével visitante;

ASSINATURA BASICA MENSAL - valor mensal devido por aparelho para ter ao seu
dispor o Servigo Movel;

BEM INFUNGIVEL: bem ou coisa que ndo pode ser substituida ou trocada por outra
equivalente. Geralmente ndo se gasta, ndo se consome com 0 primeiro.uso, sendo bens
duréveis. Exemplos: prédio urbano ou rural, veiculos, maquinas e equipamentos;

CENTRAL DE COMUTACAO E CONTROLE (CCC) - conjunto de equipamentos
destinados a controlar o sistema que executa 0 SMP e a interconectar o sistema que
executa 0 SMP a rede publica de telecomunicacdes ou a qualquer outra rede de
telecomunicagdes, na forma da regulamentacao vigente;

COMODATO - E um contrato bilateral, pelo qual alguém (comodante) entrega a outra
pessoa (comodatario) coisa infungivel para ser usada temporariamente e depois
restituida;

CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL CELULAR - empresa que detém a
concessao para prestar servico mdvel celular em uma determinada area de concessao;

DSL - Deslocamento — valor cobrado pela prestadora do SMP, por minuto de ligacao,
guando o assinante estiver em "roaming" fora de sua Area de Mobilidade, sendo:

DSL1 — para chamadas recebidas / originadas fora da Area de Mobilidade do assinante
e dentro da Area de Concessédo da operadora SMP;

DSL2 - para chamadas recebidas / originadas fora da Area de Concessdo da operadora
SMP;

ENVIO SMS — Servico de Mensagem de Texto;

ESTACAO MOVEL - estacdo do servico movel celular que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

ESTACAO MOVEL LOCAL - estacdo mével que se encontra em sua area de
Registro;

ESTACAO MOVEL VISITANTE - estacdo movel que se encontra em &rea de
Registro distinta daquela a que pertence;

ERB (ESTACAO RADIOBASE) - estacdo fixa da SMP usada para radiocomunicagio
com estacGes maveis;

HLR (HOME LOCATION REGISTER) - E a base de dados que contém informacdes
sobre os assinantes de um sistema celular;

INTERCONEXAO - é a ligagdo entre redes de Concessionarias de SMP, de
Concessionarias de STP e de Empresa Exploradora de Troncos Interestaduais e
Internacionais com o fim de cursar o trafego entre suas redes, para realizar a
comunicacgéo entre usuarios;

PERFIL DE TRAFEGO - Quantitativo médio anual de chamadas e minutos de
ligages telefonicas ocorridas em funcdo de determinados dias, horarios, periodo de
tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragéo de origem e destino;



PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - E o documento a ser utilizado para
demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formacéo do preco dos
Servigos;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - entendido como plano de servico de
oferta opcional, disponibilizado pela operadora, o qual é de livre escolha do usuério;

PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatdria e ndo discriminatoria a todos os Usuérios ou interessados no SMP;

PGO - Plano Geral de ortoga;

PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢cdes de prestagdo do
Servigo ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicacéo;

MMC — Multimediacard;
R-UIM - Removable User Identity Module Smart Cards;

MOSMS — Mobile Originated Short Message Service — possibilidade de originar, a
partir do préprio aparelho celular, uma mensagem SMS;

SERVICO DE TELECOMUNICACOES - entende-se por servico de
telecomunicacdes aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em areas locais
distintas no territorio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

SERVICO MOVEL CELULAR (SMC) - entende-se como sendo 0 servico de
telecomunicacdes terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de
radiocomunicacBes com tecnica celular, interconectado a rede puablica de
telecomunicacdes, e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e
veiculares, de uso individual,

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - entende-se como sendo o servico de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao
entre Estacdes Mdveis e de Estacbes Moveis para outras estacdes, caracterizado por
possibilitar a comunicacdo entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou
acesso a redes de telecomunicac@es de interesse coletivo;

SERVICOS SOBRETAXADOS — Chamadas para nimeros do tipo 0300, 0500, 0900,
etc, onde a tarifa cobrada é superior a cobrada para chamadas a linhas fixas
convencionais;

STFC — Servigco Telefonico Fixo Comutado - Definido no PGO como servico de
telecomunicagBes que, por meio da transmissdo de voz e outros sinais, destina-se a
comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

TECNICA CELULAR - técnica que consiste em dividir uma area geografica em
subéareas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos de
frequéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células;

UNIDADE ADMINISTRATIVA — E a unidade encarregada, por atos legais, da
geréncia de patrimonio de recursos crediticios ou financeiros a ela especificamente
atribuidos, no todo ou em parte.

VC1 CP — Chamadas originadas para o servico de caixa postal,



VC1 MOVEL-FIXO — Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

VC1 MOVEL-MOVEL — Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Movel,

VC1 INTRAGRUPO = VC1 movel-movel (intragrupo) — Chamadas realizadas entre
os telefones das Unidades da UFVJM, dentro da area de registro;

VC1 EM ROAMING - Chamadas realizadas fora da area de registro 38 para a mesma
localidade em que a pessoa se encontra;

RGQ-SCM - Regulamento de Gestdo da Qualidade de Servigo de Comunicagéo
Multimidia
PGMQ-SMP — Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Movel,

PMT — Periodo de Maior Trafego — intervalo de tempo ao longo de dia de maior
trafego de informacdes multimidias na rede de SCM, compreendido no periodo de dez a
vinte e duas horas;

0300 - Geralmente sdo chamadas para centrais de atendimento ao consumidor através de
ligacdo paga;

0500 - Geralmente sdo chamadas para realizacdo de doacOes a entidades beneficentes ou
instituicdes de utilidade publica;

0800 - Geralmente sdo chamadas para centrais de atendimento ao consumidor através de
ligacdo gratuita.



PLANILHA DE DETALHAMENTO DA FORMACAO DE PRECOS
(ESTIMATIVA DE CONSUMO ANUAL)
GRUPO 1

EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS EM REGIME DE COMODATO:
71 SMARTPHONES (MODELO 1);
11 MODENS 3G

SERVICOS DE USO DO CANAL DE VOZ

I ononoe [T QUANTEROE [ rREeS | e
1 E/n%ul\t/loc;\)/e(;Movel mesma operadora Intragrupo MINUTO 5.680 68.160
2 VC1 Mével-Mével mesma operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080
3 VC1 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 2.840 34.080
4 VC1 Mével-Mavel outra operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080
5 Elniﬁul\t/cl)c;\)/el-Movel Roaming mesma operadora MINUTO 710 8,520
6 VC1 Mével-Fixo Roaming (minutos) MINUTO 710 8.520
7 E/n%ul\t/cl)(;\)/el-Mével roaming outra operadora MINUTO 1.420 17.040
8 VC2 Mével-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
9 VC2 Moével-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520
10 | VC2 Movel-Movel mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
11 | VC3 Movel-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
12 | VC3 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520
13 | VC3 Movel-Movel mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
14 | Adicional de Chamadas AD1 EVENTO 284 3.408
15 | Adicional de Chamadas AD2 EVENTO 284 3.408
16 | Deslocamento 1 DSL MINUTO 284 3.408
17 Deslocamento 2 DSL MINUTO 284 3.408
18 IS:treerQ:ci%zzlde Canal de Voz Roaming RS 2000 24.000

TARIFAS ADICIONAIS
19 | Assinatura Béasica SERVICO 71 852
20 | Assinatura Intra-grupo Local SERVICO 71 852
21 | Acesso a Caixa Postal MINUTO 142 1.704
22 | Assinatura Gestor Online (?) SERVICO 71 852
23 | MMS SERVICO 284 3.408
24 SMS SERVICO 284 3.408
SERVICOS DE USO DO CANAL DE DADOS NACIONAL
Banda Larga 3G com trafego ilimitado de dados;
25 | velocidade de 1 Mbps ou superior — mediante a SERVICO 11 132
disponibilizacdo de modem em comodato (%)




GRUPO 1

EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS EM REGIME DE COMODATO:

71 SMARTPHONES (MODELO 1);
11 MODENS 3G

SERVICOS DE USO DO CANAL DE VOZ

ITEM ITEM UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL | QUANTIDADE ANUAL VALOR MEDIO VALOR ANUAL
1 VC1 Mével-Mével mesma operadora Intragrupo (minutos) (1) MINUTO 5.680 68.160 R$  0,0001 R$ 6,82
2 VC1 Mével-Mével mesma operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080 R$ 0,3525 R$ 12.013,20
3 VC1 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 2.840 34.080 R$  0,4025 R$ 13.717,20
4 VC1 Mével-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080 R$  0,4400 R$ 14.995,20
5 VC1 Mével-Movel Roaming mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520 R$  0,6900 R$ 5.878,80
6 VC1 Mével-Fixo Roaming (minutos) MINUTO 710 8.520 R$  0,3900 R$ 3.322,80
7 VC1 Mével-Mével roaming outra operadora (minutos) MINUTO 1.420 17.040 R$  0,4050 R$ 6.901,20
8 VC2 Movel-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520 R$ 1,0100 R$ 8.605,20
9 VC2 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520 R$ 0,8525 R$ 7.263,30
10 | VC2 Movel-Movel mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520 R$ 0,7800 R$ 6.645,60
11 | VC3 Movel-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520 R$ 1,1150 R$ 9.499,80
12 | VC3 Movel-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520 R$  1,0350 R$ 8.818,20
13 | VC3 Mdvel-Mével mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520 R$ 0,855 R$ 7.284,60
14 | Adicional de Chamadas AD1 EVENTO 284 3.408 R$ 0,7733 R$ 2.635,52
15 | Adicional de Chamadas AD2 EVENTO 284 3.408 R$  1,2300 R$ 4.191,84
16 | Deslocamento 1 DSL MINUTO 284 3.408 R$  0,7200 R$ 2.453,76
17 | Deslocamento 2 DSL MINUTO 284 3.408 R$  1,0533 R$ 3.589,76
18 | Servico Uso de Canal de Voz Roaming Internacional R$ 2000 24.000 R$  1,0000 R$ 24.000,00
TARIFAS ADICIONAIS
19 | Assinatura Basica ‘ SERVICO ‘ 71 852 R$ 258625 R$ 22.034,85




20 | Assinatura Intra-grupo Local SERVICO 71 852 R$  7,8000 R$ 6.645,60

21 | Acesso a Caixa Postal MINUTO 142 1.704 R$  0,4075 R$ 694,38
22 | Assinatura Gestor Online (?) SERVICO 71 852 R$ 51367 R$ 4.376,46
23 MMS SERVICO 284 3.408 R$ 0,6833 R$ 2.328,80
24 SMS SERVICO 284 3.408 R$ 0,4325 R$ 1.473,96

SERVICOS DE USO DO CANAL DE DADOS NACIONAL

25 Bandz_a Larga 3G com tr.éfegq i_Iimita~do de dados; velocidade de % Mbps ou SERVICO 1 132 R$ 108,0000 R$ 14.256,00
superior — mediante a disponibilizagdo de modem em comodato (%)
TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1 R$ 193.632.83

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO DOS SERVICOS (GRUPO 1): R$ 193.632,83 (CENTO E NOVENTA E TRES MIL,
SEISCENTOS E TRINTAE DOIS REAIS E OITENTAE TRES CENTAVOS.

(1) Os Servicos de VC1 Movel-Mével mesma operadora Intragrupo fazem parte do pacote de Assinatura Intragrupo Local, desta forma nao
deverdo ser tarifados. O perfil foi informado tdo somente para fins de referéncia. Fardo parte deste grupo todos os acessos mdveis a serem
contratados pela UFVJM e relacionadas no quadro acima, cujo contrato sera gerenciado pela UFVJIM. Assim, todos os acessos do contrato
assinado deverdo realizar chamadas entre si sem 6nus além da assinatura. Entendam-se como chamadas intragrupo aquelas realizadas para linhas
SMP vinculadas aos CNPJ das trés Contratantes e em uma regido com o mesmo Cddigo de Area (DDD). Desta forma, ndo devera haver
tarifacdo entre ligacdes entre acessos intragrupo (GRUPO 1); as chamadas do tipo intragrupo serdo consideradas, portanto, quando 0s acessos
moveis dessas Unidades encontrarem-se dentro de suas respectivas areas de registro.

(® Assinatura Gestor Online. A Contratada devera disponibilizar um portal WEB de acesso via internet para cada érgdo participante que
permitird a contratante efetuar a gestdo e controle das linhas vinculadas aos aparelhos. A vinculacdo da linha ao modelo de aparelho contratado
sera conforme Tabela do item 8.18 deste Termo de Referéncia.

(®) Pacote de internet ilimitado. A Contratada fornecera pacote de internet ilimitado para 11 (onze) planos mensais a serem contratados
pela UFVIM, a pacote de dados seré ilimitado, com velocidade nominal de 1Mbps e franquia mensal minima de 5SGB. Quando atingido o limite
mensal, a Contratada deverd manter o servigo operante, estando proibida a cobranca de adicional por trafego excedente. Apos ser ultrapassada a



franquia, a contratada podera aplicar limita¢ao de taxa de transmissao de acordo com os limites estabelecidos pela ANATEL.

(*) O valor do servico de uso de canal de voz Roaming Internacional (item 16) é um valor estimado e representa apenas uma reserva
orcamentaria para cobertura da contratacdo desse servigo. Assim, o valor da proposta a ser apresentado pela licitante para esse item devera ser,
obrigatoriamente, R$ 1,00 a unidade, o que totalizara 0 montante estimado de R$ 24.000,00. Ou seja, todas as licitantes deverdao apresentar
propostas para esse item com valor fixo de R$ 1,00 por unidade, e ndo poderdo oferecer lances durante a sessdo publica para esse item. Caso a
licitante apresente proposta ou lance com valor diferente do citado anteriormente para o item 16, sua proposta sera desclassificada.

Considerando que as tarifas cobradas pelas operadoras pelo servi¢co acima referido variam de acordo com cada pais, e considerando ainda
gue ndo é possivel prever em quais paises 0 servico sera utilizado, sera levado em conta, para efeito de faturamento, os valores cobrados pela
operadora para clientes com perfil similar ao do Contratante para 0 mesmo servico.



32. DAOBTENGCAO DO VALOR PARA ESTIMATIVO
32.1 Nos termos preceituados na Instru¢cdo Normativa n° 5 de 27 de junho de 2014, a
Administragdo utilizou como parametro para a formagdo dos valores de referéncia,

pesquisa no sitio de compras do Governo Governamentais, para servicos de natureza
semelhante.

Diamantina - MG, 19 de junho de 2015.

Alan Lopes Melo
Analista de Tecnologia da Informagéo

Gildasio Antonio Fernandes
Diretor de Administracdo — Portaria 1.633, de 15 de agosto de 2014

De acordo em [ !

Professor Dr. Paulo César de Resende Andrade
Pro-reitor de Administracdo / UFVIM



ANEXO Il DO EDITAL - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 020/2015

Prezados Senhores

Estamos cotando os servicos dos itens a seguir relacionados, com vista ao seu fornecimento a essa
Universidade, de acordo com o disposto na Lei no. 8.666, de 21 de junho de 1993.

MODELO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - GRUPO 1

EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS EM REGIME DE COMODATO:
71 SMARTPHONES (MODELDO 1);
11 MODENS 3G
SERVICOS DE USO DO CANAL DE VOZ
QUANTIDADE | QUANTIDADE PRECO VALOR
ITEM ITEM UNIDADE | ™" \ENsAL ANUAL UNITARIO |  ANUAL*
1 VQl Moével-Movel mesma operadora Intragrupo MINUTO 5 680 68.160
(minutos) (%)
2 VC1 Mével-Movel mesma operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080
3 VC1 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 2.840 34.080
4 VC1 Mével-Mbvel outra operadora (minutos) MINUTO 2.840 34.080
5 VC_1 Mével-Movel Roaming mesma operadora MINUTO 710 8.520
(minutos)
6 VC1 Mével-Fixo Roaming (minutos) MINUTO 710 8.520
7 VQl Mével-Maovel roaming outra operadora MINUTO 1.420 17.040
(minutos)
8 VC2 Movel-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
9 VC2 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520
10 | VC2 Mével-Maével mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
11 | VC3 Movel-Mével outra operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
12 | VC3 Mével-Fixo (minutos) MINUTO 710 8.520
13 | VC3 Movel-Movel mesma operadora (minutos) MINUTO 710 8.520
14 | Adicional de Chamadas AD1 EVENTO 284 3.408
15 | Adicional de Chamadas AD2 EVENTO 284 3.408
16 | Deslocamento 1 DSL MINUTO 284 3.408
17 | Deslocamento 2 DSL MINUTO 284 3.408
Servico Uso de Canal de Voz Roaming (*)
= Internacional (VALOR ESTIMATIVO) B L edeg ol bt
TARIFAS ADICIONAIS
19 | Assinatura Basica SERVICO 71 852
20 | Assinatura Intra-grupo Local SERVICO 71 852
21 | Acesso a Caixa Postal MINUTO 142 1.704
22 | Assinatura Gestor Online () SERVICO 71 852
23 | MMS SERVICO 284 3.408
24 | SMS SERVICO 284 3.408
SERVICOS DE USO DO CANAL DE DADOS NACIONAL
Banda Larga 3G com trafego ilimitado de dados;
25 | velocidade de 1 Mbps ou superior — mediante a SERVICO 11 132
disponibilizagdo de modem em comodato

Valor total anual dos servicos do GRUPO 1: R$ XXXX, XX (XXXXXXXXXXXXXX)
*VALOR ANUAL — CORRESPONDE AO VALOR A SER LANGADO NO SISTEMA

-’ﬁ Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.
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(1) Os Servigos de VC1 Movel-Movel mesma operadora Intragrupo fazem parte do pacote de
Assinatura Intragrupo Local, desta forma ndo deverdo ser tarifados. O perfil foi informado téo
somente para fins de referéncia. Fardo parte deste grupo todos o0s acessos moveis a serem
contratados pela UFVJM e relacionadas no quadro acima, cujo contrato serd gerenciado pela
UFVJM. Assim, todos os acessos dos contratos assinados por essas Unidades deverdo realizar
chamadas entre si sem 6nus além da assinatura. Entendam-se como chamadas intragrupo aquelas
realizadas para linhas SMP vinculadas aos CNPJ das trés Contratantes e em uma regido com o
mesmo Cadigo de Area (DDD). Desta forma, ndo devera haver tarifacdo entre ligacdes entre
acessos intragrupo (GRUPO 1); as chamadas do tipo intragrupo serdo consideradas, portanto,
quando os acessos modveis dessas Unidades encontrarem-se dentro de suas respectivas areas de
registro.

(» Assinatura Gestor Online. A Contratada devera disponibilizar um portal WEB de acesso
via internet para cada 6rgdo participante que permitira a contratante efetuar a gestdo e controle das
linhas vinculadas aos aparelhos. A vinculagdo da linha ao modelo de aparelho contratado sera
conforme Tabela do item 8.18 do Termo de Referéncia.

(®) Pacote de internet ilimitado. A Contratada fornecera pacote de internet ilimitado para 11
(onze) planos mensais a serem contratados pela UFVJM, a pacote de dados sera ilimitado, com
velocidade nominal de 1Mbps e franquia mensal minima de SGB. Quando atingido o limite mensal,
a Contratada devera manter o servigo operante, estando proibida a cobranca de adicional por trafego
excedente. Apos ser ultrapassada a franquia, a contratada podera aplicar limitacdo de taxa de
transmissao de acordo com os limites estabelecidos pela ANATEL.

(%) O valor do servico de uso de canal de voz Roaming Internacional (item 16) é um valor
estimado e representa apenas uma reserva orgcamentaria para cobertura da contratacdo desse servico.
Assim, o valor da proposta a ser apresentado pela licitante para esse item devera ser,
obrigatoriamente, R$ 1,00 a unidade, o que totalizard o montante estimado de R$ 24.000,00. Ou
seja, todas as licitantes deverdo apresentar propostas para esse item com valor fixo de R$ 1,00 por
unidade, e ndo poderdo oferecer lances durante a sessdo publica para esse item. Caso a licitante
apresente proposta ou lance com valor diferente do citado anteriormente para o item 16, sua
proposta sera desclassificada.

Considerando que as tarifas cobradas pelas operadoras pelo servi¢o acima referido variam de
acordo com cada pais, e considerando ainda que ndo é possivel prever em quais paises 0 servico
sera utilizado, sera levado em conta, para efeito de faturamento, os valores cobrados pela operadora
para clientes com perfil similar ao do Contratante para 0 mesmo servico.

OBSERVACOES
Validade da proposta:

Prazo de entrega e execucdo dos servigos:
Prazo de garantia dos servicos:

Local de entrega e execuc¢ado dos servigos:
Prazo de conclusé&o dos servigos:

A

- Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.
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Declaragdo: Os pre¢os mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados
através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, de transporte, entrega, montagem da mercadoria e outros de qualquer natureza que se fizerem
indispensaveis a perfeita compra do objeto da licitacéo.

Razéao social: CNPJ:
Banco: Agéncia: Conta:
Praca de pagamento: Contato:
Fone: Fax: e-mail:
2

- Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.
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ANEXO Il DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° / QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA
PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI E
A EMPRESA ... , NA FORMA
ABAIXO:

A UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHAE MUCURI, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 16.888.315/0001-57,
estabelecida na cidade de Diamantina/MG, BR 367, KM 583, n® 5000, Alto da Jacuba,
neste ato representada pela Prof. Pedro Angelo Almeida Abreu, Reitor/lUFVJIM, em
sequéncia denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
XXXXXXXX., CNPJ n°® xxxxxxxx, estabelecida na cidade de xxxx/xx, na
XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CPF xxxxxxxx, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em
vista 0 que consta no Processo n.° 23086.001454/2015-95 e em observancia ao
disposto na Lei n® 10.520 de 17/07/2002, Decreto n° 2.271 de 07/07/1997, Decreto n®
3.555 de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n° 3.693, de 20/12/2000, Decreto n°
3.784, de 06/04/2001, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreto n° 6.204 de
05/09/2007, Decreto n°® 6.654 de 20/11/2008, subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de
21/06/93 e suas alteracOes, Lei Complementar 123 de 14/12/06, Lei Complementar
147 de 07/08/2014, Lei n° 9.472 de 16/07/1997, Lei n° 8.078 de 11/09/1990, Lei n°
10.406 de 10/01/2002, Instrugcdo Normativa n° 02/2008, Resolugdo n° 477 de
07/08/2007, Resolucédo n° 574 de 28/10/2011, Resolucdo n° 575 de 28/10/2011, com
suas alteracbes e observando ainda outras Normas e Resolugcbes expeditas pela
Agéncia Nacional de Telefonia (ANATEL) e demais legislagBes pertinentes e, ainda,
pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos, constante do Processo n°
23086.001454/2015-95., ainda que ndo citadas expressamente, resolvem celebrar o
presente Contrato, sob a forma de execugdo indireta, mediante as clausulas e
condigBes seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico de Telefonia
Mével Pessoal (SPM), nas modalidades Local (VC1) e de Longa Distancia Nacional
(VC2 e VC3) e pacote de dados para acesso a internet, pés-pago, com fornecimento
de, no minimo, 71 (setenta e um) aparelhos, em regime de comodato, com roaming
nacional e internacional, e 11 (onze) modens 3G em regime de comodato para
utilizacdo do servigo de Internet para atendimento das necessidades da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri de acordo com as especificacdes e
disposic¢des contidas no Edital do Pregdo 020/2015 e nos anexos que o integram.

1.1 Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n.° 8.666/93,
em sua versado atualizada, ao Edital do Pregdo Eletrdnico n.° 20/2015 e seus Anexos,
ao Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de
Empenho e demais documentos que compdem o0 Processo supramencionado que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

% . L . . .
-‘ Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio Ambiente.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se da data de
recebimento da ordem de Servico pela CONTRATADA, podendo ter a sua vigéncia
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo permitido em lei e
desde que mantida a obtencdo de precos e condicbes vantajosas paa a
Administracao.

2.2 A prestacdo do Servico Telefénico devera ser iniciada no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, ou em outra data previamente acordada
entre as partes, devendo o mesmo ser executado com observancia rigorosa de suas
especificacbes, ja incluso neste periodo, o prazo para entrega dos aparelhos que
serdo fornecidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 S&o obrigacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢cdes
inseridas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e na legislacéo pertinente:

3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA no prazo estabelecido.
3.1.2 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados.

3.1.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

3.1.4 Verificar mensalmente os precgos praticados pela operadora CONTRATADA, de
forma a obter um histérico comparativo para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e
conveniéncia da manutencdo do contrato existente e assegurar-se que 0S pPrecos
contratados estdo compativeis com o0s praticados no mercado pelas demais
prestadoras dos servicos objeto da contratagdo, de forma a garantir que aqueles
continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administragéo;

3.1.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

3.1.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servi¢os, que ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE ndo devem ser interrompidos.

3.1.7 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

3.1.8 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execuc¢ao do Contrato, em especial
aplicacdo de sancoes, alteracdes e repactuacdes do Contrato.

3.1.9 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucdo dos servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA,;

3.1.10 Indicar o(s) servidor(es) (FISCAIS DE CONTRATO) que realizardo as
solicitagcbes relativas a esta contratacdo, tais como habilitagdo, desabilitacdo e outros
Servigos necessarios;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 Sao obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagbes e
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responsabilidades insertas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e na
legislacdo pertinente:

4.1.1 cumprimento as disposicbes da Lei n° 9.472/97, do contrato de
concessao/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢cdes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados:

4.1.2 prestar servigco adequado na forma prevista na regulamentacao;

4.1.3 cumprir e fazer cumprir a exigéncias do Termo de Referéncia e as demais
normas editadas pela Anatel;

4.1.4 utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

4.1.5 informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios, pertencentes a este
contrato, sobre o direito de livre opcéao e vinculacéo ao Plano Basico de Servico;

4.1.6 direcionar todas as ligacdes através da prestadora de STFC de Longa Distancia
nas hipoteses e condi¢des previstas na regulamentacao;

4.1.7 fornecer tratamento isondbmico em matéria de precos e condicdes de
interconexdo e de uso de rede, na proporcdo dos descontos estabelecidos pela
ANATEL;

4.1.8 garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer
outra prestadora de SMP;

4.1.9 disponibilizar os enderecos de todos os seus Setores de Atendimento e Setores
de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora na
Internet;

4.1.10 receber reclamacgobes, solicitacdes de servicos e pedidos de informacdo do
Fiscal de Contrato ou quem a administracdo indique para tal e respondé-los ou
soluciona-los nos prazos fixados na RESOLUC;AO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE
2011, RGQ-SMP.

4.1.11 manter a disposi¢cdo do Fiscal de Contrato o0s registros das reclamacgoes,
solicitacdes de servicos e pedidos de informacédo por um periodo minimo de 1 (um)
ano apos solucdo desses e, sempre que houver solicitagdo do Fiscal de Contrato,
tornar disponivel o0 acesso de seu registro, sem énus para 0 CONTRATANTE.

4.1.12 todas as reclamacgbes, solicitacbes de servicos, e pedidos de informacédo
apresentados pelos Fiscais de Contrato deverdo ser processados pela prestadora e
receber um numero de protocolo numérico sequencial a ser obrigatoriamente
informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solucgdo,
inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de
Relacionamento ou do Setor de Atendimento da Prestadora.

4.1.13 o numero de protocolo sequencial mencionado no item anterior devera ser
informado ao Fiscal de Contrato imediatamente apds o atendimento pelo Centro de
Atendimento da prestadora, independentemente de saber o que o Fiscal ira solicitar,
seja pedido de informacéo, reclamagé&o ou qualquer outra manifestacao.

4.1.14 a sequéncia numérica do protocolo deve ser Unica na prestadora, adotada para
todas as reclamacdes, solicitagcbes de servicos e pedidos de informacdo, trazendo a
indicac&o do ano na sua composicéo.

4.1.15 o numero de protocolo numérico sequencial deve ser, caso solicitado, enviado
ao Fiscal de Contrato via mensagem de texto, para amparos estatisticos das
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providéncias cabiveis com fulcro na RESOLUCAO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE
2011 - RGQ-SMP.

4.1.16 a mensagem de texto a que se refere o item anterior deve conter o nimero de
protocolo sequencial, data e hora do registro e a classificagcdo da postulacdo do
Usuério como reclamacéo, solicitacdo de servigo, pedido de rescisdo ou pedido de
informacéao.

4.1.17 a prestadora deve manter gravacdo das chamadas efetuadas pelo Fiscal de
Contrato ao Centro de Atendimento pelo prazo de 01 (um) ano.

4.1.18 mensagem de texto a que se refere o item 4.1.15 deve ser enviada a Estacao
Mével do Fiscal de Contrato, previamente cadastrado, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas apoés a postulacao do pedido.

4.1.19 quando o Fiscal de Contrato ou pessoa indicada pela administracdo apresentar
sua reclamacao, solicitacdo de servico ou pedido de informacdo pessoalmente no
Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento da Prestadora, deve ser entregue
ao Usuario, adicionalmente a mensagem de texto prevista no item 4.1.15, o recibo
contendo o0 numero do protocolo numérico sequencial.

4.1.20 no caso do Fiscal apresentar sua reclamacéo, solicitacdo de servico, pedido de
informacéo:

a) via correspondéncia, a resposta ou solugdo da Prestadora deve ser
informada via correspondéncia;

b) via correio eletrbnico, a resposta ou solucdo da Prestadora deve ser
informada via correio eletrénico;

c) pessoalmente, no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento, a
resposta deve ser informada por um meio a escolha do Fiscal,

d) a critério da administracdo, através do fiscal, a resposta a sua solicitacao
poderd ser fornecido por meio de contato telefénico, mensagem eletrbnica,
Internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito, em substituicdo a
forma de resposta prevista neste inciso.

4.1.21 a resposta da prestadora as solicitagdbes do Fiscal devera ser sempre
fundamentada;

4.1.22 a prestadora deve comunicar ao Fiscal, quaisquer interrupc¢des na prestacao do
servico, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
servigos;

4.1.23 nao é permitido veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca de
prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.1.24 nao é permitido envio de mensagem de cunho publicitario da prestadora em
sua Estagédo Movel, salvo na hipétese de consentimento prévio.

4.1.25 a CONTRATADA deve assegurar, ao Fiscal de Contrato, 0 acesso, por meio
eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer énus, ao
contetdo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento
ao usuario da prestadora, em até 10 (dez) dias;

4.1.26 a Contratada devera disponibilizar os mesmos numeros hoje em uso pela
CONTRATANTE, ou seja, seréa exercida a facilidade de “portabilidade”, caso ocorra
alteracdo de operadora em decorréncia do processo licitatorio, obedecendo as normas
e regras da Anatel, permitindo a CONTRATANTE manter os ndameros telefénicos ja
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utilizados nas Unidades. A portabilidade sera exercida com relacdo as linhas
discriminadas no quadro abaixo:

NUMEROS DE CELULARES PARA PORTABILIDADE

ORGAO

DDD

MODELO 01

UFVIM

38

8815-7406, 8825-6104, 8825-6113, 8825-6093, 8814-9892, 8825-6091,
8825-6100, 8825-6099, 8808-8571, 8825-6088, 8825-6098, 8825-6107,
8814-9965, 8808-8892, 8825-6110, 8825-6095, 8808-9138, 8815-1068,
8825-6111, 8825-6087, 8826-0005, 8825-6114, 8825-6101, 8825-6089,
8826-0003, 8815-1065, 8815-1134, 8815-1081, 8826-0006, 8825-6097,
8825-6094, 8807-8377, 8825-5532, 8807-8497, 8826-0002, 8807-8378,
8826-0004, 8826-0007, 8825-6112, 8807-8387, 8815-1129, 8826-0001,
8825-6105, 8815-1130, 8825-6096, 8815-5839, 8815-1159, 8821-0405,
8816-7111, 8823-7860, 8823-7861, 8823-8029, 8823-8030, 8823-8031,
8823-8032, 8823-8034, 8829-0929, 8829-0874, 8829-1590, 8829-0926,
8829-1592, 8829-1382, 8829-0932, 8829-1821, 8829-1341, 8829-1822,

8829-1342, 8829-1819, 8829-1588, 8829-0868, 8829-0877.

4.1.27 Manter a inviolabilidade e sigilo de sua comunicac¢éao, respeitadas as hipéteses
e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de Telecomunicacgoes;

4.1.28 Manter sigilo dos servicos contratados, de dados processados, inclusive
documentagéo.

4.1.29 Reconhecer os funcionarios indicados pelo Contratante para realizar
solicitagbes relativas a esta contratagdo, tais como: habilitacdo, desabilitacdo de
servigos, roaming.

4.1.30 Designar preposto para que, durante o periodo de vigéncia do Contrato, possa
representa-la sempre que for necessario, informando o nimero de telefone, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE, ou seja, 0800, via Estacdo Movel, linha fixa, ramal ou e-mail
do Fiscal de Contrato, previamente cadastrado, bem como, caso ocorra sua
substituicdo comunicar a CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.1.31 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos
Fiscais de contrato pertencentes ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas,
designados pela Contratante;

4.1.32 Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, através de chamada telefénica gratuita (tipo 0800), para a solicitacdo de
servigos e/ ou reparos e, caso haja, alteracdo do numero telefénico a ser chamado
devera ser formalmente comunicado ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

4.1.33 N&o poderdo ser cobrados taxas ou precos relativos a solicitagcdo / execucgao,
além dos Servicos Adicionais do item 6 do Termo de Referéncia, e 0s seguintes:

a) Ativacdo e desativacdo (liberacdo/blogueio) de servicos ou facilidades, tais
como: roaming, blogqueio e desbloqueio para chamadas a servigos
sobretaxados

b) Reparos e substituicdes de aparelhos e acessérios, nos casos em que 0S
defeitos ndo forem decorrentes de mau uso por parte de servidores da
CONTRATANTE, devendo, neste caso, a constatacgdo do mau uso ser
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comprovada por laudo técnico apresentado pelo fabricante do aparelho ou
acessorio.

4.1.34 As solicitacdes e execuc¢des dos servicos do item 19 do Termo de Referéncia
permanecerdo gratuitas e deverdo ocorrer no maximo em 04 (quatro) horas, conforme
as normas estipuladas pela ANATEL, independentemente do meio utilizado para
realizar.

4.1.35 Disponibilizar cadastro ao fiscal e auxiliar de contrato, de forma on-line, com
capacidade de acesso as faturas.

4.1.36 A CONTRATADA devera possuir concessdo ou autorizacdo para prestar o
respectivo servico, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislacdo em
vigor;

4.1.37 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccédo de defeitos;

4.1.38 A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do Contratante
gualquer fato extraordinario ou anormal que afete execucédo do objeto contratado, para
adocao das medidas cabiveis;

4.1.39 O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser de até 48 (quarenta e 0ito)
horas, contadas a partir da solicitacao.

4.1.40 Em nenhum caso o atendimento devera se dar em mais de 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir de sua solicitagao;

4.1.41 Executar 0s servicos em estrita observancia das especificagdes técnicas e dos
detalhamentos constantes do objeto do Termo de Referéncia;

4.1.42 Prestar o servico objeto deste contrato 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcbes programadas e devidamente autorizadas
pela Contratante.

4.1.43 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
nado podendo, sob qualquer hipétese, transferir as outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo;

4.1.44 Garantir a realizacdo de chamadas para o Servi¢o Telefénico Fixo Comutado —
STFC e Servico MdAvel Pessoal — SMP em todo o territrio nacional;

4.1.45 A CONTRATADA deve dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes,
em especial aquelas consistentes na utilizacdo de Estacdo Movel sem a regular
ativacao utilizando Cdédigo de Acesso a outra Estacdo Moével,

4.1.46 As chamadas deveréo ser realizadas:
a) Com boa qualidade de transmisséo;
b) Em niveis de volume adequados;
c) Sem ruidos ou interferéncias;

d) Com baixa incidéncia de queda das ligag6es (inferior a 2% ou segundo regra
da Anatel mais rigorosa).

4.1.47 Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que,
comprovadamente, vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
acao ou omisséo, dolosa ou culposa, na execucao deste Contrato, independentemente
de outras cominag@es contratuais ou legais a que estiver sujeita;
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4.1.48 Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da
Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social,
Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que o0s empregados da
CONTRATADA néo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.1.49 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

4.1.50 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

4.1.51 Iniciar a prestacao/fornecimento dos servicos/objetos nos prazos definidos
neste contrato.

4.1.52 Atender plenamente o compromisso assumido com a UFVJIM.

4.1.53 Manter preposto, aceito pela UFVJM, para representa-lo quando da execucgéo
do contrato, que tenha poderes para resolver todos os problemas relativos ao seu
objeto.

4.1.54 Implantar supervisdo adequada e ininterrupta permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacéo correta e eficaz.

4.1.55 Gestionar para a solugdo de problemas que venham a surgir, relacionados com
a prestagao do servico.

4.1.56 Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo do
valor vigente dos precos praticados no mercado.

4.1.57 Assumir inteira responsabilidade pela execug¢éo dos servigos contratados e
efetué-los de acordo com as especificagées constantes da proposta e/ou instru¢des do
instrumento convocatorio e seus anexos.

4.1.58 Reparar, corrigir, ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
desta contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes, resultantes
da execucgéao dos servigos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado
por uso indevido por parte da Contratante.

4.1.59 Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da
fiscalizacdo do contrato, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necesséria.

4.1.60 Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no prazo de que ndo prejudique a
prestacdo do servico.

4.1.61 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis, de ambito federal, estadual
ou municipal e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

4.1. 62 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servi¢os, de forma a
se obter uma operacéo correta e eficaz.

4.1. 63 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre o0s servi¢os prestados.

4.1.64 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarias na contracao objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do contrato.
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4.1.65 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, as mesmas condicbes da habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

4.1.66 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugcdo do contrato, salvo
com prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

4.1.67 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que nas
dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.68 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto da contratacéo.

4.1.69 Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizacdo dos servicos por linha/ramal telefénico as respectivas faturas mensais de
forma individual.

4.1.70 Fornecer conta telefénica ou fatura/conta telefénica detalhada de ligacbes e
valores de cada ramal.

4.1.71 Lancar na Nota Fiscal as especificagbes dos servi¢cos, de modo idéntico aos
discriminados no contrato, indicando data de emissdo, més de referéncia, valor
respectivo e outros dados necessarios a perfeita compreensdo do documento de
cobranca.

4.1.72 Garantir dentro das normas vigentes a portabilidade numérica dos numeros
telefdnicos atuais.

4.1.73 Garantir e manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio
do servigo desta contratagao.

4.1.74 Liderar, através da gestao deste contrato e resolucdo de problemas, devendo
quando for o caso, ser feita através da empresa indicada como responsavel pelo
consorcio.

4.1.75 Apresentar declaragdo de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consoércio, durante a execucdo do contrato, quando for o caso.

4.1.76 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, sob sua responsabilidade, os problemas de funcionamento do servigo. A
Fiscalizacdo ndo aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa
contratada para subcontratacdo, exceto no caso de transferéncia de Contratos de
Concessao ou de Permissédo ou de Termo de Autorizagdo, devidamente aprovados e
outorgados pela ANATEL.

4.1.77 Cumprir com todas as exigéncias, prazos e especificacdes constantes do Edital
do Pregao Eletrbnico 020/2015, do Termo Referéncia e demais anexos.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICACOES E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 As especificagfes técnicas e a forma de execucdo dos servicos estdo descritas no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.
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CLAUSULA SEXTA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

6.1 Para cumprimento do disposto na Lei 12.305/2010, c/c com a Resolu¢cdo CONAMA
n° 401/2008 e Instru¢do Normativa IBAMA n°® 08/2012, e considerando tratar-se de
prestacdo de servigo telefénico com fornecimento de aparelhos, € vedado a contratada
dispor de formas inadequadas de destinacdo final das pilhas e baterias usadas
originarias da contratacéo, tais como:

a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro
nao licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineracdo em instalacdes e equipamentos nao
licenciados; e

c) langcamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos
baldios, pocos ou cacimbas, cavidades subterrédneas, redes de drenagem de
aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonadas, ou em areas sujeitas a inundacao.

6.2 A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias
originarias da contratacao, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrucéo
Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso IlI, da Lei n°
12.305/2010, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401/2008, e legislacédo
correlata.

6.3 As pilhas e baterias a serem utilizadas na execugdo dos servigos deverdo possuir
composi¢ao que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos
na Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme
laudo fisico-quimico de composicdo elaborado por laboratério acreditado pelo
INMETRO, nos termos da Instru¢ao Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.”

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS
INFORMACOES

7.1 Todas as informagfes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados
e utilizados, sédo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como,
de seus executores, sem expressa autorizagédo do Fiscal do Contrato;

7.2 Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantagdo e nos demais
servigos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo
repassa-lo a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e
fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

7.3 Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de
informagbes, bem como dos documentos, imagens, gravac¢fes e informagdes
utilizados durante a prestagéo dos servicos;

7.4 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servicos;

7.5 A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacdo formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do
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Anexo | deste Contrato — Modelo de Termo de Confidencialidade;

7.6 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacédo a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus sécios e empregados pela manutencado do sigilo absoluto sobre
os dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

7.7 Cada profissional a servico da CONTRATADA dever4 estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE n&o podera ser utilizada para fins
particulares. O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a
navegacdo em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos
poderdo ser auditados;

7.8 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentacdo produzida decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitagao,
bem como, cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia
do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagéo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotacéo
or¢camentaria propria, prevista no Orgcamento da Unido para o exercicio de 2014, na
classificacéo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DE DESPESA:

NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM:

VALOR:

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

9.1 O servico sera prestado pelo preco ofertado na proposta da CONTRATADA e sera
reajustado anualmente mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes - ANATEL. No primeiro ano de reajustamento de precos, este se
dard quando de sua aplicacdo pela ANATEL e ndo somente ap0s os doze meses da
apresentacao da proposta.

9.1.1 O Valor estimado deste contrato sera de R$ Xxxxxx (XXxXxxxxxx), pelo periodo
de 01 (um) ano.

9.1.2 O valor discriminado no subitem anterior € meramente estimativo, nao
gerando obrigatoriedade de contratacdo de sua totalidade pela Contratante.

9.1.3 Serdo repassadas, de imediato, a CONTRATANTE quaisquer reducdes
tarifarias praticadas pela CONTRATADA, determinadas pela ANATEL;

9.1.4 A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE os descontos
porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares
aos da UFVJM, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados
neste Contrato.
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9.2 A CONTRATADA devera garantir o repasse, a Contratante, de todos 0s precos e
vantagens conferidos pela ANATEL aos planos cujo perfil de trafego seja semelhante
ao da Unidade Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que o0s
ofertados no certame.

9.3 O preco ajustado j& leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execucdo do objeto, tais como frete, tributos, transporte, fornecimento de
equipamentos, prestacdo de suporte técnico, entre outros.

9.4 O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65,
da Lein.° 8.666/93.

9.5 A CONTRATANTE efetuard o pagamento de acordo com as normas expedidas
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, através da Resolugcdo n°
477/07 — Regulamento para Prestacdo do SMP e apds a verificagdo, por parte do
6rgdo da administracdo, da conformidade com as especificacbes exigidas, mediante
aceite da Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada, sem prejuizo para a
CONTRATADA das compensacdes financeiras devidas pelo CONTRATANTE por
eventuais atrasos no pagamento, conforme definido no edital e no contrato.

9.6 As faturas apresentadas deverdo atender ao item 17 do Termo de Referéncia.

9.7 A critério da CONTRATANTE poderéo ser utilizadas parte dos pagamentos devidos
para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacGes a terceiros ou outras, de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.8 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, admitindo-se a
utilizacdo de CNPJ da filial do estado onde os servi¢os serédo efetivamente prestados.

9.9 Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem
como a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP
sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de
servico objeto desta licitagdo, conforme Instrucdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC
n° 23, de 02/03/2002 e Lei n°® 9.430/96.

9.10 Nao havera a retencdo prevista no subitem anterior caso a Contratada seja
optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
(SIMPLES), instituido pela Lei n® 9.317/96, ou encontre-se em uma das situacdes
elencadas no Artigo 18 da Instrugdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de
02/03/2002.

9.11 Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a CONTRATADA, aplicar-se-4 o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de
compensacao financeira que sera o produto resultante do mesmo indice do dia
anterior ao pagamento, multiplicado pelo nimero de dias de atraso do més
correspondente, repetindo-se a operacdo a cada més de atraso.

9.12 Os valores decorrentes de eventuais multas ou juros por atrasos no pagamento
deverdo ser incluidos na Nota fiscal/Fatura do més seguinte a que se referirem.

9.13 Entende-se por atraso o periodo que exceder ao dia do vencimento da Nota
Fiscal/Fatura.

9.14 Previamente a cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara
consulta ao SICAF e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT, TCU) para verificar a
manutencédo das condi¢des de habilitacdo.
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9.15 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto j& executado, para, num
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, sob pena de rescisdo contratual.

9.16 O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.17 A Nota Fiscal/lFatura que for apresentada com erro sera devolvida a
CONTRATADA para retificacdo e reapresentacéo, acrescendo-se, no prazo fixado no
item 8.5, 0os dias que se passarem entre a data da devolugcédo e a da reapresentacao,
ressalvado o pagamento quanto as parcelas ou itens sobre os quais nao se
configurem erros ou circunstancias que impossibilitem a verificacdo do valor e
discriminacdo da despesa.

9.18 ApGs o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados deverdo ser cobrados em
um prazo maximo de 90 (noventa) dias para ligacdes de modalidade Local e Longa
Distancia Nacional; e para liga¢cdes de modalidade Longa Distancia Internacional, 150
(cento e cinquenta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

10.1 Sera exigida da contratada a apresentagdo, a UFVJM, de comprovante de
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, com validade para todo o periodo de execucdo dos servicos, mediante a
opcéo por uma das seguintes modalidades (Inc I, § 1°, do art. 56, da Lei 8.666/93):

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

10.2 O prazo para apresentacao do comprovante de prestacéo da garantia sera de dez
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, contado a partir da assinatura do contrato.

10.3 Em caso de prorrogagdo do contrato, a garantia deverd ter sua validade
renovada, tendo a empresa o prazo maximo de 10 (dez) dias (teis para realizar a
renovacao e apresentacdo ao Gestor do Contrato.

10.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida garantira o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto e do ndo adimplemento das
obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros, comprovadamente
decorrentes de culpa ou dolo da Contratada durante a execucdo do contrato;

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcéo a contratada; e

d) Obrigacdes fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
contratada.

10.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem 10.4.

10.6 Caso a contratada opte pelo seguro-garantia, no ato da apresentacéo da apolice
deverd ser apresentada a quitacao total do respectivo prémio.

10.7 Em se tratando da apresentacao de apolice de Seguro-Garantia ou carta de
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fianca, antes da validade da garantia contratual expirar, a CONTRATADA devera
apresentar, até o quinto dia consecutivo que anteceder a expiracdo da vigéncia, a
substituicdo ou 0 endosso da mesma, prorrogando a validade até o final do periodo de
execucao dos servicos.

10.8 A garantia em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica, fornecida pela Administracdo, com correcdo monetaria, em favor da
contratante;

10.9 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, observado 0 maximo de 2% (dois por cento);

10.10 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.11 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada.

10.12 A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugéo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Ao final do prazo de execugdo contratual, podendo ser estendida em caso de
sinistro.

10.13 A contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administragéo; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo.

10.14 Nao serao admitidas outras hip6teses de ndo execucdo da garantia, que ndo as
previstas no item 10.13.

10.15 A n&o apresentacdo da substituicdo ou do endosso da garantia contratual, cuja
validade estiver expirada, implicara na suspensao dos pagamentos a CONTRATADA,
até que a mesma regularize a situacdo, sujeitando-se, ainda, a aplicacdo das
penalidades descritas no contrato a ser firmado.

10.16 Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia
contratual, o valor original desta devera ser recomposto no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo, o que, ndo ocorrendo,
podera implicar em penalidades.

10.17 Havendo aumento do valor contratado, por for¢a de alteracdo de quantitativos, a
garantia contratual devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de assinatura do termo aditivo ao contrato ou de documento
correspondente, de modo a manter a condi¢édo prevista no subitem 10.1.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do contrato serdo exercidos por
meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdo dos servicos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duavidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necesséario a regularizacdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas
alteracoes.

11.2 N&o obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo do Contrato.

11.3 A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor
(a) , designado pela Portaria n°___,de de . O
representante da CONTRATANTE tera poderes para fiscalizar a execucdo dos
servicos e, especialmente para:

a) Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria,;

b) Recusar qualquer servico que ndo se enquadre nas especificagdes e padrdes
exigidos pela CONTRATANTE;

c) Decidir com o representante da CONTRATADA, todas as questdes que
surgirem durante a execucao do servico.

11.4 Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do Contrato, sem
que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, néo implicando
essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducédo da
responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relacdo aos servigcos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta,
falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do
Contrato.

11.5 A CONTRATADA deverad prestar, quando solicitada, todas as informacdes
solicitadas pela fiscalizagéo, visando ao bom andamento dos servicos.

11.6 A fiscalizagéo pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes ou prepostos.

11.7 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte
da CONTRATADA, os titulares da fiscalizagdo deverdo de imediato, comunicar por
escrito ao 6rgdo de administracdo da CONTRATANTE, que tomara as providéncias
para que se apliguem as san¢des previstas na lei, no edital e Contrato, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

11.8 A atividade de fiscalizacdo nao resultara, tampouco, e em nenhuma hipétese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
assistentes.

11.9 Apés a assinatura do termo contratual deverdo ser fornecidos aos respectivos
titulares, responsaveis pela fiscalizagdo, todos o0s elementos necessarios ao
cumprimento de suas obrigacdes, e quando tomarem conhecimento de qualquer
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irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, devera de imediato
comunicar por escrito a UFVJIM, que tomara as providéncias para que se apliguem as
sancdes previstas na lei, neste edital e no contrato, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao.

11.10 O objeto do presente Contrato, devera estar rigorosamente dentro das normas
vigentes e das especificacdes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela
CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condi¢cdo implicard a recusa dos
mesmos, bem como o seu devido refazimento e/ou adequacdo, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de reclamac¢éo ou indenizacao.

11.11 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n.°.
8.666/93.

11.12 Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serao objeto de constante
verificacdo pelo representante da Administracdo, assegurando-se de que 0S precos
praticados sdo0 0s mais vantajosos para a Administracdo, observados as
peculiaridades do mercado e do contrato celebrado, de forma a garantir o
cumprimento das condi¢des ofertadas na licitacao;

11.13 A verificagdo dos precos praticados ocorrerd mensalmente, de forma a se obter
um historico comparativo para fins de avaliacdo quanto a oportunidade e conveniéncia
da manutencéo dos contratos existentes.

11.14 Sera fornecido pela CONTRATADA o cadastro on-line para que a fiscalizagéo
seja realizada diariamente, podendo ser ele individual ou em grupo, a fim de observar
o fluxo de ligacBes e apresentar, no briefing diario e mensal, conforme orientagbes
internas as organizac¢des, propostas aos usudrios quanto a otimizacdo de custos ou
servicos que por ventura sejam fornecidos sem autorizacdo da CONTRATANTE.

11.15 Através de ligacdes gratuitas, conforme item 10.2 do termo de referéncia, a
fiscalizagdo podera ser efetuada através de contato telefonico, mediante anotacéo do
namero de protocolo de atendimento a ser fornecido pela CONTRATADA, conforme
paragrafo 3° do artigo 15 da resolucdo n°® 477 de agosto de 2007.

11.16 A CONTRATADA devera disponibilizar cartilha informativa acerca da qualidade
da SCM a CONTRATANTE, assim como disponibiliza-la em seu sitio na internet para
acompanhamento da qualidade dos servigos contratados, sem ©6nus para a
Contratante, conforme paragrafo 2° do artigo 4° da Resolucéo n° 574 de 28 de outubro
de 2011.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Se, na execuc¢do do objeto, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou
ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das sancdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n.°
8.666/93, sofrera as penalidades aqui previstas.

15.2 A inexecucdo total ou parcial do Contrato, a recusa injustificada em assinar o
Contrato, assim como a inobservancia das normas relativas ao servico contratado,
sujeitara o contratado as seguintes sancoes:

15.2.1 Adverténcia, conforme tabela de Sancao;

15.2.2 Multa, conforme tabela de Sancéo;
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15.2.3 Rescisdo Unilateral do Contrato, conforme tabela de Sancéao;

15.2.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgoes legais.

15.2.5 Suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a UFVJM, pelo prazo de até dois anos; e

15.2.6 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Pulblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a licitante ressarcir o Contratante
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancéo aplicada com
base no subitem anterior.

15.3 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas na condi¢cio anterior:

15.3.1 Pela recusa injustificada em o contrato; e

15.3.2 Pelo ndo cumprimento das condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

15.4 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance,
falhar ou fraudar na execugéo do objeto, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, além de ser
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais.

15.5 Se qualguer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo do
Contratante, a Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

15.6 A critério da Administracao do Contratante, na ocorréncia de multa, o valor podera
ser descontado dos valores a serem pagos.

15.7 A aplicagdo de qualqguer das penalidades previstas ou imputacdo de
responsabilidades por danos decorrentes de culpa ou dolo da licitante/adjudicatéaria
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

15.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade,

15.9 Para afericdo, quanto as penalidades a serem atribuidas a Contratada, os Fiscais
de Contratos utilizar-se-ao a Tabela de Ocorréncias abaixo, sem, contudo, afastar
aguelas decorrentes das normas estabelecidas pela ANATEL:

OCORRENCIAS PONTOS
As tentativas de originar chamadas ndo completadas, tanto para o codigo de
Acesso associado a area de Registro do usuério quanto fora desta durante um 0,1
més.
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As tentativas de envio de Mensagens de texto que resultar em entrega ao

usuéario final com mais de 60 (sessenta) segundos no més. 01
Chamadas interrompidas por queda da ligacdo na rede da prestadora por més 0,1
Durante o PMT, fornecimento inferior a 80%, tanto no download quanto para
. . ~ 0,1
upload, na velocidade nominal de conexdo Contratada. 1Mbps
Falha na tentativa de conex&o destinadas a conexao de dados utilizado a rede 01
do SPM, no PMT. !
A queda das conexfes de dados utilizando a rede do SMP da prestadora, no 01
PMT. '
Quando o tempo de atendimento por atendente em sistemas de
autoatendimento for superior a 30 segundos, em mais de oitenta e cinco por 0,1
cento das tentativas.
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 01
registro das ocorréncias '
Cobranca por servicos nao contratados ou ndo solicitados pela Contratante 0.1
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,1
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,1
Atraso na entrega das faturas, seja por meio fisico ou por indisponibilidade on- 01
line '
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més,
tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das 01
chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos, '
encargos e descontos, conforme pre¢os contratados no processo licitatoério.
Atraso na habilitagédo e ativacéo dos servigos. O valor da pontuacdo deveréa ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a 0,1
habilitagéo
Atraso na prestagcdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela
Contratante devera ser concedido no maximo em 4 (quatro) horas apés a
L e . . 0,1
solicitacéo, sendo o valor da pontuacédo dobrado a cada 24 (vinte quatro horas)
apos a solicitacao.
Atraso no atendimento e resolucdo apds notificacdo de ocorréncias de
interrupcdo na prestacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera ser
) : ~ . 0,1
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolucdo apoés
notificacdo de ocorréncias de interrupcdo na prestacdo dos servicos
No caso de ocorrer indisponibilidade no sistema por mais de 30 minutos, sem a 01

prévia comunicacdo ao Contratante, em qualguer um dos servicos instalados.

15.10 No caso de ocorrer mais de uma indisponibilidade superior a 30 minutos a partir
de qualquer acionamento, em periodo continuo de 06 (seis) meses, a Contratada
devera apresentar para a UFVJM, sem qualquer 6nus adicional, uma alternativa de
solucdo para proporcionar elevacao de confiabilidade para a rede, a qual devera ser
analisada e aprovada pela contratante, sem, contudo afastar para o computo de

ocorréncias da tabela do item 229.

15.11 A cada registro de ocorréncia considerar-se-80 0s pontos apurados no més,

A
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somando-os para computo da pontuacdo para aplicacdo da san¢éo. Esta pontuacdo
servirh como parametro de afericdo para que a contratante apliqgue as seguintes
sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracao

da sancéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA

SANCAO

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% do valor total contratado

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor total contratado

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 6% do valor total contratado

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% do valor total contratado

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 10% do valor total contratado

8 (oito) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

15.12 As sances previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

15.13 N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucgdo do objeto advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

15.14 A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacbes assumidas sera
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina o § 2° do art. 36 da Lei n.° 8.666/1993.

15.15 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a licitante
vencedora o contraditério e a ampla defesa.

15.16 As multas e outras sancdes aplicadas sé poderéo ser relevadas, motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente
justificado.

15.17 A aplicacédo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, previstas na Lei n.° 8.666/1993 e no Decreto n.° 5.450/2005,
inclusive a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE.

15.18 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacgéo enviada pela CONTRATANTE.

15.19 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca seréa cobrada na forma da lei.

15.20 As sancdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

15.21 Né&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucao dos servi¢cos advier de caso fortuito ou de forca maior.
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15.22 A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigacBes assumidas sera
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina o § 2°, do art. 36, da Lei n.° 8.666/1993.

15.23 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancgfes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

15.24 No caso de empresas consorciadas as mesmas respondem solidariamente pela
execucdo do contrato, sendo, todos os consorciados, penalizados na forma desta
clausula, em caso de inexecugdo do contrato, erro de execucao, execugdo imperfeita,
mora de execucdo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informacdes
prestadas, garantida prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1 Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no
art. 109, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

17.1 Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

17.2 A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Termo, facultada a supressdao além desse limite, mediante
acordo entre as partes, conforme prevé o §1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

CLAUSULA DEQIMA OITAVA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E
SUBCONTRATACAO

18.1 A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo devem ser comunicadas a
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a manutencdo do Contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitag&o previstas no Edital.

18.2 A CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagbes contratuais e legais, podera
subcontratar partes do servi¢o, a fim de possibilitar a prestacdo do servico em areas
onde ndo atue, sendo vedada a subcontratacdo total dos servicos objeto deste
contrato.

18.3 Sera permitida a subcontratagdo parcial, mediante avaliagdo da area técnica da
contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

19.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93 e alteracBes posteriores.

19.2 Arescisao deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-
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se a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao
inciso XVII;

II- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administracao;

- judicial, nos termos da legislagéo.

19.3 Arescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita
e fundamentada da autoridade competente.

19.4 Os casos da rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.5 Conforme o disposto no Inciso 1X, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77, do referido Diploma Legal.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1 Incumbirh a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato
sera o da Justica Federal, Secao Judiciaria de Sete Lagoas.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés
vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Diamantina , de de
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
A
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N.° <NUMERO> /<ANO>

A <PESSOA JURIDICA OU FISICA CONTRATADA>, doravante referida
simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO
DO CNPJ>, com endereco <EN-DERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO
DO SIGNATARIO COM A CONTRTADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do
<CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado
perante a UNIAO, por meio da UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI, doravante referida simplesmente como UFVJM, em
conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada
protecdo as informacdes confidenciais fornecidas & CONTRATADA para que possa
desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n.° <NUMERO
E ANO DO CONTRATO>.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As estipulagdes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer informacdo revelada a
CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de
servicos a UFVJM, tem acesso a informacdes que pertencem a UFVJIM, que devem
ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informag&o observada ou revelada,
por qualguer meio, em decorréncia da execug¢do do contrato, contendo ela ou ndo a
expressao “CONFIDENCIAL”.

Subclausula Primeira - O termo “Informagao” abrange toda informagao, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se
limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e
l6gico, topologia de redes, configuracbes de equipamentos, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico,
venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execucdo do contrato
celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de dulvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal da UFVJM, referido no Contrato, a
tratd-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacéo expressa da
UFVJM podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento ndo seréo aplicadas
a nenhuma informacéao que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacdo, exceto
se isso tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
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Il - ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relacéo
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacéo definida
neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as
exclusivamente para os propositos do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA determinara a observancia deste
TERMO DE CONFIDEN-CIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a
execucgdo do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a
UFVJM qualquer violagcdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agédo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a n&o revelar,
reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou
prestadores de servico revelem, reproduzam ou utilizem, em hipdtese alguma, as
informagbes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como
confidenciais, ressalvadas situacbes previstas no contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes
consideradas  confidenciais nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE figuem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos
ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas discussoes,
analises, reunibes e negdcios, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGCOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a UFVJM, ao término do Contrato, todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo o
compromisso de nédo utilizar qualquer informagé&o considerada confidencial, nos termos
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia
do vinculo contratual com a UFVJM.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara as responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto na
legislacao

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apds o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIQ@ES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dulvidas
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surgidas em decorréncia da sua execucao, serao resolvidos pela UFVJIM.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e

forma.
Diamantina (MG), de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>
RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:
RG: RG:
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