Clinica Odontoldgica
Ultima atualizagado Qua, 11 de Janeiro de 2017 14:03

Central de Triagem

Campus | — Rua da Gléria, 187- Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone da Central de Triagem: (38) 3532-6065

Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 07h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

Clinica de Cirurgia

Prof. Responsavel: Paulo César de Lacerda Dantas
Média de procedimentos executados por semestre: 300

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6082

Horario del Atendimento:
terca a quinta-feira, das 08h00 as 11h00.

Clinica de Dentistica

Profa. Responsavel: Adriana Maria Botelho
Média de procedimentos executados por semestre: 200

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6076
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Horario dell Atendimento:
terca a quinta-feira, das 13h00 as 1h:00.

Clinica de Endodontia

Prof. Responsavel: Janir Alves Soares
Média de procedimentos executados por semestre: 100

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6076

Horario dell Atendimento:
segunda-feira, das 08h00 as 11h00 e das 14h00 as 17h00.

Clinica de Estomatologia

Responsavel: Profa. Dra. Ana Terezinha Marques Mesquita
Média de procedimentos realizados por semestre = 400

Campus 1 - Rua da Gléria, 187 Centro
Diamantina -MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6045

Horario de Atendimento:
Quartas-feiras das 14h00 as 17h00
Quintas-feiras das 08h00 as 12h00

Clinica l

Profa. Responséavel: Maria Helena Santos
Média de procedimentos executados por semestre: 150
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Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6066

Horario dell Atendimento:
terca-feira, das 13h00 as 17h00.

Clinica ll

Profa. Responsavel: Patricia Furtado Gongalves
Média de procedimentos executados por semestre: 150

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6005

Horario dell Atendimento:
quarta-feira, das 13h00 as 17h00.

Clinica Integrada |

Profa. Responsavel: Mauro Antonio da Cruz Batista
Média de procedimentos executados por semestre: 500

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6076
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Horario del Atendimento:
terca a sexta-feira, das 07h00 as 12h00.

Clinica Integrada Il

Profa. Responsavel: Suelleng Maria Cunha Santos Soares
Média de procedimentos executados por semestre: 500

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6076

Horario dell Atendimento:
terca a sexta-feira, das 07h00 as 12h00.

Clinica de Odontopediatria

Profa. Responsavel: Maria Leticia Ramos Jorge
Média de procedimentos executados por semestre: 200

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6077

Horario del Atendimento:
terca a quinta-feira, de 13h00 as 17h00.

Clinica de Ortodontia

Profa. Responsavel: Marise de Oliveira
Média de procedimentos executados por semestre: 35
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Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6077

Horario dell Atendimento:
terca a quinta-feira, das 13h00 as 17h00.

Clinica de Periodontia

Profa. Responsavel: Patricia Furtado Gongalves
Média de procedimentos executados por semestre: 150

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6082

Horario dell Atendimento:
terca a quinta-feira, das 15h00 as 17h00.

Clinica de Triagem

Profa. Responsavel: Anacélia Mendes Fernandes
Média de procedimentos executados por semestre: 300

Campus | - Rua da Gléria, 187 - Centro
Diamantina/MG

CEP 39100-000

Telefone: 55 xx (38) 3532-6005
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Horario dell Atendimento:
quartas e sextas-feiras, das 13h00 as 17h00.

- Cirargicos: Exodontias simples (extracdes de dentes) e de dentes inclusos ou retidos

- Restauradores: Selante, Resina, Amalgama, RMF (bloquinho)

- Reabilitadores: Onlay, Pino intrarradicular, Coroa total unitaria, Ponte fixa de 3
elementos, Protese parcial removivel (Roach), Protese total (dentadura) e Overdenture.

- Periodontais: Raspagem de tartaro (limpeza), Tratamento das gengivites e periodontites;
- Endodoénticos: Tratamento endoddntico (canal) com principal enfoque aos dentes

anteriores e pré-molares. Casos selecionados de molares sao atendidos nas clinicas mais
avancadas.

- O paciente deve ligar para o telefone 3532-6005 ou comparecer no SERVICO DE
TRIAGEM da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVM), Campus |,
situado na Rua da Gléria, 187 — Centro — Diamantina-MG, de segunda a sexta-feira, das 08h00
as 11h00 e das 14h00 as 17h00 para agendar o dia e horario da sua triagem.

Documentos:

- No dia da triagem, o paciente deve apresentar um documento de identidade e
informar corretamente seu endereco e telefone para contato.

Na Clinica de Odontopediatria, os pacientes menores de idade devem estar
acompanhados por um responsavel legal e portar a seguinte documentacao: carteira de
vacinacao e certidao de nascimento.

Requisitos para atendimento na Clinica:

- ter sido cadastrado no SERVICO DE TRIAGEM.
- haver disponibilidade de vagas conforme os planejamentos do projeto pedagogico do
Curso.
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Todas as atividades clinicas sao planejadas e desenvolvidas em conformidade com o
calendario letivo do curso.

Primeiro passo:

Apoés a triagem, o paciente é cadastrado no banco de dados do curso de odontologia.

Segundo passo:

Em fungéo da dinamica do planejamento das atividades clinicas, os pacientes sdo convidados,
por telefone, a comparecerem em dia(s) e hora(s) previamente agendados, para iniciarem o(s)
tratamento(s).

Terceiro passo:

Apoés os procedimentos rotineiros de diagnéstico e planejamento, sao definidos os tipos de
tratamentos propostos.

Quarto passo:
O paciente é informado sobre as possibilidades de tratamento e, se livremente concordar,
assina termo de consentimento, no prontudrio odontolégico.

Quinto passo:

Execucéao do(s) tratamento(s) odontolégicos propriamente ditos, pelos estudantes, sob direta
supervisao dos professores.

- O atendimento € gratuito e individualizado.
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- E realizado por nossos alunos, que trabalham em dupla (atendimento a quatro maos) a
partir do terceiro periodo, sob supervisdo constante dos professores. Com isso, 0s pacientes
tém um atendimento de qualidade e os estudantes tém a oportunidade de exercer, na pratica, o
aprendizado das salas de aula e dos laboratorios de treinamento.

Qual é o tempo de espera para conseguir uma vaga?

- O tempo de espera por uma vaga dependera do numero de pacientes que solicitarem o
atendimento para aquela area e do numero maximo de vagas oferecido por cada area.

Qual é o tempo de espera para o atendimento diario?

- Os horarios sdo cumpridos com pequena variacao de tempo entre o horario marcado e o
inicio do atendimento.

E importante o paciente estar na clinica de atendimento com pelo menos 15 minutos de
antecedéncia.

Como obter informacoes sobre as etapas presentes e futuras, esperadas
para a realizacao dos servicos, inclusive estimativas de prazos para finalizar
os atendimentos?

- Os estudantes, juntamente com o professor responsavel pela respectiva clinica
fornecerao, periodicamente, informagdes acerca da evolugdo dos tratamentos e sobre sua
previsao de concluséo.

Como saber quando sera atendido?

- Caso nao haja vaga imediatamente ao seu cadastro no SETOR de TRIAGEM, o nome do
paciente sera colocado em uma lista de espera. Ele mesmo pode ligar para saber sua posicao
na fila de espera. Quando da disponibilizagdo da vaga, o solicitante recebera um telefonema
com antecedéncia de até 15 dias, e sera perguntado sobre seu interesse pelo atendimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
- A duracao é muito variavel, mas podera ser estabelecida conforme a complexidade do

caso, e considerando também fatores relacionados ao setor de servigo e, principalmente, a
assiduidade dos pacientes as consultas. Uma estimativa do tempo pode ser afirmada ao
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USUuario.
Quais sao as prioridades de atendimento?

- Em todas as clinicas os atendimento sdo planejados, obedecendo o critério da ordem de
cadastro no SETOR DE TRIAGEM.

Qual é a responsabilidade do usuario das Clinicas da Odontologia?

- O usuério devera ter o compromisso de comparecer no horario marcado e nao podera
faltar as sessdes por mais de dois atendimentos consecutivos, sem justificativa prévia, ou por
quatro atendimentos mesmo com justificativa; caso contrario, sera indicada a sua alta
administrativa e sera chamado o préximo inscrito pela ordem de cadastro no setor de triagem.

- O paciente deve permanecer na clinica por todo o periodo da atividade programada.
Repetidas saidas antes do tempo resultardo em cancelamento do atendimento e chamada do
proximo paciente da fila de espera.

- Nas clinicas de reabilitacdo, ap6s o planejamento do tratamento, o usuario que necessitar
de servicos laboratoriais de protese, sera informado que tais servigos séo terceirizados, e com
base nas tabelas de preco que lhe serdo mostradas, ficara ciente do provavel valor que devera
pagar diretamente ao laboratério. E de responsabilidade do usuario o compromisso financeiro
com o laboratério de prétese que ele escolheu, para que seu tratamento seja concluido.

Como o servico é avaliado?
- Os pacientes e/ou responsaveis avaliam o servigo prestado por meio de um questionario

simplificado, que se encontra em caixas préprias na recepgao das clinicas, composto de
perguntas simples e espacos disponiveis para sugestoes e reclamagdes.

Reclamacoes e sugestoes:

- As reclamacodes e sugestdes serdo recebidas por meio do questionario que se encontra
na recepc¢ao da clinica.

- Elas serao lidas periodicamente pelo professor responsavel pela clinica que, juntamente
com o coordenador do curso, tomara as medidas cabiveis.

- Os pacientes que se identificarem serdo comunicados por telefone sobre as
consideracgdes realizadas a respeito das suas reclamacdes ou sugestoes.

Clinica de Estomatologia Responsavel: Profa. Dra. Ana Terezinha Marques Mesquita Méd
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ia de procedimentos realizados por semestre = 400

Campus 1 - Rua da Gléria, 187 Centro
Diamantina -MG CEP 39100-000
Telefone: 38 3532-6045

Horario de Atendimento:
Quartas-feiras das 14h00 as 17h00
Quintas-feiras das 08h00 as 12h00
Na certeza da atencdo, agradecemos.
Att.

Departamento de Odontologia

Profé. Dr2. Ana Terezinha Marques Mesquita - Chefe

Profé. Dr2. Karine Tais Aguiar Tavano - Vice Chefe
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