
 

 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E 
MUCURI 

DIAMANTINA – MINAS GERAIS 
SUPERINTENDÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS 

www.ufvjm.edu.br         drh@ufvjm.edu.br 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

 

INSTRUÇÕES ESPECÍFICAS QUE REGULAMENTAM O CONCURSO PÚBLICO PARA 

PROFESSOR ASSISTENTE 

ÁREA DE CONHECIMENTO: Turismo: Gestão Financeira, Gestão de Meios de Hospedagem, 
Qualidade em Turismo e Administração de Materiais. 
 
CATEGORIA FUNCIONAL: Professor Ensino Superior 

CLASSE: Professor Assistente 

Estas Instruções Específicas e o Edital n.º 095/2010, disciplinarão o Concurso Público da classe de 

Professor Assistente, não cabendo a qualquer candidato alegar desconhecê-lo. 

2. DA TITULAÇÃO 

Graduação em Administração, Hotelaria, Ciências Contábeis, Economia, Turismo com Mestrado 

em área de conhecimento relacionada 

3. DO CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Gestão Financeira: evolução e responsabilidades contemporâneas. 
Formação dos preços de bens e serviços em hotéis, restaurantes, bares e estabelecimentos similares.  
Gestão e análises de receitas, custos, despesas e outras rubricas.  
Dinâmica das decisões financeiras. Análise das demonstrações financeiras. Diagramas de 
indicadores de desempenho. Custos para controle aplicado as atividades hoteleiras e empresas de 
serviços da área de turismo. 
Áreas de administração do hotel. Áreas de serviços do hotel. Tipos e meios de hospedagem. 
Qualidade na Hotelaria. 
A História dos Meios de Hospedagens e Hotelaria mundial. 
Relação cliente e hotelaria. 
Evolução da idéia e benefícios da qualidade. 
Os serviços turísticos e a qualidade em turismo.  
As normas ISO aplicadas aos serviços.  
Os 8 princípios de Gestão da Qualidade. Gestão e Controle de Processos.  
O Processo de Certificação e a Normalização Brasileira em Turismo. 
Evolução e conceitos de administração de materiais.  
Funções e objetivos da administração de materiais.  
Localização e alcance da AM das organizações.  
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