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INSTRUCOES ESPECIFICAS QUE REGULAMENTAM O CONCURSO PUBLICO

Estas Instrucdes Especificas, o Edital n2 137/2019, a Resolug¢do n2 17/2017, do Conselho Universitario -
CONSU, o Edital de Condicbes Gerais n215 de 02 de fevereiro 2018, publicado no Didrio Oficial da Unido de
05 de fevereiro de 2018 e demais legislacdes pertinentes, disciplinardo o Concurso Publico para Professor
de Magistério Superior, ndo cabendo a qualquer candidato alegar desconhecé-lo.

Area de Atuagdo: TURISMO - Marketing, Tépicos em Turismo, Atualidades em Turismo e TICs em
Turismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Conceitos, evolucdo e etapas do marketing.
O marketing e o sistema de turismo: destinos e produtos.
Estratégias mercadoldgicas e suas aplicacdes no turismo.
Preco e distribuicdo como varidveis mercadoldgicas.
Caracteristicas, enfoques, influéncias e modelos de estudo do comportamento do consumidor em
turismo.
O processo de sele¢ao de um produto turistico.
Segmentac¢do da demanda turistica e segmentacdo da oferta turistica.
Caracteristicas dos produtos turisticos e a informacao turistica.
Impactos da transformacgdo tecnoldgica no turismo. E-turismo.
10 Comunicagao e marketing online, midias sociais e producdo de conteudo.
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