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DO CONTEUDO PROGRAMATICO

[1] Conceitos, evolugao histdrica e caracteristicas do marketing de servigos e sua relagéo
com o marketing turistico;

[2] O sistema de informagao em marketing e a analise SWOT;

[3] O estudo da demanda no marketing turistico e segmentagédo de mercados;

[4] Construcao e estratégias de imagem dos destinos turisticos;

[5] Produto, Preco, Distribuicao e Comunicacao;

[6] Tecnologias da informagéo e comunicagao em turismo;

[7] Temas emergentes, inovagdes e tendéncias como base para a analise critica da
pratica e do desenvolvimento turistico.

[8] Qualidade: conceitos e caracteristicas.

[9]1 ISO, normas brasileiras e gestdo da qualidade em servigos turisticos.

[10] Métodos e técnicas da pesquisa cientifica em turismo.
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