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CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conhecimentos Gerais (comum a todos os cargos)

1. Equipamentos e Sistemas Operacionais

1.1. Arquitetura basica de computadores.

1.2. Principais periféricos.

1.3. Midias para armazenamento de dados.

1.4. Conceitos gerais de sistemas operacionais.

2. Manipulacao de sistemas de arquivo

2.1. Arquivos: conceito, tipos, nomes e extensdes mais comuns.
2.2. Estrutura de diretorios, caminhos, atalhos e seguranca.
2.3. Operag0es sobre arquivos e diretdrios.

3. Redes Locais

3.1. Conceitos bésicos.

3.2. OperagBes em redes locais.

4. Internet

4.1. Conceitos bésicos.

4.2. Operag0Oes na Internet.

5. Ferramentas de automacao de escritorio

5.1. Conceitos e principais recursos de correio eletrénico, editores de textos, planilhas
eletrdnicas e editores

de apresentacdes.
6. Segurancga
6.1. Conceitos bésicos.

6.2. Principais procedimentos e operacdes de seguranga.
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