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Area de Conhecimento: Economia, Administra¢do, Turismo, Gestdo Financeira e Contabilidade.

Subarea de conhecimento / Grupo de disciplinas: Economia do Turismo, Fundamentos de Financas, Gestdo
da Qualidade em Turismo, Turismo e Comércio Internacional, Introducdo a Administracdo, Administracao
Financeira, Gestdao de Meio de Hospedagem, Gestdo de Servicos, Promocdo e Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo em Turismo, Metodologia da Pesquisa Cientifica.

1. DA TITULACAO

Graduagdo em: Ciéncias Econbmicas ou Administracdo ou Contabilidade ou Turismo E Doutorado em
Administra¢do ou Economia ou Contabilidade ou Administracdo Publica.

2. DO CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Teoria Econdmica: Fundamentos de microeconomia;

2. Teoria Econdmica: Fundamentos de macroeconomia;

3. Matemdtica Financeira: conceitos basicos, tipos de capitalizagdo, taxas, descontos, série de pagamentos
e sistemas de amortizagao;

4. Administracdo: conceito, finalidade, fun¢des. Abordagens da teoria geral da administra¢do. Processo
administrativo, modelos de gestao;

5. Planejamento organizacional: estratégico, tatico e operacional. Inteligéncia competitiva, tendéncias e
criticas;

6. Gestdo Financeira: custos, lucro e fluxo de caixa, liquidez e risco, custo de capital e decisGes de
investimento;

7. Demonstragdes contabeis: balango patrimonial, grupo de contas e interpretacao;

8. Comércio Exterior: Mercado de cdmbio e Balanco de Pagamentos;

9. Estudo da viabilidade de projeto;

10. Gestdo da qualidade em servicos: qualidade, servicos e administragdo de servigos turisticos;

11. Gestdo de pessoas em servigos: planejamento e processos na gestdo de pessoas, desenvolvimento de
lideranga, remuneracdo e beneficios, cargos e saldrios manutengao de pessoas e motivagao;

12. Estratégia e gestdo de processo de prestacdo de servicos;

13. Gestdo hoteleira: estratégia, tatica e operacional. Servigcos na hotelaria, qualidade na hotelaria;

14. Marketing online e suas ferramentas;

15. Impactos da transformagdo tecnoldgica no turismo.

16. Projeto de pesquisa: elementos estruturais, caracteristicas linguistico-formais
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