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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

Termo de Prestagdo de Servigo de Atendimento Psicolégico On-line no ambito da UFVIM
1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. o Servigco de Psicologia da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM) disponibilizard atendimentos
psicolégicos on-line por meio de tecnologias da informagdo e comunicagdo exclusivamente para seus usuarios (estudantes, técnicos
administrativos, professores e trabalhadores terceirizados da UFVIM).

1.2. a modalidade de atendimento psicolégico on-line sera disponibilizada como medida para enfrentamento da emergéncia de
salde publica decorrente do coronavirus - 19 respeitando-se as recomendacGes do Ministério da Saude, Organizagdo Mundial da Saude e,
especificamente, Conselho Federal de Psicologia (CFP).

1.3. a modalidade de atendimento psicolégico on-line serd disponibilizada somente durante o periodo de pandemia do
coronavirus - 19, no qual todos os profissionais psicélogos estdo autorizados pelo respectivo conselho de classe da profissdo (CFP) a atuar de
forma remota, mediante cadastro no sistema E-Psi, conforme Resolugdo CFP N2 04, de 26 de margo de 2020.

1.4. todos os atendimentos psicoldgicos on-line serdo realizados respeitando-se a legislagdo vigente que pauta a atuagdo do
psicélogo, em especial, o Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo, garantindo-se manutengao do sigilo e seguranca em relagdo ao acesso
aos equipamentos e armazenamento das informagdes utilizados na prestagdo desse servigo.

2. RECURSOS TECNOLOGICOS NECESSARIOS

2.1. o usuario interessado no atendimento psicolégico on-line devera dispor de acesso a internet, com qualidade que possibilite a
realizagdo de videochamadas por meio de smartphones, computador, tablet ou similares.

2.2. as videochamadas serdo realizadas através do aplicativo Skype (preferencialmente) ou por outro escolhido pelo Servigo de
Psicologia.

2.3. para acessar o Skype, o usudrio devera ter o aplicativo instalado em seu equipamento e possuir uma conta Microsoft, que
poderd ser criada a partir de qualquer conta de email.

2.4, o Servigo de Psicologia e a UFVIM ndo se responsabilizardo por dificuldades de acesso a Internet ou relacionadas a utilizagdo
dos recursos tecnolégicos adotados para a oferta do servigo on-line.

3. ATENDIMENTO PSICOLOGICO ON-LINE

3.1. serad realizado por servidores da UFVIM, ocupantes do cargo de psicélogo, lotados nos quatro campi da instituigdo:

Diamantina, Janauba, Tedfilo Otoni e Unai.

3.2. sera realizado mediante agendamento prévio no Sistema de Servigos Online da Diretoria de Atencgdo a Saude, da Pro-Reitoria
de Assuntos Comunitérios e Estudantis (Proace/UFVIM), disponivel no endereco eletrdnico http://proace.ufvim.edu.br/dasa .

3.3. caso o usuario ainda n3o possua cadastro nesse Sistema (http://proace.ufvjm.edu.br/dasa), devera realiza-lo informando
todos os dados exigidos, lembrando-se do e-mail e senha cadastrados. Esses dados serdo necessdrios para acessar o Sistema de Servigos e
solicitar o agendamento do atendimento psicolégico, incluindo seu nome da Lista de Espera.

3.4. a partir da Lista de Espera, o usuario receberd uma mensagem de e-mail do psicélogo responsdvel pelo atendimento on-line
com informacgGes sobre a videochamada, data e hordrio. Caso o dia e horario agendados ndo atendam sua disponibilidade, o usuario podera
entrar em contato o psicélogo responsavel pelo agendamento, por e-mail, e tentar remarcar o atendimento, o qual estara sujeito a
disponibilidade de outros dias e hordrios.

3.5. a duragdo de cada atendimento psicoldgico on-line sera de, no maximo, 50 minutos.

3.6. ndo serao realizados atendimentos que ndao tenham sido previamente solicitados a partir do Sistema de Servigcos Online
(http://proace.ufvjm.edu.br/dasa) e devidamente agendados pelos psicélogos da UFVIM.

3.7. a videochamada serad iniciada pelo psicélogo, o qual fard, no maximo, trés tentativas de chamada, com intervalo de 5 minutos
cada. Caso o usuario ndo atenda as tentativas de chamada, o atendimento psicoldgico serd cancelado. Caso o usuario ainda tenha interesse
em ser atendido, devera incluir seu nome da Lista de Espera novamente e aguardar novo agendamento.

4. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

4.1. em caso de impossibilidade de comparecer ao atendimento psicolégico on-line, no dia e horario agendados, cabera ao
usudrio acessar o Sistema de Servicos Online (http://proace.ufvjm.edu.br/dasa) e cancelar o atendimento, informando o motivo do
cancelamento. Caso o usuario ainda tenha interesse em ser atendido em outro momento, deverd incluir seu nome da Lista de Espera
novamente e aguardar novo agendamento.

4.2. é estritamente proibida a gravacdo do atendimento psicolégico on-line pelo usuario em formato de imagens, fotos, dudios,
videos, ou similares, em parte ou integralmente. O uso ou divulgacdo da imagem do profissional psicélogo ou de seu trabalho, sem sua
explicita e prévia autorizagdo, decorrerd em infragdo cabivel de apuragdo e punigdo, no ambito administrativo e disciplinar da UFVIM, sem
prejuizo das penalidades civil e criminal.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. a realizacdo do atendimento psicoldgico on-line implica em tacita e total concordancia com os termos aqui dispostos, ndo
podendo o usuario alegar desconhecimento.
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5.2. a prestacdo do servico de atendimento psicoldgico on-line podera ser suspensa a qualquer tempo, em decorréncia da
identificacdo de problemas de acesso a internet, relacionados ao mau uso por parte dos usudrios, restricdo por parte de instancias
superiores ou do conselho de classe da profissdo (CFP) ou cessagdo do motivo ensejador (pandemia da COVID - 19).

5.3. duvidas deverdo ser encaminhadas por e-mail para os seguintes enderecos eletrénicos institucionais:
5.3.1. Campus Diamantina: psicologia.proace@ufvim.edu.br

5.3.2. Campus Janauba: psicologiajan.proce@ufvjm.edu.br

5.3.3. Campus Mucuri: alidepsico@ufvjm.edu.br

5.3.4. Campus Unai: psicologiaunai.proace@ufvjm.edu.br

Servigo de Psicologia
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
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eletrbnica

I
pr
_«)e‘! \ﬁ Documento assinado eletronicamente por Alexandre Henrique Amado da Matta, Servidor, em 20/05/2020, as 15:46, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

I
o
Jel! E Documento assinado eletronicamente por Afranio Moraes de Oliveira, Servidor, em 20/05/2020, as 15:56, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0100009 e o cédigo CRC 19BE65B5.
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