29/12/2021 16:00 SEI/UFVJM - 0559345 - Resumo da Dispensa

Boletim de Servigo Eletronico em 29/12/2021

Ministério da Educagao
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

RESUMO DA DISPENSA

DISPENSA: 031/2021

OBJETO: contratago de prestacdo de servigos de uma solugdo de nuvem integrada de colaboragio e produtividade de e-mail,

consistente na entrega, pela contratada, da solugdo denominada Google Workspace for Education Plus (GW{E).
FUNDAMENTACAO LEGAL: Art. 24, inciso XXIV da Lei n° 8.666/1993 (Sujeito a apreciagio da PGF)
Contratado: REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

CNPJ: 03.508.097/0001-36

UNITARIO

ITEM | DESCRICAO UND QTD PRECO PRECO TOTAL

Servico de Nuvem na modalidade Saa$S de uso de suite de plataforma de
colaboracdo, associada aos servigos de colaboracdo e produtividade de e-

. . . RS 14,60
01 mail, ferramenta de videoconferéncia, pacote de Software de Escritérioe |Licenca |9.000 > RS 131.400,00
. . por ano
Armazenamento, denominada Google Workspace for Education Plus
(GWTE) e servicos de treinamentos.
Total geral: RS 131.400,00

Documento publicado no Portal de Licitacdes http:/www.ufvjm.edu.br/licitacoes/

Divisdo de Licitagbes/UFVIM

Documento assinado eletronicamente por Renildo Lemos dos Santos, Chefe de Divisdo, em 29/12/2021, as 15:59,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assma:un @
eletronica

?‘ '__.'-'-_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador_externo.php?

" E" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0559345 e o cddigo CRC
I;: 374432A5.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23086.014405/2021-61 SEI n2 0559345

Rodovia MGT 367 - Km 583, n2 5000 - Bairro Alto da Jacuba, Diamantina/MG - CEP 39100-000

https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=601830&infra_siste...

m
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Ministério da Educacao
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor

16/11/2021 1.0 Finalizagao da primeira versao do documento Elton Pereira Rosa

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante
da solugao.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

|1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Pré-Reitoria de Graduagao

Responsavel pela demanda: Orlanda Miranda Santos Matricula/SIAPE: 2053550
E-mail: pro_reitor_prograd@ufvjm.edu.br Telefone: 8188

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

Responsavel pela demanda: Thiago Fonseca Silva Matricula/SIAPE: 2412083
E-mail: pro_reitor_prppg@ufvjm.edu.br Telefone: 8136

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Leandro Carvalho Leal Matricula/SIAPE:
Cargo: Analista de Tecnologia da Informagao Lotacao: DTI
E-mail: leandro.leal@ufvjm.edu.br Telefone: 1280

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da
minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Diamantina-MG, 16 de novembro de 2021.

Leandro Carvalho Leal

|3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:

Subscri¢do anual de solugao de nuvem integrada de colaboragao e produtividade de e-mail, incluindo: 9.000 licengas da plataforma Google
Workspace for Education Plus pelo periodo de 12 meses; treinamento na plataforma para gestdo do servigo para equipe Técnica/ADM da IES;
treinamento pedagdgico para utilizacdo das ferramentas e recursos; guia de uso com seguranca e privacidade do servico e apoio para
integracdo com a Federacdo CAFe.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE.4 Objetivo Estratégico OE.4 da Estratégia de Governanca Digital 2020-2022 - Ampliar o uso de novas tecnologias de informacao e
" |comunicac&o na educacao.
OE.17 Objetivo Estratégico 17 do Planejamento Estratégico Institucional UFVJM 2021-2025 - Aperfeicoar os sistemas de informacao e
infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI) da instituicdo em apoio ao ensino, pesquisa, pés-graduacao, extensao e administracao.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al Licitar e manter contratos que visem a melhoria continua da gestdo dos servigos de M2 Aprimorar a Gestdo de Servicos de Tl
Tl, maximizando a disponibilidade. contratados.
\Adquirir aplicativos especificos para o ensino, pesquisa, extensao e administracdo Atualizar, ampliar e manter o parque de
Ad quando nao existirem softwares livres ou de governo para tal, ou, quando da M4 estacdes de trabalho e dispositivos
existéncia, ndo atenderem satisfatoriamente as necessidades dos demandantes mdveis, com seus equipamentos, softwares,
conforme Estudo Técnico Preliminar. servicos e ferramentas.




ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricao

Subscrigdo anual de solucdo de nuvem integrada de colaboragdo e produtividade de e-mail, incluindo: licenga da plataforma pelo periodo
de 12 meses; treinamento na plataforma para gestao do servico para equipe Técnica/ADM da IES; treinamento pedagdgico para
utilizagao das ferramentas e recursos; guia de uso com segurancga e privacidade do servico e apoio para integragao com a Federacao
CAFe.

12422

4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Em agosto/2020, a DTI disponibilizou a versdo gratuita da plataforma de colaboragéo e produtividade do Google - G Suite for Education - a
comunidade académica, fruto de varias acdes iniciadas em meados de 2019.

A empresa disponibilizou como cortesia durante a pandemia alguns recursos da versao paga, como gravacoes no Meet, salas com capacidade
de até 250 participantes e transmissao ao vivo com até 10.000 visualizadores.

Nos ultimos meses ocorreram mudangas comerciais na plataforma, como nomenclatura - agora Google Workspace for Education
Fundamentals (antigo G Suite for Education) - , limite das salas para 100 participantes e remog¢ao de transmissao ao vivo, encerramento do
recurso de gravacao a partir de 10/01/2022, atualizacado da politica de armazenamento que passara para 100TB para toda instituicdo em
julho/2022, novas edicbes comerciais, etc.

Em virtude isso, ocorreu grande movimento entre as IFES e institutos federais junto a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP para esta ser
o ponto focal para levantamento de interessados em adquirir licengas bem como negociar diretamente com o Google no intuito de obter
melhores precos, tendo desfecho por volta do inicio de outubro deste ano.

Desde entdo, aconteceram reunides para debater tal situagao entre a Vice-Reitoria, DTI, Prograd, PRPPG e DEAD nas quais houve entendimento
e deliberacao para aquisicdo de licencas para UFVJM haja vista as limitacdes na plataforma que entrardo em vigor em breve, o grande uso das
ferramentas pela comunidade devido sua fluidez e simplicidade; e a tendéncia de aumento da carga horaria das disciplinas em formato remoto.

5 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Continuidade do uso de recurso de gravagao do Meet;

Salas com até 250 participantes;

Transmissdo ao vivo para até 10.000 visualizadores;

Aumento do armazenamento institucional frente a futura limitagao (ocupa 73TB atualmente) ;

Consolidacéo da plataforma como um dos principais instrumentos no ensino remoto e atividades administrativas através de seus recursos
avancgados.

e o o o o

|6 - FONTE DE RECURSOS

A fonte de recursos serd informada posteriormente pela Pré-
Reitoria de Planejamento e Orgamento.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo para providéncias.

Diamantina-MG, 16 de novembro de 2021.

Orlanda Miranda Santos

Thiago Fonseca Silva

‘ eil Documento assinado eletronicamente por Leandro Carvalho Leal, Servidor,
a-?sinm-n @ em 17/11/2021, as 10:01, conforme horério oficial de Brasilia, com
i eletrbnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Orlanda Miranda Santos, Pro-
a-?sinm-n @ Reitor(a), em 17/11/2021, as 10:32, conforme horério oficial de Brasilia, com
i eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Thiago Fonseca Silva, Pro-
a-?sinm-n @ Reitor(a), em 17/11/2021, as 16:47, conforme horério oficial de Brasilia, com
i eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
~ https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

HE acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 0519327 e o cédigo CRC 41990230.
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Referéncia: Processo n? 23086.014405/2021-61 SEIn® 0519327



Ministério da Educacao
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor

18/11/2021 1.0 Finalizagao da primeira versédo do documento Elton Pereira Rosa

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: André de Souza Gomes Matricula/SIAPE: 2156294
Cargo: Analista de Tecnologia da Informagao Lotacao: DTI
E-mail: andre.gomes@ufvjm.edu.br Telefone: 8220

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha
indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Diamantina, 18 de novembro de 2021.

André de Souza Gomes

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULACAO DE PAPEIS
(SE APLICAVEL)

Nao se aplica.

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC
(SE APLICAVEL)

Nao se aplica.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

2. Indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao, quando da continuidade da contratagao;
e

3. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no inciso IV do art. 29, e inciso Ill do §2° do art. 10.

Diamantina, 18 de novembro de 2021.

Elton Pereira Rosa

eil Documento assinado eletronicamente por Elton Pereira Rosa, Diretor(a),
JCk em 18/11/2021, as 08:49, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eil Documento assinado eletronicamente por André de Souza Gomes, Servidor,
gimm-a em 18/11/2021, as 08:52, conforme horério oficial de Brasilia, com
' eletronica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

! EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

Pl acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
%= verificador 0522362 e o cédigo CRC AF3617DB.

U ey

Referéncia: Processo n? 23086.014405/2021-61 SEIn? 0522362
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Ministério da Educacao
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento
Diretoria de Planejamento das Contratacées

Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor
18/11/2021 1.0 Primeira versao do documento Darliton Vinicios Vieira

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

PREENCHIMENTO PELA AREA ADMINISTRATIVA

|8 - DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE |

Diante da nova politica de utilizacdo do Google - G Suite for Education e considerando
que na versdo gratuita haverd a alteracdo do limite das salas para 100 participantes e
remogao de transmissao ao vivo, encerramento do recurso de gravagao a partir
de 10/01/2022 e a necessidade de manter o acesso da plataforma de colaboragdo e
produtividade, agora com a nomenclatura - Google Workspace for Education
Fundamentals (antigo G Suite for Education) justifica-se a necessidade de
contratacdo de subscricao anual de solugdo de nuvem integrada de colaboragdo e
produtividade de e-mail, incluindo: 9.000 licencas da plataforma Google Workspace for
Education Plus pelo periodo de 12 meses; treinamento na plataforma para gestdo do
servico para equipe Técnica/ADM da IES; treinamento pedagdgico para utiizagdo das
ferramentas e recursos; guia de uso com seguranga e privacidade do servico e apoio
para integracdo com a Federacao CAFe, com o objetivo de manter as atividades
institucionais, consolidando a plataforma como um dos principais instrumentos no
ensino remoto e atividades administrativas através de seus recursos avancados.

9 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Fabiano Kenji Aoki Matricula/SIAPE: 2566045
Cargo: Contador Lotacao: PROPLAN
E-mail: planejamento.diplac@ufvim.edu.br Telefone: (38) 3532-1200 (R. 8113)

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da
minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Diamantina, 18 de novembro de 2021.

Fabiano Kenji Aoki

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispde o
inciso IV do art. 22 e o inciso Ill do § 22 do art. 10, da IN SGD/ME n2 01/2019.

- Integrante Requisitante - Leandro Carvalho Leal - SIAPE: 2798982-

SEI'0519327

- Integrante Técnico - André de Souza Gomes - SIAPE: 2156294 -
SEI'0522362

- Integrante Administrativo - Fabiano Kenji Aoki - SIAPE: 2566045 -
SEI'0522626

Conforme o art. 29, § 82 da IN SGD/ME n2 01/2019, a Equipe de Planejamento
da Contratacao serda automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Diamantina, 18 de novembro de 2021.

Darliton Vinicios Vieira
Pré Reitor de Planejamento e Orcamento
Eventual

T Documento assinado eletronicamente por Darliton Vinicios Vieira, Pro-
5@'! i, | Reitor(a) - eventual, em 18/11/2021, as 10:31, conforme horério oficial de



l arsinatura LT I Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor, em
a-?sinm-n @ 18/11/2021, as 10:33, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
: no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

~ https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
15 verificador 0522626 e o c6digo CRC 94AAD64C.

Referéncia: Processo n? 23086.014405/2021-61 SEIn? 0522626
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UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 82/2021

Estudo Técnico Preliminar 82/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.014405/2021-61

2. Referéencias

Este Estudo Técnico Preliminar Digital foi elaborado conforme o artigo 11 da Instru¢do Normativa no 1
de 4 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e Instru¢cdo Normativa
no 40, de 22 de maio de 2020, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

Foi utilizado o modelo de Estudo Técnico Preliminar previsto no endereco https:.//www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/templ ates-e-listas-de-verificacao.

3. Descricao da necessidade

A Universidade Federal dos Vaes do Jequitinhonha e Mucuri vem utilizando plataforma de nuvem
integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail desde 2020, através do uso de aplicativos de e-mail
institucional, armazenamento de arquivos, ambiente virtual de aprendizagem, webconferéncia, etc, tanto
paraaéreafim dainstituicdo, como para o uso administrativo.

Com o processo de distanciamento social pelo qual 0 mundo passa, iniciado em 2020, a UFVJM adotou
como ferramenta de ensino salas de aula virtuais e as salas de reunies, 0 que tornou possivel gue
continuassemos desenvolvendo as nossas atividades através do trabalho remoto.

Foi disponibilizado como cortesia durante a pandemia, alguns recursos da versio paga, como gravagdes
de reunides virtuais, salas com capacidade de até 250 participantes e transmissdo ao vivo com até 10.000
visualizadores.

Com o uso em larga escala pela ingtituicdo, atingiremos em breve a capacidade de armazenamento
gratuito gque, na prética, impedird o uso do armazenamento dos arquivos, sejam eles aulas, material
didético, gravagOes das reunides, etc.

Estas ferramentas se mostraram imprescindiveis para a continuidade de um ensino de qualidade, mesmo
em um periodo pds-pandemia, jA que ferramentas modernas de apresentacdo, colaboracdo e
armazenamento facilitam as atividades diarias de todos.

Desta forma, é necessario a manutengdo das mesmas para pleno funcionamento das atividades
académicas e administrativas da UFV JM.

1de 15



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 82/2021

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Pré-Reitoria de Graduagéo Orlanda Miranda Santos
Pré6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo Thiago Fonseca Silva

5. Necessidades de Negocio

A Contratada devera capacitar, através de manuais em PDF, videos ou remotamente 0s usuarios da
soluc&o, sem 6nus a Contratante no momento em que a solugéo for entregue ao requisitante. E necessério
pelo menos:

* 20 h de Treinamento na Plataforma para gest&o do servi¢o, com no minimo os seguintes assuntos a
serem abordados:
© Primeiros passos para configuracéo das contas, dominios e administracdo do console;
© Aprovisionamento e gerenciamento de usuarios,
©  Gerenciamento dos servicos;

* 20 h de Treinamento Pedagdgico para utilizagdo das ferramentas e recursos, com no minimo 0s
seguintes assuntos a serem abordados:
°© Introducéo ao uso das ferramentas e aplicacdo dos recursos;

Serdo observadas, dentre outras normas;

Lei Federal no 8.666/1993: Institui hormas para licitagdes e contratos da Administracdo Plblica e da
outras providéncias;

Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagéo das
Leisdo Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lel no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no 10.189,
de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e automagdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacBes instituidas ou mantidas pelo Poder
Pablico e pelas demais organi zagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

Instrucdo Normativa No 1, de 4 de Abril de 2019: Dispde sobre o0 processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informag8o pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa No 73, de 05 de agosto de 2020: Dispde sobre 0 procedimento administrativo para a
realizacdo de pesqguisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito
da administragdo publica federal direta, autérquica e fundacional.

2de 15



UASG 153036 Estudo Técnico Preliminar 82/2021

Prazo e local de entrega:

O prazo de entrega da solucdo se efetuara em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato ao Contratado, viae-mail, em remessa Uinica, nos seguintes enderecos: dti @ufvjm.edu.br.

6. Necessidades Tecnolégicas

A contratada deverd prover integracéo da base de usuarios (CAFe) dainstitui¢cdo com o Google Admin,
para gerenciamento de Usuérios.

As licencas de uso serdo recebidas provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento de instalacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

As licencas de uso do software serdo recebidas provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do software com a especificacdo, mediante recibo no documento Fiscal, no momento da
entrega das licencas.

O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo que sera
determinado pela UFVJM, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

As licencas ser8o recebidas definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do software e consequente aceitagdo mediante do
GWIE circunstanciado.

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

No caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado extrajudiciamente, pelas vias administrativas,
para que em 72 (setenta e duas) horas, contados da data do recebimento da notificagéo, faca a entrega do
servico ou venha apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em
ambos os casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJIM, poderd, a seu critério, cancelar o contrato sem,
entretanto, declinar do seu direito de promover o devido processo administrativo visando aplicacdo das
sancdes cabiveis e cobranca administrativa, na forma da Lei 8.666/93: multa, registro de inadimpléncia
no SICAF e, se necessario, promover cobranca judicial e apuragdo das perdas e danos naformadalei.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

* Todos os requisitos de seguranca em face da protecdo dos dados deverdo estar de acordo com
a LGPD edemais legislacéo vigente aplicavel.

¢ O servigo objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a seguranca:

* A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem,
exclusivamente rel ativas aos servigos contratados.

* A Solucéo deverd dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes;

* A solucdo deverd dispor de recursos que garantam a seguranca da informagdo dos dados da
CONTRATANTE.

* A CONTRATADA deve utilizar solucbes de virtualizacdo que sejam padrbes ou referéncias de
mercado;

* A CONTRATADA devera garantir atualizacdo de versao de software;

e A CONTRATADA se comprometer a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato;

e A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

* Toda informacéo, incluindo dentre outras, informacdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e
/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da
CONTRATANTE.

A solucdo de tecnologia da informagéo deverd estar integralmente no idioma Portugués/Brasil.
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A solugdo de tecnologia da informagéo devera funcionar integralmente por meio de endereco eletronico
naweb, contendo sitio eletrénico proprio e acessivel de qualquer dispositivo conectado ainternet;

REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO

Estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacéo, dentre outros;

Os requisitos de projeto de implementagcdo ndo S0 necessarios para esta contratagdo por tratar de
contratacéo de licenca de uso de software pronto.

REQUISITOSDE IMPLANTACAO

Definem o processo de disponibilizacéo da solugéo em ambiente de producéo, dentre outros;

Requisitos de implantacdo ndo sd0 necessarios para esta contratacao.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

Definem a forma como seré conduzida a manutencéo e a comunicacao entre as partes envolvidas,

E de responsabilidade da Contratada manter o solucdo de tecnologia da informag&o em funcionamento
durante a vigéncia do contrato.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE
EXECUTARA OS SERVICOS RELACIONADOS A SOLUCAODETIC

Definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacéo dessa
experiéncia, dentre outros,

Os requisitos de experiéncia profissional ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por se tratar de uma
licenca de uso de software pronto.

REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE QUE PROJETARA,
IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUCAODETIC

Definem cur sos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formacéo, dentre outros;

Os requisitos de formagdo da equipe ndo sa0 necessarios para esta contratagdo, por se tratar de uma
licenca de uso de software pronto e ndo terd equipe de implementagéo.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
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Requisitos de metodologia de trabalho ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por se tratar de uma
licenga de uso de software pronto.

A empresa contratada é proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com
terceiros para qualquer fim.

Anexo dalN 01/2019 SGD/ME

Em observacdo ao item 1.3.1 do Anexo, declaramos que na especificacdo do software a ser
contratado ndo sera necesséria a contratacao de servigos agregados, por tratar de software web.

Em observacdo aos itens 1.4.1 e 1.4.2 do anexo, declaramos que ndo haverd necessidade de
substituicdo da solucdo a ser contratada, devido as especificidades do objeto.

N&o se aplica aobservacdo do item 1.4.3. e 1.4.4. do anexo.

Considerando a especificidade do objeto a ser contratado, sera incluida na contratagdo o suporte
humanizado durante toda a vigéncia do contrato.

Em observacdo ao item 1.5. do anexo, declaramos que o volume de licengas e de servicos
agregados a serem contratados reflete a necessidade do 6rgéo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para a estimativa da quantidade total de licencas foram considerados os nimeros de alunos ativos mais o
nimero de servidores de técnicos administrativos e docentes da UFVJIM, conforme demonstrado nas
tabelas abaixo:

Alunos

Foi realizado levantamento do nimero de ingressantes e dos discentes que sairam da UFVJM nos anos de

2019 a 2021.
CALENDARIO ACADEMICO
ANO |INGRESSANTES [FORMADOS DEFESA DESVINCULADOS |[VINCULADOS
DEFENDIDA
2019 3.821 1.244 318 1.442 11.966
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2020 2.956 362 258 1.714 10.676
2021 1.420 0 154 338 8.507
CALCULO SOBRE A MEDIA DE ALUNOSATIVOSE INATIVOS - 2019 — 2021
POSSUEM VINCULO ATIVO (INCLUINDO INGRESSOS) 10.383
SAIRAM DA UFVJM (FORMADOS + DEFESA DEFENDIDA + DESVINCULADOS) 1.943
SALDO 8.440

Em reuni&o redlizada entre a Vice-Reitoria, DTI, Prograd, PRPPG e DEAD no dia5/11/2021, chegou-se
a0 entendimento da necessidade de 9.000 licencas considerando possivel aumento do nimero de alunos
(houve expressiva reducao nos Ultimos anos) e o remanejamento de licengas dos que sairem da

universidade para 0s gue entrarem.

Servidores
SERVIDORES
Técnicos administrativos 655
Docentes 826
Acréscimo de 3%, considerando possiveis novas vagas 44
SALDO 1.525

Estimativatotal de licencas (alunos + servidores): 10.525.

9. Levantamento de solucoes

Solucgdes disponiveis no

For necedor
mer cado

Custo
Anual
unitario

7 de 15



UASG 153036

Estudo Técnico Preliminar 82/2021

1 |RNP NasNuvens Rede Nacional de Ensino e Pesquisa R$14,60
2 |Microsoft Office 365 A3  |Microsoft R$171,60
3 |Office 365 TELTEC SOLUTIONSLTDA R$166,92
_ LOTE 2, Item 5- ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 04
Educacional A3 /2020-MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especia de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital
Secretaria de Gestdo Central de Compras Coordenago-Geral
de Gestéo de Atas e Contratos
Coordenacdo de Atas de Registro de Pregos
10. Analise comparativa de solucoes
Requisito Solucédo Sim N&o N&o se aplica
A Solugcdo encontra-se implantada em outro 6rgéo
ou entidade da Todas X
Administragdo Publica?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro? Todas X
(quando se tratar de software)
A Solucdo € composta por software livre ou
software publico? Todas X

(quando se tratar de software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas €
especificacdes

(quando houver necessidade de certificacao digital)

Todas X
técnicas definidas pelos Padres de governo ePing,
eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da |CP-
Brasil? Todas X
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A Solucdo é aderente as orientagfes, premissas €
ecificacOes

=P * Todas X

técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o

objetivo da

solucdo abranger documentos arquivisticos)

Solugbes2 e 3

Fazem parte de um pacote de licengas de servigos desenvolvidos pela Microsoft. A diferenca é que na
solugdo 2 buscou-se o prego diretamente no site do fabricante (Microsoft), enquanto a 3 é ofertada por um
fornecedor do tipo Partner (empresa parceira/credenciada do fabricante), que obtém descontos para
comercializar seus produtos.

Devido ao grande nimero de licengas previstas na ARP, este conseguiu reducdo no preco fina ficando
abaixo do preco de mercado da solucéo. Apesar disso, 0 custo unitério anual é bastante superior ao valor
observado na proposta da RNP além de ser solucdo diferente daimplantada na UFVJIM.

Solucgéo 1

Por se tratar da mesma plataforma em uso na UFVJM, atende todas as necessidades do requisitante, com
destague para:

¢ fornecimento de integracdo a federacdo CAFe/RNP, amplamente utilizada pela universidade,
necessaria para reutilizacao da base de logins e senhainstitucionais;

* o formato de licenciamento € por alunos ativos na instituicdo. Desta forma, propicia reducéo do
nuimero de licengas ja que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente
/administrativo. Ao invés de 10.525 estimadas inicialmente, torna-se necess&rio adquirir 9.000
licengas nas quais, devido tal formato, resultardo no montante de 11.250, nUmero superior caso
fosse comprar para todos os publicos e ainda com menor custo;

* considerando o valor total de cada alternativa encontrada no mercado, esta solugdo (RNP
NasNuvens) foi a Unicaviavel e adequada técnica e economicamente para esta contratagao; e,

* mesmo se as demais tivessem um custo menor, aimpossibilidade da referidaintegracdo, alinhada a
necessidade de mudanca na cultura da instituicéo, visto que tanto os alunos como os servidores ja
dominam a ferramenta; levaria bastante tempo para a adaptacdo bem como a necessidade de
treinamento e suporte da contratada, o que inviabilizariaamigragdo de plataforma.
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11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Microsoft Office 365 A3 - A solucdo se mostra invidvel por ndo apresentar opgdo de integracéo a
federacéo CAFe/RNP.

Office 365 Educacional A3 - A solugao se mostra inviavel por ndo apresentar opcao de integracéo a
federacéo CAFe/RNP.

Serpro Teamwork - A solucdo se mostra inviavel por ndo disponibilizar os servicos Gmail e Google
Classroom, ja utilizado pela UFVJIM na sua versdo gratuita e por ndo disponibilizar a integracdo a
federacdo CAFe/RNP. Outro fator impeditivo é a utilizacdo de mais de uma plataforma (Google +
Zimbra) para prover servigos similares aos ofertados pel os grandes players do mercado.

A Comunidade Académica Federada da RNP (CAFe/RNP) é um servico que corresponde & uma
federacdo de gestdo de identidade que tem o objetivo principal de facilitar a disponibilizaco e 0 acesso a
servigos web.

Numa federacéo de gestdo de identidade, os usudrios acessam servigos web das mais diferentes origens
usando o login e senha da sua propria institui¢éo.

Essa autenticagdo elimina a necessidade de multiplas senhas de acesso e processos de cadastramento,
gerando uma relacdo de confianga. Servicos de ensino a distancia, acesso a publicacdes cientificas e
atividades de colaboragdo estdo entre os maiores beneficidrios das infraestruturas oferecidas por
federaces.

Em parceria com a RNP, seguem exemplos de alguns servigos implantados na UFVJM e que utilizam a
CAFe

| CPEdu: emissdo de certificados digitais pessoais,

® Eduroam: acesso arede sem fio de varias instituigdes,

eduplay: plataforma universitéria de conteldo audiovisual;

Filesender: transferéncia de arquivos grandes entre varios usuarios de maneirafacil e segura;
Periddicos CAPES: Portal de Periodicos da CAPES.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando a necessidade de se realizar upgrade da ferramenta atualmente em uso, conforme detalhado
anteriormente, e avaliando o valor a ser despendido na mudanca da plataforma Google para a Microsoft,
ndo cabe andlise comparativa da solucéo atual com outras potenciais alternativas.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de servicos de solugdo de nuvem integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail, que
incluam:

¢ Software como servico (SaaS):

* Ferramentas de colaboragéo e comunicagdo que incluem Email, Agenda, Ferramenta de
Videoconferéncia, Chat,
Plataforma de Ensino Aprendizagem, Documentos, Planilhas, Apresentagdes, Formularios, taref
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* Estgjaem conformidade com as legislagbes: FERPA, COPPA e LGPD;

* Permita reunides com até 250 participantes e transmissao ao vivo para até 100.000 participantes
por streaming;

* Armazenamento de 100 TB compartilhados + 20GB por licenca;

* Treinamento na Plataforma para Gest&o do Servico;

* Treinamento Pedag0gico para utilizagdo das ferramentas e recursos disponiveis;

* Guiade configuracdo para uso seguro e com privacidade;

* Apoio paraintegracdo da base de usuérios (CAFe) dainstituicdo com a solugdo, para
gerenciamento de usuarios.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 131.400,00

Quantidade de licengas Valor unitario Valor total

*9.000 R$ 14,60 R$ 131.400,00

*Houve ateracdo da estimativa da quantidade a ser contratada devido ao formato de licenciamento da
solucdo escolhida ser por alunos ativos na institui¢do. Desta forma, propicia reducdo do nimero de
licencas ja que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente/administrativo. Ao invés
de 10.525 estimadas iniciamente, torna-se necessario adquirir 9.000 licengas nas quais, devido tal
formato, resultardo no montante de 11.250, nimero superior caso fosse comprar para todos os publicos e
ainda com menor custo.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugéo 1, por se tratar da mesma plataforma em uso na UFVJIM, atende todas as necessidades do
requisitante, com destaque para o fornecimento de integracdo a federacdo CAFe/RNP, amplamente
utilizada pela universidade, necesséria para reutilizacdo da base de logins e senha institucionais; o
formato de licenciamento é por alunos ativos na institui¢éo, o que propicia reducdo do nimero de licencas
j& que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente/administrativo; e, considerando o
valor total de cada aternativa encontrada no mercado, esta solugdo (RNP NasNuvens) foi a nicaviavel e
adequada técnica e economicamente para esta contratacéo.

Mesmo se as demais tivessem um custo menor, a impossibilidade da referida integracdo, alinhada a
necessidade de mudanca na cultura da institui¢do, visto que tanto os alunos como os servidores ja
dominam a ferramenta; levaria tempo para a adaptacdo bem como a necessidade de treinamento e suporte
da contratada, o que inviabilizariaa migrag&o de plataforma.

A adesdo e implantacdo ao G suite, esta autorizada pelo Comité de Governanga, Integridade e Riscos e
Controles/UFV M, através do processo 23086.007639/2020-71.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

O formato de licenciamento da solugdo 1 é por aunos ativos na instituicdo. Desta forma, propicia redugéo
do numero de licengas j& que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente
/administrativo. Ao invés de 10.525 estimadas inicialmente, torna-se necessario adquirir 9.000 licencas
nas quais, devido tal formato, resultardo no montante de 11.250, nimero superior caso fosse comprar para
todos os publicos, mas com menor custo.

Mesmo se as demais tivessem um custo menor, a impossibilidade da integragdo a federacéo CAFe/RNP,
alinhada a necessidade de mudanca na cultura da institui¢éo, visto que tanto os alunos como os servidores
j& dominam a ferramenta; levaria tempo para a adaptagdo bem como a necessidade de treinamento e
suporte da contratada, o que inviabilizariaa migragéo de plataforma.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solucdo devera prover 0s servicos de comunicacdo e colaboracdo online baseada em computacdo em
nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servigo (SaaS — Software as a Service). Os
resultados pretendidos s&o:

® Continuidade do negdcio;

* Interacdo, producdo e compartilhamento de contelido na nuvem;

¢ Utilizacdo de ferramentas on-line;

* Utilizacdo de salas de aulavirtuais;

* Utilizagdo de relatérios detal hados, via console na nuvem, das atividades no dominio da UFVJM;

* Transformagdo digital de servicos educacionais da universidade, contribuindo ativamente para o
alcance dos seus objetivos estratégicos,

* Maior interacdo, producédo e compartilhamento com o uso das ferramentas cloud;

¢ Disponibilidade dos servicos e conteidos;

e Ampliar a capacidade de armazenamento em nuvem.

18. Providencias a serem Adotadas

Devido as caracteristicas da contratagdo, o instrumento a ser utilizado para formalizaco dos servigos
continuados serd o Termo de Contrato. N&o se aplica a adequagcdo do ambiente fisico para execucéo desta
contratac&o visto que o objeto trata de um software naweb sem configuragdes adicionais.
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19. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE .4 Objetivo Estratégico OE.4 da Estratégia de Governancga Digital 2020 — 2022 — Ampliar o
' uso de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacao.
Objetivo Estratégico 17 do Plangjamento Estratégico Instituciona UFVJIM 2021-2025 —
OE.17 |Aperfeicoar os sistemas de informagéo e infraestrutura de tecnologia da informacédo (TI)
dainstituicdo em apoio ao ensino, pesquisa, pds-graduacdo, extensdo e administracao.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 — 2022
ID |AcdodoPDTIC ID [MetadoPDTIC associada

Licitar e manter contratos que visem a
A1l [melhoriacontinua da gestdo dos servicosde (M2

Aprimorar a Gestdo de Servigos de Tl

Estudo Técnico Preliminar.

TI, maximizando a disponibilidade. contratagos.
Adquirir aplicativos especificos parao
ensino, pesquisa, extensdo e administracéo Atualizar, ampliar e manter o parque de
quando ndo existirem softwares livres ou de estagOes de trabalho e

A4 |governo paratal, ou, quando daexisténcia, M4 |dispositivos méveis, com seus
ndo atenderem satisfatoriamente as equipamentos, softwares, servigos e
necessidades dos demandantes conforme ferramentas.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descricéo
Subscricdo anual de solucdo de nuvem integrada de colaborago e produtividade de e-mail,
incluindo: licenca da plataforma pelo periodo de 12 meses; treinamento na plataforma para
12422 |gestdo do servico para equipe Técnic’ ADM da IES; treinamento pedagdgico parg|

utilizagdo das ferramentas e recursos; guia de uso com seguranca e privacidade do servico
e apoio paraintegracdo com a Federacdo CAFe.
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20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade, a justificativa e os objetivos da contratacdo previstos neste Estudo Técnico Preliminar, esta equipe

considera VIAVEL a continuidade deste planejamento para contratacio das licencas de uso do software.

21. Responsaveis

Doc. de Oficializacdo da Demanda - Técnico DTI 0522362

ANDRE DE SOUZA GOMES

Analista de Tecnologia da Informacdo/Integrante Técnico

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Requisitante DTI 0519327

ORLANDA MIRANDA SANTOS

Pré-Reitoria de Graduagdo/Responsavel pela demanda

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Requisitante DTI 0519327

LEANDRO CARVALHO LEAL

Analista de Tecnologia da Informagdo/Integrante requisitante

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Requisitante DTI 0519327

THIAGO FONSECA SILVA

Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdao/Responsavel pela demanda

Doc. de Oficializacdo da Demanda - Administrativo DIPLAC 0522626

FABIANO KENJI AOKI

Contador/Integrante Administrativo

Portaria n.° 2095, de 26 de agosto de 2015

ELTON PEREIRA ROSA
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Diretor de Tecnologia da Informacao
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Ministério da Educacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Rodovia MGT 367 - Km 583, n2 5000, - Bairro Alto da Jacuba
Diamantina/MG, CEP 39100-000

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Mapa de Gerenciamento de Riscos é um documento elaborado para identificacao
dos principais riscos que permeiam o procedimento de contratacao e das acdes para
controle, prevencao e tratamento dos riscos. Elaborado conforme Secao IV da
Instrucao Normativa n® 01 de Abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia.

Objeto:

Subscricao anual de solucao de nuvem integrada de colaboracao e produtividade de e-
mail, incluindo: 9.000 licencas da plataforma Google Workspace for Education Plus pelo
periodo de 12 meses; treinamento na plataforma para gestao do servico para equipe
Técnica/ADM da IES; treinamento pedagdgico para utilizacao das ferramentas e
recursos; guia de uso com seguranca e privacidade do servico e apoio para integracao
com a Federacao CAFe.

Fase da contratacao:
Planejamento da Contratacao

Identificacao e anadlise dos principais riscos

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.
ID Risco Relacionado Probabilidade|Impacto
a(ao)
1 Ausgnua dg recursos orgcamentarios PIaneJamerJto da Baixa Alto
ou financeiros. Contratacao
Auséncia do solucdes que atendam as ||Planejamento dal|, _.
2 . L w Baixa Alto
necessidades do requisitante Contratacao
3 |atendar a6 necessidades do - [Planeiamento dalg_, . Alto
s Contratacao
requisitante
Falta de\clareza pelo requisitante Planejamento dal| . . o
4 |lquanto as demandas a serem ~ Baixa Medio
. : Contratacao
desenvolvidas e manutenidas.




Informacdes incompletas sobre a
forma da contratacao, isto é, detalhes
5 tecnlco_f que influenciarao na . PIaneJamtho da Baixa Médio
execucao da entrega dos materiais Contratacao
quanto ao atendimento de seus
objetivos com a qualidade esperada.
6 |[Limitacao da cesta de pregos PlaneJamerJto da Média Médio
Contratacao
Nao autorizacao pela equipe Planejamento da||, .. -
/ juridica/UFV]M Contratacao Baixa Medio
Obtencao de orcamentos que nao
3 rgflltam a realidade d_e mer.cado_e/ou Planejamerjto da Baixa Médio
discrepantes entre si que interfiram no ||Contratacao
processo de contratacgao.

Avaliacao e tratamento dos riscos identificados:

IRisco 1: Auséncia de recursos or¢amentdrios ou financeiros.

IProbabilidade: Baixa

(Impacto: Alto

Tratamento: [Mitigar |

Dano 1: ImposNS|b|I|dade de contratacao completa ou parcial da
solucao.

| Id [ Acdes Preventivas | Responsavel |

1 Verificar existéncia de recursos na Pré- |/Integrante
Reitoria de Planejamento e Orcamento Requisitante

| Id [ Acées de Contingéncia | Responsavel |
Analisar prioridade da solucao e solicitar ||[Pré-Reitoria de

1 recurso necessario para prosseguir com ||Planejamento e
a contratacao. Orcamento

|Risco 2: Auséncia de solucdes que atendam as necessidades do requisitante

IProbabilidade: Baixa

|

Impacto: Alto

Tratamento: Mitigar |
D ] Impossibilidade de resolucao da necessidade do
ano 1: L . ) N
requisitante por meio de Tecnologias da Informacao.
| Id | Acdes Preventivas | Responsavel |
P_equ|§ar. a existéncia de solucdes Integrante
1 disponiveis no mercado antes do Técni
) X écnico
prosseguimento da contratacao.
Id | Acées de Contingéncia | Responsavel |
Estudar outra forma de resolucao da Equipe de
1 necessidade do requisitante, por meio de ||Planejamento
solucées mais simples. da Contratacao




Risco 3: Elaboracao de especificacdes que nao atendam as necessidades do
requisitante
IProbabilidade: Baixa (Impacto: Alto |
Tratamento: Mitigar |
IDano 1: |Prejuizo ao erério e inutilidade da soluc&o de TIC. |
| Id [ Acdes Preventivas | Responsavel |
LevanNtar especificacoes ba;gadas em Integrante
1 solucdes encontradas e solicitar Técni
A - écnico
ratificacao pelo Integrante Requisitante.
Id [ Acdes de Contingéncia | Responsavel |
Pesquisar solucdes disponiveis no
1 mercado e solicitar ratificacao das Integrante
especificacdes pelo Integrante Técnico
Requisitante.

Risco 4: Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem
desenvolvidas e manutenidas.

IProbabilidade: Baixa (Impacto: Médio |

|Tratamento: ||Mitigar \

IDano 1: M elaboraco das especificacdes da soluco. |

| Id [ Acées Preventivas | Responsavel |
Elaborar reuniao com o Integrante Equipe de

1 Requisitante da Solucao e intensificar Planejamento
levantamento de requisitos. da Contratacao

Id [ Acdes de Contingéncia | Responsavel |

1 Incluir pessoas afins da solucao na Diretoria de

Equipe de Planejamento da Contratacao |[Logistica

Risco 5: Informacdes incompletas sobre a forma da aquisicao, isto &, detalhes

técnicos que influenciarao na execucao da entrega dos servicos quanto ao

atendimento de seus objetivos com a qualidade esperada.

IProbabilidade: Baixa |[Impacto: Médio |

|Tratamento: ||Mitigar \

IDano 1: IM& execuco da entrega por parte da Fornecedora. |

| Id | Acdes Preventivas | Responsavel |
Entender como as Fornecedoras Equipe de

1 executam seus contratos e adequar, no ||Planejamento
gue couber, as necessidades da UFVJM. |da Contratacdo

Id | Acdes de Contingéncia | Responsavel |

Descrever, detalhadamente, no Termo de ||[Equipe de

1 Referéncia a forma de execucao e gestao ||Planejamento
do contrato. da Contratacao




|Risco 6: Limitacao da cesta de precos

IProbabilidade: Média

(Impacto: Médio

Tratamento: Mitigar

IDano 1: |Dificuldade de formac&o de preco de referéncia.

| Id | Acées Preventivas | Responsavel
Utilizar ferramentas para obtencao de Egﬁlggrgznto

1 precos praticados no mercado, como por da )
exemplo, Painel de Precos. Contratacao

Id | Acédes de Contingéncia | Responsavel|

Recorrer as empresas do segmento da Eglrilg'(;r?znto

1 solucao e solicitar orcamento diretamente da )
com o Fornecedor. Contratacio

|Risco 7: Nao autorizacao pela equipe juridica/UFV|M

IProbabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Tratamento: Mitigar |
D . Impossibilidade de contratar solucao de Techologia da
ano 1: ~ R . -
Informacao para atender as necessidade do Requisitante.
| Id [ Acées Preventivas | Responsavel |
Elaborar os artefatos do Planejamento da||Equipe de
1 Contratacao seguindo as Instrucdes Planejamento
Normativas vigentes. da Contratacao
Id [ Acdes de Contingéncia | Responsavel |
1 Atender as recomendacoes dos ngg'griinto
pareceres da PGF/UFV]M. ) ~
da Contratacao

Risco 8: Obtencao de orcamentos que nao reflitam a realidade de mercado e/ou
discrepantes entre si que interfiram no processo de contratacao.

IProbabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Tratamento: Mitigar |
D . Risco de definicao de preco sub ou super-faturado na
ano 1: ~ .

formacao de preco de referéncia.

| Id I Acées Preventivas | Responsavel |
Intensificar pesquisa de preco e Equipe de

1 aproveitar os precos com discrepancias ||Planejamento
menores da Contratacao

Id | Acdes de Contingéncia | Responsavel |




Desconsiderar precos com discrepancia |[Equipe de
1 elevada ou justificar a utilizado do Planejamento
mesmo. da Contratacao

Mapa de Riscos |

Risco 1
Alto Risco 2
Risco 3
Risco 4
Impacto s Risco 5 :
Médio Risco 7 Risco 6
Risco 8
Baixo
| | Baixa | Média | Aka |

| | Probabilidade |

Aprovacao e Assinatura

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n® 1, de 2019, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacao, nas fases de Planejamento da Contratacao e de Selecao de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato, na fase de Gestao
do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Doc.
de Oficializacao da Demanda - Administrativo DIPLAC (SEIl 0522626) em 18
de novembro de 2021.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante S Integrante
Requisitante I B LA Administrativo
Leandro Carvalho Leal André de Souza - ”
Matricula/SIAPE: Gomes \amano Kenjl ok
2798982 Siape: 2156294 '

Diamantina, 6 de dezembro de 2021.

sel: &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Carvalho Leal, Servidor,
em 06/12/2021, as 11:33, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por André de Souza Gomes, Servidor,
em 06/12/2021, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura

eletronica

il
Sel o
JE‘;I“?!I.JIJ
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor, em
10/12/2021, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

F=147 o=l


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

& acao= documento conferlr&ld orgao_acesso externo 0, informando o cédigo
At verificador 0535417 e o cdigo CRC 275AEF9B.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n®
23086.014405/2021-61

Rodovia MGT 367 - Km 583, n® 5000 - Bairro Alto da Jacuba, Diamantina/MG - CEP
39100-000

SElI n2 0535417


https://sei.ufvjm.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Estudo Técnico Preliminar 82/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.014405/2021-61

2. Referéencias

Este Estudo Técnico Preliminar Digital foi elaborado conforme o artigo 11 da Instru¢do Normativa no 1
de 4 de abril de 2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e Instru¢cdo Normativa
no 40, de 22 de maio de 2020, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

Foi utilizado o modelo de Estudo Técnico Preliminar previsto no endereco https:.//www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/templ ates-e-listas-de-verificacao.

3. Descricao da necessidade

A Universidade Federal dos Vaes do Jequitinhonha e Mucuri vem utilizando plataforma de nuvem
integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail desde 2020, através do uso de aplicativos de e-mail
institucional, armazenamento de arquivos, ambiente virtual de aprendizagem, webconferéncia, etc, tanto
paraaéreafim dainstituicdo, como para o uso administrativo.

Com o processo de distanciamento social pelo qual 0 mundo passa, iniciado em 2020, a UFVJM adotou
como ferramenta de ensino salas de aula virtuais e as salas de reunies, 0 que tornou possivel gue
continuassemos desenvolvendo as nossas atividades através do trabalho remoto.

Foi disponibilizado como cortesia durante a pandemia, alguns recursos da versio paga, como gravagdes
de reunides virtuais, salas com capacidade de até 250 participantes e transmissdo ao vivo com até 10.000
visualizadores.

Com o uso em larga escala pela ingtituicdo, atingiremos em breve a capacidade de armazenamento
gratuito gque, na prética, impedird o uso do armazenamento dos arquivos, sejam eles aulas, material
didético, gravagOes das reunides, etc.

Estas ferramentas se mostraram imprescindiveis para a continuidade de um ensino de qualidade, mesmo
em um periodo pds-pandemia, jA que ferramentas modernas de apresentacdo, colaboracdo e
armazenamento facilitam as atividades diarias de todos.

Desta forma, é necessario a manutengdo das mesmas para pleno funcionamento das atividades
académicas e administrativas da UFV JM.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Pré-Reitoria de Graduagéo Orlanda Miranda Santos
Pré6-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo Thiago Fonseca Silva

5. Necessidades de Negocio

A Contratada devera capacitar, através de manuais em PDF, videos ou remotamente 0s usuarios da
soluc&o, sem 6nus a Contratante no momento em que a solugéo for entregue ao requisitante. E necessério
pelo menos:

* 20 h de Treinamento na Plataforma para gest&o do servi¢o, com no minimo os seguintes assuntos a
serem abordados:
© Primeiros passos para configuracéo das contas, dominios e administracdo do console;
© Aprovisionamento e gerenciamento de usuarios,
©  Gerenciamento dos servicos;

* 20 h de Treinamento Pedagdgico para utilizagdo das ferramentas e recursos, com no minimo 0s
seguintes assuntos a serem abordados:
°© Introducéo ao uso das ferramentas e aplicacdo dos recursos;

Serdo observadas, dentre outras normas;

Lei Federal no 8.666/1993: Institui hormas para licitagdes e contratos da Administracdo Plblica e da
outras providéncias;

Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagéo das
Leisdo Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lel no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no 10.189,
de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informética e automagdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacBes instituidas ou mantidas pelo Poder
Pablico e pelas demais organi zagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

Instrucdo Normativa No 1, de 4 de Abril de 2019: Dispde sobre o0 processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informag8o pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa No 73, de 05 de agosto de 2020: Dispde sobre 0 procedimento administrativo para a
realizacdo de pesqguisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito
da administragdo publica federal direta, autérquica e fundacional.
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Prazo e local de entrega:

O prazo de entrega da solucdo se efetuara em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato ao Contratado, viae-mail, em remessa Uinica, nos seguintes enderecos: dti @ufvjm.edu.br.

6. Necessidades Tecnolégicas

A contratada deverd prover integracéo da base de usuarios (CAFe) dainstitui¢cdo com o Google Admin,
para gerenciamento de Usuérios.

As licencas de uso serdo recebidas provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento de instalacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

As licencas de uso do software serdo recebidas provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do software com a especificacdo, mediante recibo no documento Fiscal, no momento da
entrega das licencas.

O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo que sera
determinado pela UFVJM, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

As licencas ser8o recebidas definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do software e consequente aceitagdo mediante do
GWIE circunstanciado.

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

No caso de descumprimento, o fornecedor sera notificado extrajudiciamente, pelas vias administrativas,
para que em 72 (setenta e duas) horas, contados da data do recebimento da notificagéo, faca a entrega do
servico ou venha apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em
ambos os casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJIM, poderd, a seu critério, cancelar o contrato sem,
entretanto, declinar do seu direito de promover o devido processo administrativo visando aplicacdo das
sancdes cabiveis e cobranca administrativa, na forma da Lei 8.666/93: multa, registro de inadimpléncia
no SICAF e, se necessario, promover cobranca judicial e apuragdo das perdas e danos naformadalei.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

* Todos os requisitos de seguranca em face da protecdo dos dados deverdo estar de acordo com
a LGPD edemais legislacéo vigente aplicavel.

¢ O servigo objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a seguranca:

* A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem,
exclusivamente rel ativas aos servigos contratados.

* A Solucéo deverd dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes;

* A solucdo deverd dispor de recursos que garantam a seguranca da informagdo dos dados da
CONTRATANTE.

* A CONTRATADA deve utilizar solucbes de virtualizacdo que sejam padrbes ou referéncias de
mercado;

* A CONTRATADA devera garantir atualizacdo de versao de software;

e A CONTRATADA se comprometer a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato;

e A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

* Toda informacéo, incluindo dentre outras, informacdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e
/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da
CONTRATANTE.

A solucdo de tecnologia da informagéo deverd estar integralmente no idioma Portugués/Brasil.
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A solugdo de tecnologia da informagéo devera funcionar integralmente por meio de endereco eletronico
naweb, contendo sitio eletrénico proprio e acessivel de qualquer dispositivo conectado ainternet;

REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO

Estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacéo, dentre outros;

Os requisitos de projeto de implementagcdo ndo S0 necessarios para esta contratagdo por tratar de
contratacéo de licenca de uso de software pronto.

REQUISITOSDE IMPLANTACAO

Definem o processo de disponibilizacéo da solugéo em ambiente de producéo, dentre outros;

Requisitos de implantacdo ndo sd0 necessarios para esta contratacao.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

Definem a forma como seré conduzida a manutencéo e a comunicacao entre as partes envolvidas,

E de responsabilidade da Contratada manter o solucdo de tecnologia da informag&o em funcionamento
durante a vigéncia do contrato.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE
EXECUTARA OS SERVICOS RELACIONADOS A SOLUCAODETIC

Definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacéo dessa
experiéncia, dentre outros,

Os requisitos de experiéncia profissional ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por se tratar de uma
licenca de uso de software pronto.

REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE QUE PROJETARA,
IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUCAODETIC

Definem cur sos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formacéo, dentre outros;

Os requisitos de formagdo da equipe ndo sa0 necessarios para esta contratagdo, por se tratar de uma
licenca de uso de software pronto e ndo terd equipe de implementagéo.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
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Requisitos de metodologia de trabalho ndo sdo necessarios para esta contratagdo, por se tratar de uma
licenga de uso de software pronto.

A empresa contratada é proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com
terceiros para qualquer fim.

Anexo dalN 01/2019 SGD/ME

Em observacdo ao item 1.3.1 do Anexo, declaramos que na especificacdo do software a ser
contratado ndo sera necesséria a contratacao de servigos agregados, por tratar de software web.

Em observacdo aos itens 1.4.1 e 1.4.2 do anexo, declaramos que ndo haverd necessidade de
substituicdo da solucdo a ser contratada, devido as especificidades do objeto.

N&o se aplica aobservacdo do item 1.4.3. e 1.4.4. do anexo.

Considerando a especificidade do objeto a ser contratado, sera incluida na contratagdo o suporte
humanizado durante toda a vigéncia do contrato.

Em observacdo ao item 1.5. do anexo, declaramos que o volume de licengas e de servicos
agregados a serem contratados reflete a necessidade do 6rgéo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para a estimativa da quantidade total de licencas foram considerados os nimeros de alunos ativos mais o
nimero de servidores de técnicos administrativos e docentes da UFVJIM, conforme demonstrado nas
tabelas abaixo:

Alunos

Foi realizado levantamento do nimero de ingressantes e dos discentes que sairam da UFVJM nos anos de

2019 a 2021.
CALENDARIO ACADEMICO
ANO |INGRESSANTES [FORMADOS DEFESA DESVINCULADOS |[VINCULADOS
DEFENDIDA
2019 3.821 1.244 318 1.442 11.966
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2020 2.956 362 258 1.714 10.676
2021 1.420 0 154 338 8.507
CALCULO SOBRE A MEDIA DE ALUNOSATIVOSE INATIVOS - 2019 — 2021
POSSUEM VINCULO ATIVO (INCLUINDO INGRESSOS) 10.383
SAIRAM DA UFVJM (FORMADOS + DEFESA DEFENDIDA + DESVINCULADOS) 1.943
SALDO 8.440

Em reuni&o redlizada entre a Vice-Reitoria, DTI, Prograd, PRPPG e DEAD no dia5/11/2021, chegou-se
a0 entendimento da necessidade de 9.000 licencas considerando possivel aumento do nimero de alunos
(houve expressiva reducao nos Ultimos anos) e o remanejamento de licengas dos que sairem da

universidade para 0s gue entrarem.

Servidores
SERVIDORES
Técnicos administrativos 655
Docentes 826
Acréscimo de 3%, considerando possiveis novas vagas 44
SALDO 1.525

Estimativatotal de licencas (alunos + servidores): 10.525.

9. Levantamento de solucoes

Solucgdes disponiveis no

For necedor
mer cado

Custo
Anual
unitario
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1 |RNP NasNuvens Rede Nacional de Ensino e Pesquisa R$14,60
2 |Microsoft Office 365 A3  |Microsoft R$171,60
3 |Office 365 TELTEC SOLUTIONSLTDA R$166,92
_ LOTE 2, Item 5- ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 04
Educacional A3 /2020-MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especia de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital
Secretaria de Gestdo Central de Compras Coordenago-Geral
de Gestéo de Atas e Contratos
Coordenacdo de Atas de Registro de Pregos
10. Analise comparativa de solucoes
Requisito Solucédo Sim N&o N&o se aplica
A Solugcdo encontra-se implantada em outro 6rgéo
ou entidade da Todas X
Administragdo Publica?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro? Todas X
(quando se tratar de software)
A Solucdo € composta por software livre ou
software publico? Todas X

(quando se tratar de software)

A Solucdo é aderente as politicas, premissas €
especificacdes

(quando houver necessidade de certificacao digital)

Todas X
técnicas definidas pelos Padres de governo ePing,
eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentagdes da |CP-
Brasil? Todas X
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A Solucdo é aderente as orientagfes, premissas €
ecificacOes

=P * Todas X

técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o

objetivo da

solucdo abranger documentos arquivisticos)

Solugbes2 e 3

Fazem parte de um pacote de licengas de servigos desenvolvidos pela Microsoft. A diferenca é que na
solugdo 2 buscou-se o prego diretamente no site do fabricante (Microsoft), enquanto a 3 é ofertada por um
fornecedor do tipo Partner (empresa parceira/credenciada do fabricante), que obtém descontos para
comercializar seus produtos.

Devido ao grande nimero de licengas previstas na ARP, este conseguiu reducdo no preco fina ficando
abaixo do preco de mercado da solucéo. Apesar disso, 0 custo unitério anual é bastante superior ao valor
observado na proposta da RNP além de ser solucdo diferente daimplantada na UFVJIM.

Solucgéo 1

Por se tratar da mesma plataforma em uso na UFVJM, atende todas as necessidades do requisitante, com
destague para:

¢ fornecimento de integracdo a federacdo CAFe/RNP, amplamente utilizada pela universidade,
necessaria para reutilizacao da base de logins e senhainstitucionais;

* o formato de licenciamento € por alunos ativos na instituicdo. Desta forma, propicia reducéo do
nuimero de licengas ja que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente
/administrativo. Ao invés de 10.525 estimadas inicialmente, torna-se necess&rio adquirir 9.000
licengas nas quais, devido tal formato, resultardo no montante de 11.250, nUmero superior caso
fosse comprar para todos os publicos e ainda com menor custo;

* considerando o valor total de cada alternativa encontrada no mercado, esta solugdo (RNP
NasNuvens) foi a Unicaviavel e adequada técnica e economicamente para esta contratagao; e,

* mesmo se as demais tivessem um custo menor, aimpossibilidade da referidaintegracdo, alinhada a
necessidade de mudanca na cultura da instituicéo, visto que tanto os alunos como os servidores ja
dominam a ferramenta; levaria bastante tempo para a adaptacdo bem como a necessidade de
treinamento e suporte da contratada, o que inviabilizariaamigragdo de plataforma.
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11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Microsoft Office 365 A3 - A solucdo se mostra invidvel por ndo apresentar opgdo de integracéo a
federacéo CAFe/RNP.

Office 365 Educacional A3 - A solugao se mostra inviavel por ndo apresentar opcao de integracéo a
federacéo CAFe/RNP.

Serpro Teamwork - A solucdo se mostra inviavel por ndo disponibilizar os servicos Gmail e Google
Classroom, ja utilizado pela UFVJIM na sua versdo gratuita e por ndo disponibilizar a integracdo a
federacdo CAFe/RNP. Outro fator impeditivo é a utilizacdo de mais de uma plataforma (Google +
Zimbra) para prover servigos similares aos ofertados pel os grandes players do mercado.

A Comunidade Académica Federada da RNP (CAFe/RNP) é um servico que corresponde & uma
federacdo de gestdo de identidade que tem o objetivo principal de facilitar a disponibilizaco e 0 acesso a
servigos web.

Numa federacéo de gestdo de identidade, os usudrios acessam servigos web das mais diferentes origens
usando o login e senha da sua propria institui¢éo.

Essa autenticagdo elimina a necessidade de multiplas senhas de acesso e processos de cadastramento,
gerando uma relacdo de confianga. Servicos de ensino a distancia, acesso a publicacdes cientificas e
atividades de colaboragdo estdo entre os maiores beneficidrios das infraestruturas oferecidas por
federaces.

Em parceria com a RNP, seguem exemplos de alguns servigos implantados na UFVJM e que utilizam a
CAFe

| CPEdu: emissdo de certificados digitais pessoais,

® Eduroam: acesso arede sem fio de varias instituigdes,

eduplay: plataforma universitéria de conteldo audiovisual;

Filesender: transferéncia de arquivos grandes entre varios usuarios de maneirafacil e segura;
Periddicos CAPES: Portal de Periodicos da CAPES.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando a necessidade de se realizar upgrade da ferramenta atualmente em uso, conforme detalhado
anteriormente, e avaliando o valor a ser despendido na mudanca da plataforma Google para a Microsoft,
ndo cabe andlise comparativa da solucéo atual com outras potenciais alternativas.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de servicos de solugdo de nuvem integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail, que
incluam:

* Software como servico (SaaS);

* Ferramentas de colaboracdo e comunicagcdo que incluem Email, Agenda, Ferramenta de
Videoconferéncia, Chat, Plataforma de Ensino Aprendizagem, Documentos, Planilhas,
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Apresentacfes, Formulérios, tarefas, sites, grupos, armazenamento e ambiente de administragéo
dos recursos;

* Estgjaem conformidade com as legislagbes: FERPA, COPPA e LGPD;

* Permita reunifes com até 250 participantes e transmissdo ao vivo para até 100.000 participantes
por streaming;

* Armazenamento de 100 TB compartilhados + 20GB por licenca;

* Treinamento na Plataforma para Gest&o do Servico;

* Treinamento Pedag0gico para utilizagdo das ferramentas e recursos disponiveis;
* Guiade configuracdo para uso seguro e com privacidade;

* Apoio para integracdo da base de usudrios (CAFe) da instituicio com a solucdo, para
gerenciamento de usuarios.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 131.400,00

Quantidade de licengas Valor unitario Valor total

*9.000 R$ 14,60 R$ 131.400,00

*Houve ateracdo da estimativa da quantidade a ser contratada devido ao formato de licenciamento da
solucdo escolhida ser por alunos ativos na institui¢do. Desta forma, propicia reducdo do nimero de
licengas j& que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente/administrativo. Ao invés
de 10.525 estimadas iniciamente, torna-se necessario adquirir 9.000 licengas nas quais, devido tal
formato, resultardo no montante de 11.250, nimero superior caso fosse comprar para todos os publicos e
ainda com menor custo.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugéo 1, por se tratar da mesma plataforma em uso na UFVJIM, atende todas as necessidades do
requisitante, com destaque para o fornecimento de integracdo a federacdo CAFe/RNP, amplamente
utilizada pela universidade, necesséria para reutilizacdo da base de logins e senha institucionais; o
formato de licenciamento é por alunos ativos na institui¢éo, o que propicia reducdo do nimero de licencas
j& que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente/administrativo; e, considerando o
valor total de cada aternativa encontrada no mercado, esta solugdo (RNP NasNuvens) foi a nicaviavel e
adequada técnica e economicamente para esta contratacéo.
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Mesmo se as demais tivessem um custo menor, a impossibilidade da referida integracdo, alinhada a
necessidade de mudanca na cultura da instituicdo, visto que tanto os alunos como os servidores ja
dominam a ferramenta; levaria tempo para a adaptacéo bem como a necessidade de treinamento e suporte
da contratada, o que inviabilizariaa migracéo de plataforma.

A adesdo e implantacdo ao G suite, esta autorizada pelo Comité de Governanga, Integridade e Riscos e
ControleUFVJM, através do processo 23086.007639/2020-71.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

O formato de licenciamento da solugéo 1 é por aunos ativos nainstituicdo. Desta forma, propicia redugéo
do numero de licengas j& que para cada 4 adquiridas para alunos obtém-se 1 para uso docente
Jadministrativo. Ao invés de 10.525 estimadas inicialmente, torna-se necessario adquirir 9.000 licencas
nas quais, devido tal formato, resultardo no montante de 11.250, nimero superior caso fosse comprar para
todos os publicos, mas com menor custo.

Mesmo se as demais tivessem um custo menor, a impossibilidade da integracdo a federacéo CAFe/RNP,
alinhada a necessidade de mudanca na cultura da instituicéo, visto que tanto os alunos como os servidores
j& dominam a ferramenta; levaria tempo para a adaptacdo bem como a necessidade de treinamento e
suporte da contratada, 0 que inviabilizariaa migragéo de plataforma.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solugdo devera prover os servigos de comunicagdo e colaboragdo online baseada em computagéo em
nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como servico (SaaS — Software as a Service). Os
resultados pretendidos séo:

¢ Continuidade do negécio;

* |Interacdo, produgdo e compartilhamento de contetido na nuvem,

¢ Utilizagdo de ferramentas on-line;

¢ Utilizagdo de salas de aulavirtuais;

¢ Utilizagdo de relatorios detal hados, via console na nuvem, das atividades no dominio da UFVJM;

* Transformacdo digital de servicos educacionais da universidade, contribuindo ativamente para o
alcance dos seus objetivos estratégicos;

* Maior interacdo, producdo e compartilhamento com o uso das ferramentas cloud;

¢ Disponibilidade dos servicos e contetdos;

* Ampliar a capacidade de armazenamento em nuvem.
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18. Providencias a serem Adotadas

Estudo Técnico Preliminar 82/2021

Devido as caracteristicas da contratacdo, o instrumento a ser utilizado para formalizagdo dos servicos
continuados serd 0 Termo de Contrato. N&o se aplica a adequacéo do ambiente fisico para execucéo desta
contratac&o Vvisto que o objeto trata de um software naweb sem configuracdes adicionais.

19. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE.4 Objetivo Estratégico OE.4 da Estratégia de Governanga Digital 2020 — 2022 — Ampliar o
’ uso de novas tecnologias de informag&o e comunicagdo na educagéo.
Objetivo Estratégico 17 do Planegjamento Estratégico Institucional UFVJIM 2021-2025 —
OE.17 |Aperfeicoar os sistemas de informagéo e infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI)
dainstituicdo em apoio ao ensino, pesquisa, pés-graduacao, extensdo e administracao.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 — 2022
ID |AcdodoPDTIC ID |MetadoPDTIC associada
Licitar e manter contratos que visem a . n :
Al |melhoria continua da gestéo dos servicosde |M2 Aprimorar a GestZo de Servigos de Tl
o : s contratados.
TI, maximizando a disponibilidade.
Adquirir aplicativos especificos para o
ensino, pesquisa, extensdo e administracdo Atualizar, ampliar e manter o parque de
guando ndo existirem softwares livres ou de estaces de trabalho e
A4 |governo paratal, ou, quando daexisténcia, |M4 |dispositivos moveis, com seus
ndo atenderem satisfatoriamente as equipamentos, softwares, servicos e
necessi dades dos demandantes conforme ferramentas.
Estudo Técnico Preliminar.

ALINHAMENTO AO PAC 2021
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Item Descricdo

Subscricdo anual de solucdo de nuvem integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail,
incluindo: licenca da plataforma pelo periodo de 12 meses; treinamento na plataforma pard
12422 |gestdo do servico para equipe Técnical ADM da IES; treinamento pedagdgico para
utilizagcdo das ferramentas e recursos; guia de uso com seguranca e privacidade do servico
e apoio paraintegracdo com a Federagcdo CAFe.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade, a justificativa e os objetivos da contratacdo previstos neste Estudo Técnico Preliminar, esta equipe
considera VIAVEL a continuidade deste planejamento para contratacio das licencas de uso do software.

21. Responsaveis

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Requisitante DTT 0519327

THIAGO FONSECA SILVA

Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo/Responsavel pela demanda

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Requisitante DTI 0519327

ORLANDA MIRANDA SANTOS

Pr6-Reitoria de Graduacdo/Responsavel pela demanda

Doc. de Oficializacdo da Demanda - Técnico DTI 0522362

ANDRE DE SOUZA GOMES

Analista de Tecnologia da Informac&o/Integrante Técnico

Doc. de Oficializagdo da Demanda - Requisitante DTT 0519327

LEANDRO CARVALHO LEAL

Analista de Tecnologia da Informagao/Integrante requisitante

Doc. de Oficializacdo da Demanda - Administrativo DIPLAC 0522626
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FABIANO KENJI AOKI

Contador/Integrante Administrativo
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Ministério da Educacao
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DIRETA
(PRESTACAO DE SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA)
Dispensa de Licitacao, Art. 24, Inciso XXIV da Lei n2 8.666/93
(Processo Administrativo n2. 23086.014405/2021-61)

Historico de Revisdes

Data Versao | Descricao Autor

Elaboracao do Termo de Referéncia | Equipe de Planejamento
01/12/2021 1.0 com base na IN 01/2019 SGD/ME. da Contratacao

02/12/2021 | 1.0 Entrega da 12 versao Integrante administrativo

Equipe de Planejamento

a .
03/12/2021 | 1.1 Entrega da 22 versao da Contratacdo

Equipe de Planejamento

a u
06/12/2021 | 1.2 Entrega da 32 versao da Contratac3o e DIPLAC

Equipe de Planejamento

09/12/2021 | 1.3 Entrega da versao definitiva da Contratacio

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

Dispensa de Licitacao - art. 24, inciso XXIV, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lein? 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 e da Instrucao
Normativa n2 01, de 04 de abril de 2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto deste contrato consiste na contratacao de prestacao de
servicos de uma solucao de nuvem integrada de colaboracao e produtividade de e-
mail, consistente na entrega, pela contratada, da solucao denominada Google
Workspace for Education Plus (GWfE), a qual inclui, ainda, servicos de treinamento, o
gue se fara da forma como previsto em contrato e neste Termo de Referéncia que o
acompanha.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compoem a solucao
2.1.1. Solucao de nuvem integrada de colaboracao e produtividade de e-mail,

ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e
Armazenamento, denominada Google Workspace for Education Plus (GWfE), que
incluam:

2.1.1.1. a) Software como servico (SaaS);




2.1.1.2. b) Ferramentas de colaboracao e comunicacao que incluem Email,
Agenda, Ferramenta de Videoconferéncia, Chat, Plataforma de Ensino
Aprendizagem, Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Formularios, tarefas,
sites, grupos, armazenamento e ambiente de administracao dos recursos;

2.1.1.3. c) Esteja em conformidade com as legislacdes: FERPA, COPPA e
LGPD;

2.1.1.4. d) Permita reunides com até 250 participantes e transmissao ao vivo
para até 100.000 participantes por streaming;

2.1.1.5. e) Armazenamento de 100 TB compartilhados + 20GB por licenga;

2.1.1.6. f) Treinamento na Plataforma para Gestao do Servico;

2.1.1.7. g) Treinamento Pedagdgico para utiizacdo das ferramentas e
recursos disponiveis;

2.1.1.8. h) Guia de configuracao para uso seguro e com privacidade;

2.1.1.9. i) Apoio para integracao da base de usudrios (CAFe) da instituicdo

com a solugdo, para gerenciamento de usuarios.

ITEM| PAC |CATSER| DESCRICAO |UNIDADE|QUANTIDADE | REFERENCIA

PRECO DE

UNITARIO

PRECO DE
REFERENCIA
TOTAL

Servico de
Nuvem na
modalidade
SaaS de uso de
suite de
plataforma de
colaboracao,
associada aos
servicos de
colaboracao e
produtividade de
e-mail,

12422 24333 | ferramentade | Licenca 9.000 R$ 1:;]600 por
videoconferéncia,
pacote de
Software de
Escritério e
Armazenamento,
denominada
Google
Workspace for
Education Plus
(GWTE) e
servicos de
treinamentos.

R$
131.400,00

Total geral:

R$
131.400,00

2.2.

2.2.1.

Classificacao dos Servicos

Os servicos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-
se como comuns, pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais no mercado, mediante

dispensa de licitacao.

2.2.2.

Devido a padronizacao existente no mercado, os bens e servicos de




tecnologia da informacao geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado. Logo, via de
regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns (art. 12 da Lei n®
10.520/2002; item 9.2.2 do Acdérdao n? 2.471/2008-TCU-Plenério).

2.2.3. O quantitativo do item é o discriminado na tabela acima.

2.2.4. A presente contratacao adotard como regime de execucdo a Empreitada
por Preco Global.

2.2.5. Considera-se que 0s servicos sao de natureza continuada, em funcao da
sua essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisacao desses servicos
pode implicar em prejuizos as atividades de apoio técnico a UFVJM.

2.2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é
vedada.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. Considerando as graves consequéncias que a pandemia por COVID-19

trouxe aos setores publicos e privados de todo o mundo, no setor da educacao
publica brasileira, uma das consequéncias que requerem das instituicbes de ensino
medidas emergenciais é a necessidade de implementar ou expandir métodos e
solucdes que permitam a continuidade da prestacao educacional, seja do préprio
ensino ou das atividades institucionais que o sustentam, de forma remota, com
rapidez, precisdo, seguranca, e sob métodos colaborativos e capazes de auxiliar na
manutencao da produtividade de professores, alunos e servidores, em seus
respectivos papéis e responsabilidades.

3.1.2. Por certo que a grande maioria das instituicbes de ensino publicas
brasileiras ja contava com solucbes tecnoldgicas que auxiliavam na gestao e
suportavam algumas das iniciativas de ensino remoto.

3.1.3. A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) vem
utilizando, desde 2020 com maior intensidade, a plataforma de nuvem integrada de
colaboracao e produtividade de e-mail, através do uso de aplicativos de e-mail
institucional, armazenamento de arquivos, ambiente virtual de aprendizagem,
webconferéncia, etc, tanto para a area fim da instituicdo, como para o uso
administrativo.

3.1.4. Com o processo de distanciamento social pelo qual o mundo passa,
iniciado em 2020, a UFVJM adotou como ferramenta de ensino salas de aula virtuais e
as salas de reunides, o que tornou possivel que continuassemos desenvolvendo as
nossas atividades através do trabalho remoto.

3.1.5. Ocorre que, como dito, a demanda e contingéncia geradas pelas
consequéncias advindas da pandemia, as quais deverao, muito provavelmente,
permanecer apds seu fim, j& que a utilizacao macica de recursos tecnoldgicos na
educacdo parece ser definitiva e emergente, trouxeram a tona a necessidade de as
instituicdes providenciarem de forma extremamente rapida a contratacdo dessas
solucbes de tecnologia, inclusive sob pena de nao terem meios de continuar a
prestacao dos servicos educacionais ao alunado.

3.1.6. Foi disponibilizado como cortesia durante a pandemia, alguns recursos
da versao paga, como gravacdes de reunides virtuais, salas com capacidade de até
250 participantes e transmissao ao vivo com até 10.000 visualizadores.

3.1.7. Com o uso em larga escala pela instituicao, atingiremos em breve a
capacidade de armazenamento gratuito que, na pratica, impedira o uso do
armazenamento dos arquivos, sejam eles aulas, material didatico, gravacdes das
reunioes, etc.



3.1.8. Estas ferramentas se mostraram imprescindiveis para a continuidade de
um ensino de qualidade, mesmo em um periodo pés-pandemia, j& que ferramentas
modernas de apresentacao, colaboracdao e armazenamento facilitam as atividades
didrias de todos.

3.1.9. Desta forma, é necessario a manutencao das mesmas para pleno
funcionamento das atividades académicas e administrativas da UFV]M.

3.1.10. O presente Termo de Referéncia tem assim por objetivo propor as
diretrizes, conforme exigido na legislacdo de regéncia, para a contratacdo de servicos
de ferramenta tecnoldgica de colaboracao e produtividade, a fim de auxiliar na
continuidade e consecuc¢ao da atividade desta UFV]M.

3.1.11. Para além das questdes originadas pela pandemia, a formacao e o
acompanhamento técnico-pedagdgico dos profissionais da UFVJM exige o fomento,
suporte e a modernizacao dos atuais processos de ensino, colaboracao, gestao,
administracao, aprendizagem, comunicacdao, producao e mediacdo de conteludos
didaticos. A sociedade hoje exige um novo modelo para as escolas mais engajadas
com o0s processos de inovacao na educacao, que buscam mudancas que atualizem
seus ambientes (fisicos e virtuais) e a forma com que interagem com a formacgdo de
seus estudantes.

3.1.12. Os usos das tecnologias digitais por instituicdes de todo o pais buscam
também trazer solucdes as demandas que envolvem a atualizacdo do ambiente
educacional, modernizacdo e inovacao de estratégias pedagdgicas e as formas de
motivar alunos e professores a aprenderem juntos de forma inovadora, instigante e
colaborativa.

3.1.13. Nesse sentido, tendo por parametro as premissas técnicas, dentre os
cendrios levados em consideracdo, e os aspectos relacionados a padronizagao, a
continuidade do uso, a economicidade e vantajosidade e a inovacao através da
adocao de funcionalidades adequadas ao ambiente Unico da UFVJM, sem deixar de
repisar as variaveis trazidas pela pandemia, entendeu-se pela vantajosidade de se
contratara a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, via dispensa de licitacao, neste
caso em especifico sustentada art. 24, inciso XXIV, da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, e da Instrucao Normativa SEGES/MP n® 5, de 26 de maio de
2017.

3.1.14. A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), para além das atividades
que presta como uma organizacao social no ambito do contrato de gestdo que
mantém com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes (MCTI), é legitimada a
prestar servicos e a firmar parcerias para atendimento das necessidades das
comunidades de ensino, pesquisa e inovacao brasileiras, com o objetivo de ampliar o
seu alcance de atuacao, na perspectiva do interesse publico de que se reveste
primordialmente o desempenho de suas atividades e funcdes.

3.1.15. Para tanto, na seara dos servicos que é apta a prestar, a RNP os
desenvolve ou disponibiliza, a partir da minuciosa andlise dos seguintes critérios
minimos:

3.1.15.1. O forte alinhamento dos servicos desenvolvidos aos objetivos
estratégicos da RNP, que por sua vez sao convergentes a sua tematica de
atuacao legal como OS;

3.1.15.2. A relevancia estratégica do servico para a comunidade;

3.1.15.3. A gestao dos servicos orientada ao desempenho; e

3.1.15.4. O impacto positivo direto nas comunidades de ensino, pesquisa e
inovacado do pais.

3.1.16. Assim sendo, a RNP pode prestar servicos, e quando o faz nao deixa
deve observar suas competéncias e limitacdes como Organizacdao Social. O
mencionado art. 24, XXIV, da Lei de Licitacbes foi acrescido pela Lei n® 9.637 de
1998, que tratou das Organizacdes Sociais, tendo sido muito discutido pelos
estudiosos. Sobre esse autorizativo legal de dispensa, o STF, em Acdo Direta de



Inconstitucionalidade n? 1923, assim decidiu:

3.1.16.1.

(...)

O Tribunal, por maioria, conferiu interpretacdo conforme a Constituicao a Lei n®
9.637/98 e ao art. 24, XXIV da Lei n? 8.666/93, incluido pela Lei n? 9.648/98, para
que:

(...)

(iii) as hipbéteses de dispensa de licitacao para contratacdes (Lei n2? 8.666/93, art.
24, XXIV) e outorga de permissao de uso de bem publico (Lei n? 9.637/98, art.
12, § 39) sejam conduzidas de forma publica, objetiva e impessoal, com
observancia dos principios do caput do art. 37 da Constituicao Federal;

(iv) os contratos a serem celebrados pela Organizacao Social com terceiros, com
recursos publicos, sejam conduzidos de forma publica, objetiva e impessoal, com
observancia dos principios do caput do art. 37 da Constituicdo Federal, € nos
termos do regulamento préprio a ser editado por cada entidade;

(..)

3.1.17. No caso especifico da presente contratacao, a partir do estudo e cotejo,
por esta UFV]JM, da necessidade de contratacao evidenciada e das possibilidades
técnicas para seu atendimento, o que se fez considerando o alinhamento estratégico
institucional, mas também o presente momento em que se enfrenta, também na
educacao, as consequéncias de uma pandemia, chegou-se a possibiidade de
contratacao da RNP, que em beneficio da comunidade de educacao esta ofertando o
servico integrado denominado solucao Google Workspace for Education.

3.1.18. A opcao pela solucao Google Workspace for Education Plus revela-se
adequada por ja ter uma grande base de usudrios na universidade, por possuir ampla
capacidade de armazenamento de arquivos e imagens com drive corporativo
(facilitando a colaboracao), além do servico de correio eletronico, pelos aspectos
relacionados a seguranca e funcionalidades de gravacdo de sua plataforma de
videoconferéncia.

3.1.19. Lembre-se, ainda, que o uso das tecnologias digitais, smartphones,
tablets, chromebooks e notebooks podem ser faciltadores no processo de
aprendizado, além de acompanharem o dia-a-dia das pessoas, 0s quais sao
totalmente compativeis com plataforma Google workspace for Education.

3.1.20. A contratacao, portanto, é essencial para o apoio a gestao académica
acerca do planejamento e estruturacdo dos horarios de aula e para garantir o
desempenho das atividades didrias, principalmente considerando os efeitos do
isolamento social decorrentes da pandemia relacionadas ao COVID-19.

3.1.21. Considerando a exitosa experiéncia com esta ferramenta tecnoldgica,
ndo resta ddvida que seu uso didrio auxiliard professores, estudantes e demais
servidores publicos a ampliarem suas capacidades, aumentando a produtividade,
suas proficiéncias nas diversas areas do conhecimento para que sejam capazes de
desenvolver seu trabalho cotidiano.

3.1.22. Em relacao as funcionalidades especificas de videoconferéncia, atividade
extremamente demandada no momento, tem-se a previsao de contar com as
seguintes:

3.1.22.1. Gravacao das videoconferéncias;
3.1.22.2. Livestream para dentro do dominio;
3.1.22.3. Videoconferéncias com até 250 participantes.

3.1.23. Tal como relatado acima, varios fatores foram analisados e considerados
decisivos para escolha da melhor opgao, qual seja a contratacao da RNP para o
fornecimento do servico de solucao de nuvem integrada de colaboracao e
produtividade de e-mail, por meio do provimento, pela contratada, da solucao
denominada Google Workspace for Education Plus, entre eles:

3.1.23.1. Solugao ja em wuso na UFVJM, contando com funcionarios
responsaveis pela operacao das ferramentas ja estao treinados no uso de suas
rotinas e funcdes;



3.1.23.2. Evitar os problemas decorrentes de uma eventual necessidade de
migracao de dados, inclusive que isso gere a parada completa e impossibilidade
do acesso aos dados em meio ao cenario de pandemia;

3.1.23.3. Eliminar os custos de implantacao de uma nova solucao, garantindo
o principio da economicidade;

3.1.23.4. Reduzir expressivamente os custos de suporte e treinamento;

3.1.23.5. Garantir a atualizacao tecnoldgica trazendo inovacao e modernizacao
para o desempenho das atividades diarias;

3.1.23.6. Reducao de custos pela padronizacao da solucao;

3.1.23.7. Atendimento de uma demanda premente por meio de uma
organizacao com a qual a UFVJM ja& tem longa e exitosa relagcdao, sobretudo
porque a RNP trabalha em prol da Educacao e Pesquisa brasileiras;

3.1.23.8. A solucdo ja implantada tem apresentado excelente desempenho,
atendendo as necessidades da UFVJM e de seu corpo diretivo;

3.1.23.9. Nao seria razodvel submeter a UFVJM aos riscos, incertezas e dbvios
transtornos que ocorreriam na implantacao de uma nova solucao.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Em acatamento ao art. 62 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019, bem como
as melhores praticas de governanca de TIC, tem-se que a presente demanda se
encontra em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTIC
2020-2022 da UFVJM.

3.2.2. Esta contratacao encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacdes -
PAC, conforme IN SEGES/ME n.2 01, de 10 de janeiro de 2019, enviada ao Ministério
da Economia por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes.

3.2.3. Esta contratacao encontra-se alinhada a Politica de Governanca Digital,
instituida pelo Decreto n.2 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Obijetivo Estratégico OE.4 da Estratégia de Governanca Digital 2020 - 2022 —
OE.4 | Ampliar o uso de novas tecnologias de informagao e comunicagao na
educacao.

Objetivo Estratégico 17 do Planejamento Estratégico Institucional UFVJM
2021-2025 — Aperfeicoar os sistemas de informacao e infraestrutura de
tecnologia da informacao (Tl) da instituicao em apoio ao ensino, pesquisa,
pds-graduacao, extensdo e administracao.

OE.17

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

ID | Acdo do PDTIC ip |Meta do PDTIC
associada
Licitar e manter contratos que visem a melhoria Aprimorar a Gestao de
Al | continua da gestao dos servicos de Tl, maximizando | M2 | Servicos de TI
a disponibilidade. contratados.
Atualizar, ampliar e
Adquirir aplicativos especificos para o ensino, manter o parque de
pesquisa, extensao e administracao quando nao estacdes de trabalho e
Ad existirem softwares livres ou de governo para tal, M4 dispositivos moveis,
ou, quando da existéncia, ndo atenderem com seus




satisfatoriamente as necessidades dos
demandantes conforme Estudo Técnico Preliminar.

eguipamentos,
softwares, servicos e
ferramentas.

ALINHAMENTO AO PAC 2019

ltem | Descricao

Subscricao anual de solucao de nuvem integrada de colaboracao e
produtividade de e-mail, incluindo: licenga da plataforma pelo periodo de 12
12477 | Meses; treinamento na plataforma para gestao do servico para equipe
Técnica/ADM da IES; treinamento pedagdgico para utilizacao das ferramentas
€ recursos; guia de uso com seguranca e privacidade do servico e apoio para
integracao com a Federacao CAFe.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A presente solicitacdo encontra-se devidamente instruida, por
orcamentos levantados pela equipe de planejamento e as estimativas aritméticas,
conforme Declaracao de Composicao de Custos DIRT (0535528), perfazem, para
este objeto, uma estimativa de média simples no valor de R$ 97,72 (noventa e sete
reais e setenta e dois centavos) por licenca para um periodo de 12 meses.

3.3.2. Considerando o ambiente da contratante e a demanda que devera
atender por meio da presente contratacao, tem-se pela necessidade de contratacao
do servico da RNP para o provimento de 9.000 licencas do Google Workspace for
Education Plus, na modalidade de Software como Servico (SaaS), como no quadro
abaixo:

Quantidade
ITEM de Valor Unitario

licencas
Servico de Nuvem na modalidade SaaS de uso de suite de ?n$08;r'11a2 o
plataforma de colaboracao, associada aos servicos de sete reais e
colaboracao e produtividade de e-mail, ferramenta de 9.000 setenta e
videoconferéncia, pacote de Software de Escritério e ' dois
Armazenamento, denominada Google Workspace for centavos)
Education Plus (GWfE) e servicos de treinamentos.

por ano

Valor global anual pela estimativa de média simples
conforme Declaracao de Composicao de Custos R$ 879.480,00
(0535528)
3.4. Parcelamento da Solucao de TIC
3.4.1. Considerando a natureza do item, por se tratar de um servico de

contratacao que compreende a licenca de uso de software, nao ha possibilidade de
parcelamento da solucdo. Serd contratado um determinado nimero de licencas de
um Unico software. Neste caso a contratacdo é para um Unico item que se traduz na
solucao completa do servico.

3.5. Resultados e Beneficios Esperados

3.5.1. A solucdo deverd prover os servicos de comunicacdo e colaboracdo
online baseada em computacao em nuvem (Cloud Computing), na modalidade de
software como servico (SaaS - Software as a Service). Os resultados pretendidos




3.5.1.1. Continuidade do negdcio;

3.5.1.2. Interacdo, producdo e compartihamento de contelldo na nuvem;
3.5.1.3. Utilizacao de ferramentas on-line;

3.5.1.4. Utilizacao de salas de aula virtuais;

3.5.1.5. Utilizacdo de relatérios detalhados, via console na nuvem, das
atividades no dominio da UFV]M;

3.5.1.6. Transformacao digital de servicos educacionais da universidade,
contribuindo ativamente para o alcance dos seus obijetivos estratégicos;

3.5.1.7. Maior interacao, producao e compartihamento com o uso das
ferramentas cloud;

3.5.1.8. Disponibilidade dos servicos e conteldos;

3.5.1.9. Ampliar a capacidade de armazenamento em nuvem;

3.5.1.10. Dominio e aplicacao dos Apps.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Aquisicao de solucao de TIC ja informada acima, por meio de Dispensa de

Licitacao - art. 24, inciso XXIV, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, combinado
com as disposicoes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n? 9.507,
de 21 de setembro de 2018, da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio
de 2017 e da Instrucao Normativa n? 01, de 04 de abril de 2019.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A Contratada deverd capacitar, através de manuais em PDF, videos ou
remotamente os usudrios da solucao, sem 6nus a Contratante no momento em que
a solucao for entregue ao requisitante. E necessario pelo menos:

4.2.2. 20 h de Treinamento na Plataforma para gestao do servico, com no
minimo os seguintes assuntos a serem abordados:

4.2.2.1. Primeiros passos para configuracdo das contas, dominios e
administracao do console;

4.2.2.2. Aprovisionamento e gerenciamento de usuarios;
4.2.2.3. Gerenciamento dos servicos.

4.2.3. 20 h de Treinamento Pedagdgico para utiizacdo das ferramentas e
recursos, com no minimo o seguinte assunto a ser abordado:

4.2.3.1. Introducao ao uso das ferramentas e aplicacao dos recursos.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Serao observadas, dentre outras normas:

4.3.2. Lei Federal no 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

4.3.3. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servicos
de informdtica e automacdo pela administracao publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pulblico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

4.3.4. Instrucao Normativa No 1, de 4 de Abril de 2019: Dispbée sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacado pelos érgaos e



entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal,

4.3.5. Instrucao Normativa No 73, de 05 de agosto de 2020: Dispbe sobre o
procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a
aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.6. As solucdoes de TIC escolhidas devem estar em conformidade com as
legislacdes respectivas das solucdes escolhidas.
4.3.7. Dispensa de Licitacao - art. 24, inciso XXIV, da Lei n? 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n? 9.507, de 21
de setembro de 2018, e da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de
2017.

4.3.8. Em acatamento ao art. 62 da IN n.2 1, de 4 de abril de 2019, bem como
as melhores praticas de governanca de TIC, tem-se que a presente demanda se
encontra em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTIC
2020-2022 da UFVJM.

4.3.9. Esta contratacao encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacdes -
PAC, conforme IN SEGES/ME n.2 01, de 10 de janeiro de 2019, enviada ao Ministério
da Economia por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes.

4.3.10. Esta contratacao encontra-se alinhada a Politica de Governanca Digital,
instituida pelo Decreto n.2 8.938, de 15 de janeiro de 2016.
4.3.11. Este planejamento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico

Nacional que regulamenta o processo de aquisicoes para a Administracao Publica, Lei
n? 8.666 de 21 de junho de 1993, Instrucao Normativa- SLTI/MP n2 04, de 12 de
novembro de 2010; e Instrucao Normativa n2 01, de 4 de abril de 2019 do Ministério
da Economia/Secretaria de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital.

4.3.12. Destaca- se também a observacao da legislacdo especifica exarada no
Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 , que disciplina condicdes especiais para a
aquisicao de bens e contratacdo de servicos de TIC para os érgaos e entidades sob
controle da Uniao.

4.3.13. Os bens que constituem o Objeto deste Planejamento da Contratacao
enquadram- se no conceito de bem comum, nos termos do Decreto n® 7.174/2010 ,
onde os requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da solucao
escolhida e o bem é fornecido comercialmente por mais de uma empresa no
mercado.

4.4, Requisitos de Manutencao

4.4.1. A contratada deverd prover integracao da base de usudrios (CAFe) da
instituicdo com o Google Admin, para gerenciamento de usuarios.

4.4.2. A manutencao sera oferecida por meio da garantia de execucao do
servico, vinculada ao servico contratado. Demais requisitos sobre a manutencao dos
servicos contratados, poderao ser analisados no contrato a ser formalizado com a
empresa contratada. Manutencbes preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa
devem estar previstas no contrato, sendo obrigacdes da contratada inerentes a
natureza do servico prestado e a garantia devera compreender o periodo de
prestacao do servico. A necessidade de tempo de resposta e de solucao de
problemas, constard no contrato formalizado com a contratada, onde os niveis
minimos de garantia serdo exigidos. Porém, desde ja informamos que o tempo de
resposta quando da necessidade dos usudrios em face ao problema deverd ser de
no maximo 48 horas para a solugao do mesmo.

4.4.3. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacao de atendimento
de primeiro nivel dos servicos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados, por meio de



canais de atendimento.

4.4.4, Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados.

4.4.5. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado,
de modo que o somatdério mensal das indisponibiidades do servico sera de, no
maximo, 10 horas.

4.4.6. Para o cdmputo das eventuais indisponibilidades, serao considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

4.4.7. Nao serao consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade
da CONTRATANTE.

4.5, Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo de entrega da solucao se efetuard em até 15 (quinze) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato ao Contratado, via e-mail, em remessa
Unica, no seguinte endereco: dti@ufvjm.edu.br.

4.5.2. As licencas de uso serao recebidas provisoriamente no prazo de 15
(quinze) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento de instalacao, para efeito de
posterior verificacdao de sua conformidade com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

4.5.3. As licencas de uso do software serao recebidas provisoriamente, para
efeito de posterior verificacao da conformidade do software com a especificacao,
mediante recibo no documento Fiscal, no momento da entrega das licencas.

4.5.4, O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo que serd determinado pela UFVJM, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.5.5. As licencas serao recebidas definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificacao da qualidade e quantidade do
software e consequente aceitacao mediante do GWfE circunstanciado.

4.5.6. Na hipdtese de a verificacao a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato.

4.5.8. No caso de descumprimento, o fornecedor serd notificado
extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 72 (setenta e duas) horas,
contados da data do recebimento da notificacao, faca a entrega do servico ou venha
apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em
ambos os casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJM, poderd, a seu critério,
cancelar o contrato sem, entretanto, declinar do seu direito de promover o devido
processo administrativo visando aplicacao das sancdes cabiveis e cobranca
administrativa, na forma da Lei 8.666/93: multa, registro de inadimpléncia no SICAF e,
se necessario, promover cobranca judicial e apuracao das perdas e danos na forma
da lei.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. Todos os requisitos de seguranca em face da protecao dos dados
deverao estar de acordo com a LGPD e demais legislacao vigente aplicavel.

4.6.2. O servico objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto
a seguranca:

4.6.2.1. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessarias para



assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacoes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servicos
contratados;

4.6.2.2. A Solucao deverd dispor de medidas para garantir a protecdo dos
dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso nao autorizado as informacoes;

4.6.2.3. A solucao devera dispor de recursos que garantam a seguranca da
informacao dos dados da CONTRATANTE;

4.6.2.4. A CONTRATADA deve utilizar solucbées de virtualizacao que sejam
padrdes ou referéncias de mercado;

4.6.2.5. A CONTRATADA devera garantir atualizacao de versao de software;

4.6.2.6. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo acerca das
informacgdes obtidas e geradas durante a vigéncia do contrato;

4.6.2.7. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes do
CONTRATANTE em decorréncia dos servicos prestados, nao as divulgando de
qualquer forma, sob qualquer pretexto;

4.6.2.8. Toda informacao, incluindo dentre outras, informacdes orais e

escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serao
consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A solucao de tecnologia da informacao devera estar integralmente no
idioma Portugués/Brasil.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A solucdo de tecnologia da informacao devera funcionar integralmente
por meio de endereco eletrénico na web, contendo sitio eletronico préprio e acessivel
de qualquer dispositivo conectado a internet.

4.8.2. Requisitos fisicos: ponto de rede e de forca, computador compativel,
sistema operacional compativel, conexao rapida, camera, captacao de audio, placa de
video adequada e demais requisitos capazes de proporcionar a utilizacao perfeita do
servico a ser prestado;

4.8.3. Requisitos l6gicos: acesso a internet, acesso aos servidores, cadastro no
LDAP, cadastro nos sistemas institucionais.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os requisitos de projeto de implementacdao nao sao necessarios para
esta contratacao por tratar de contratacao de licenca de uso de software pronto.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. A contratada deverd prover integracdo da base de usuarios (CAFe) da
instituicdo com o Google Admin, para gerenciamento de usuarios.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. E de responsabilidade da Contratada manter o solucdo de tecnologia da
informacao em funcionamento durante a vigéncia do contrato.

4.11.2. Requisitos legais de garantia:

4.11.2.1. a) subjetivos ou pessoais envolvem o0s sujeitos que se legitimam a
realizacao do negécio juridico;



4.11.2.2. b) objetivos dizem respeito a coisa, objeto da garantia;

4.11.2.3. c) formal refere- se aos elementos juridicos de solenidade para a
constituicao das garantias.

4.11.3. Considerando que a RNP é organizacdo sem fins lucrativos, qualificada
pelo poder executivo federal como organizacao social, cujas competéncias definidas
em seu contrato de gestdo cingem no desenvolvimento tecnolégico, apoio a
educacdo, a pesquisa de tecnologias de informacao e comunicacao, a fim de criar
servicos e projetos inovadores na esfera cientifica e educacional, além de qualificar
profissionais e servicos nessas mesmas d&reas, ndo serd exigida garantia da
execucao, devendo, todavia, ser aplicadas as sancdes contratuais no caso de
descumprimento de quaisquer obrigacdes avencadas.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Quando da abertura de um chamado, o atendimento técnico devera ser
especializado, oferecendo as melhores alternativas na busca pela resolucao do
problema, otimizando o tempo de espera e a colocacao do servico em funcionamento
normal o mais rapido possivel.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Os requisitos de formacao da equipe ndao sao necessarios para esta
contratacao, por se tratar de uma licenca de uso de software pronto e nao tera
equipe de implementacao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Requisitos de metodologia de trabalho ndao sao necessarios para esta
contratacao, por se tratar de uma licenca de uso de software pronto.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1. A empresa contratada é proibida de compartihar os dados da
universidade o qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.

4.15.2. O servico objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto
a seguranca:

4.15.2.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacoes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servicos
contratados;

4.15.2.2. A Solucdo devera dispor de medidas para garantir a protecao dos
dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso nao autorizado as informacoes;

4.15.2.3. A solucao devera dispor de recursos que garantam a seguranca da
informacao dos dados da CONTRATANTE. A CONTRATADA deve utilizar solucdes
de virtualizacao que sejam padrdes ou referéncias de mercado;

4.15.2.4. A CONTRATADA devera garantir atualizacao de versao de software;

4.15.2.5. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das
informacgdes obtidas e geradas durante a vigéncia do contrato;

4.15.2.6. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagcoes do
CONTRATANTE em decorréncia dos servicos prestados, nao as divulgando de
qualquer forma, sob qualquer pretexto;

4.15.2.7. Toda informacao, incluindo dentre outras, informacdes orais e
escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serao
consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE.



4.15.3. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da
CONTRATADA sao:

4.15.3.1. Credenciar junto a Contratante, seus profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servicos nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.15.3.2. O acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da

CONTRATANTE estara sujeito as normas internas, referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

4.15.3.3. ldentificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc;

4.15.3.4. A CONTRATADA firmara, em termo préprio, compromisso de
manutencao de sigilo e seguranca das informacdes conforme este préprio TR;

4.15.3.5. Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA devera
assinar termo préprio atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso
conforme este TR;

4.15.3.6. A CONTRATADA, na execucao dos servicos contratados, deverd
observar a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE, os
normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacao,
especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracdao Publica
Federal, em todas as atividades executadas;

4.15.3.7. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos
da CONTRATANTE e da CONTRATADA que se refiram a Contratante;

4.15.3.8. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacdes, cddigos- fonte, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

4.15.3.9. A CONTRATADA ndo poderda divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacao,
por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacao das sancdes cabiveis, além
do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Apresentam-se consideracdes a respeito das diretrizes especificas de
planejamento da contratacao de licenciamento de software e servicos agregados e
do Anexo da IN 01/2019 SGD/ME:

4.16.1.1. Em observacao ao item 1.3.1 do Anexo, declaramos que na
especificacdo do software a ser contratado nao serd necessdria a contratacao de
servicos agregados, por tratar de software web;

4.16.1.2. Em observacao aos itens 1.4.1 e 1.4.2 do anexo, declaramos que
nao haverd necessidade de substituicdo da solucao a ser contratada, devido as
especificidades do objeto;

4.16.1.3. Nao se aplica a observacao do item 1.4.3. e 1.4.4. do anexo;

4.16.1.4. Considerando a especificidade do objeto a ser contratado, sera
incluida na contratacdao o suporte humanizado durante toda a vigéncia do
contrato;

4.16.1.5. Em observacao ao item 1.5. do anexo, declaramos que o volume de
licencas e de servicos agregados a serem contratados reflete a necessidade do
érgao.



5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugcao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou
de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacao contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo- fonte de aplicacbes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste
Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, conforme Lei n? 8.666/93 e
demais normas legais e regulamentares pertinentes, assumindo como
exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

5.2.2. Efetuar o fornecimento do objeto em perfeitas condicdes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacdes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

5.2.3. Realizar a entrega dos servicos conforme prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia, a contar da assinatura do contrato ou do recebimento da Nota
de Empenho.

5.2.4. Entregar os servicos adquiridos sempre acompanhados dos respectivos
manuais técnico-operacionais, redigidos em portugués e relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

5.2.5. Responsabilizar- se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990 ).

5.2.6. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

5.2.7. Sujeitar-se a fiscalizacao, por parte do servidor ou comissao
encarregados de acompanhar a execucao deste Termo de Referéncia, prestando
todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

5.2.8. Manter durante todo o prazo de vigéncia deste termo a compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, bem como todas as condicdes de habiltacao e
qualificacao exigidas na licitacao de acordo com o artigo 55, inciso Xlll, da Lei n?



8.666/1993.

5.2.9. Garantir o preco registrado na proposta, salvo situacdes especificas e
questdes legais.

5.2.10. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer
anormalidade que esteja impedindo a execucao contratual, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios.

5.2.11. Substituir todo e qualquer bem fornecido com defeito ou fora do padrao
contratado, ou ainda apresentar defeito durante o prazo de garantia.

5.2.12. Realizar testes e corrigir defeitos que ocorram na solugao, inclusive com
a sua substituicdo, quando necessario, sem 6nus para o CONTRATANTE, durante o
periodo de garantia.

5.2.13. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicbes fiscais e
parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os bens
fornecidos, bem como pelo custo do frete e outros inerentes a execucao do obijeto,
apresentando os documentos fiscais dos produtos com a legislacao vigente.

5.2.14. Responsabilizar-se pela fiel execucao contratual, respondendo civil e
criminalmente pelos danos, perdas ou prejuizos que, por dolo ou culpa sua ou de
seus empregados, causarem a CONTRATANTE ou a terceiros, sendo admitido o
direito a ampla defesa.

5.2.15. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucao Normativa SLTI/MPOG n¢ 01, de 19
de janeiro de 2010.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. O Modelo de Execucao do Contrato deverd contemplar as condicdes
necessarias ao fornecimento da solucao de TIC, observando os itens a seguir.

6.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem
na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacao necessaria para
0 acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

6.1.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando- se os limites de alteracdao dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.1.5. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.1.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagcdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.7. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distincao dessas atividades e, em razao do volume



de trabalho, ndao comprometa o desempenho de todas as acles relacionadas a
Gestao do Contrato.

6.1.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irreqularidades constatadas.

6.1.9. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:
6.1.9.1. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por

meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos
aspectos mencionados no art. 47 da IN n.2 5, de 26 de maio de 2017, quando
for o caso.

6.1.9.2. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

6.2. Rotinas de Execucao

6.2.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.2.2. O Regime de Execucdo desta contratacao se dard por empreitada por
preco global.

6.2.3. A execucao deste contrato consiste na disponibilizacao das licencas no

dominio da CONTRATANTE e sera provida por meio de servico de computacao em
nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pelo fabricante da
solucdo, ficando a UFVJM responsdvel pelo provimento de toda a infraestrutura
necessaria para a recepcao dos servicos, incluidos os meios de acesso dos seus
usuarios a Internet.

6.2.4. A execucdo dos servicos serd efetuada em até 15 (quinze) dias,
contados do pagamento dos servicos. Os servicos serao aceitos pela CONTRATANTE
se verificado o cumprimento das caracteristicas técnicas apresentadas e das
condicOes de execucao definidas neste TR e em contrato.

6.2.5. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacao de atendimento
de primeiro nivel dos servicos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados, por meio
dos seguintes canais:

6.2.5.1. E-mail: atendimento@rnp.br;
6.2.5.2. Telefones: 08007220216; (61)3243- 4330.

6.2.6. Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem interrupcao fora do hordrio comercial ou em finais de
semana e feriados.

6.2.7. Os servicos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado,
de modo que o somatério mensal das indisponibiidades do servico serd de, no
maximo, 10 horas.

6.2.8. A CONTRATANTE deverd ter acesso a todos os recursos técnicos
descritos neste Termo de Referéncia durante todo o seu tempo de vigéncia.

6.3. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e
controle

| RV I AsAA
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Tipo de licenca REFERENCIA | prevista

Solucao integrada de colaboracao e produtividade de e-

mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de R$ 14,60/ano

Software de Escritdério e Armazenamento, denominada Jicenca 9.000
Google Workspace for Education Plus (GWfE), P s
incluindo treinamento
, R$
*
TOTAL (anual) sem impostos Ano (12 meses) 131.400.00

*Qbservacado: Deverado estar incluidos na proposta, todos os impostos e taxas locais
pertinentes a prestacao dos servicos contratados.

6.4. Mecanismos formais de comunicacao

6.4.1. Ata de reuniao: registro formal dos assuntos tratados em reunibes
(informacgdes, negociacdes, pendéncias, entre outras);

6.4.2. E- mail: usado para comunicacbes, convocacdes, atualizacao de
informacdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que merecam ser
documentados;

6.4.3. Chamados de suporte técnico, nos termos definidos neste Termo de
Referéncia.

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao
de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, encontram-se nos ANEXOS | e I
respectivamente e devem ser assinados e encaminhados no momento da assinatura
da Carta Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.0.1. Instrumento Contratual
7.0.2. Devido as caracteristicas da contratacao e com base no caput do Art. 62

da Lei 8.666/93 o instrumento a ser utilizado para formalizacao desta contratacao
sera o contrato.

7.0.3. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no termo
de referéncia e seus anexos.

7.0.4. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1. A ferramenta deverd atender as necessidades da UFV]M, de acordo com
o servico oferecido e apds o inicio da prestacdo do servico e verificagao das cldusulas
contratuais.




7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1. Realizacao de chamada com usuério e verificacao dos requisitos minimos
para funcionamento da ferramenta.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem
na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein? 8.666, de 1993.

7.3.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacao necessaria para
0 acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.3.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.3.5. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

7.3.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administravas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.3.7. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acles relacionadas a Gestao
do Contrato.

7.3.8. Durante a execucdao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irreqularidades constatadas.

7.3.9. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no art. 47 da IN n.2 5, de 26 de maio de 2017, quando for o caso.

7.3.10. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou
glosa no pagamento

7.4.1. Os pagamentos serdo realizados apds recebimento e conferéncia das
solucdes de TIC solicitadas.

7.4.2. Fixacao dos valores e procedimentos para retencao ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis.



7.4.3. Modelos texto de sancdes e glosas do érgao/entidades poderao ser
utilizados, devendo- se observar a definicao clara e detalhada das sancoes
administrativas, considerando:

7.4.3.1. a) vinculacao aos termos contratuais;

7.4.3.2. b) proporcionalidade das sancbes previstas ao grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigacdes;

7.4.3.3. c) as situacdes em que adverténcias serdo aplicadas;

7.4.3.4. d) as situacbes em que as multas serao aplicadas, com seus

percentuais correspondentes, que obedecerao a uma escala gradual para as
sangdes recorrentes;

7.4.3.5. e) as situacdbes em que o contrato sera rescindido por parte da
Administracao devido ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia
de aplicacao de multas ou outros motivos;

7.4.3.6. f) as situacbes em que a contratada tera suspensa a participacdo em
licitacdes e impedimento para contratar com a Administracao;

7.4.3.7. g) as situacdes em que a contratada sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracao, conforme previsto em Lei;

7.4.3.8. h) observancia a Legislacao que trata de protecao de dados pessoais
(Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e protecao do consumidor (Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990).

7.4.4. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666, de
1993, nos casos de retardamento, de falha na execucao do contrato ou de
inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
apenada com as seguintes penalidades: Adverténcia.

7.4.5. No caso de inexecucao parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa de 5% (cinco por
cento) do valor do total do contrato.

Id | Ocorréncia Glosa / Sancao

1 iI:?uos ;ﬁgzgﬁgie 3 Reunido Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 10 %
InJiciaI sobre o valor total do Contrato.

A recusa injustificada do

ggﬁtcrlgt%ta;?eiranr ?)SuSIrne?cirr;)r o Suspensdo tempordria de participacdo em

instrume'nto cquivalente dentro licitacao e impedimento de contratar com a
2 do brazo estagelecido éla Administracao, por prazo nao superior a 2

pra. N b (dois) anos; e multa de 10 % do valor da
Administracao, caracteriza o ~
! contratacao.

descumprimento total da

obrigacao assumida.

3 Ter praticado atos ilicitos visando | A Contratada seré declarada inidonea para
frustrar os objetivos da licitacdo. |licitar e contratar com a Administracao.
Demonstrar nao possuir Suspensdo tempordria de participacdao em

4 idoneidade para contratar com a | licitacdao e impedimento de contratar com a
Administracao em virtude de atos | Administracao, por prazo nao superior a 2
ilicitos praticados. (dois) anos.

Naa:)cg)l(rigrj\izrot:tsaér?/lij os Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para

5 previstos o obieto dg licitar e contratar com a Administracao, sem
P N J prejuizo da Rescisao Contratual.
contratacao.
rsnuostﬁleongzrfgf g]tri;:g:nopfrc’aiﬂvo Multa de 10 % sobre o valor total do Contrato.
fortuito. os segrvi os solicitados Em caso de reincidéncia, configura- se

6 ! ¢ ’ | inexecucao total do Contrato por parte da

nar ~+A AA DN Aine - Ana




MUI dLc uc oV ulas, >cill
comunicacao formal ao gestor
do Contrato.

empresa, ensejando a rescisao contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados,

Contratada serd declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administragao, sem

/ por mais de 30 (trinta) dias, sem | prejuizo da Rescisao Contratual.
comunicacao formal ao gestor
do contrato.
:\rlr?g d%rtgsr:\z;‘(c)es f:%?;ii?:ntos Multa.de, 1_0 % sobre o valor total do Contrato
execucdo dos 'servigos <alvo por dia u’Ell de atraso em prestar as _
quando implicarem em' informacodes por escrito, ou por outro meio
8 |. dagacées de carater técnico guando autorizado pela Contratante, até o
Ir?ipé?es?e ern que serdo ' Ii/mi’;e de 5 dias O’Eeis. Apds o limite de 5 dias
: . Uteis, aplicar-se-a multa de 10% do valor total
respondidos no prazo maximo do Contrato
de 24 horas Uteis. '
Provocar intencionalmente a A Contratada serd declarada inidbnea para
indisponibilidade da prestacao licitar ou contratar com a Administracao
dos servicos quanto aos Plblica, sem prejuizo as penalidades
9 componentes de software decorrentes da inexecucao total ou parcial do
(sistemas, portais, contrato, o que poderd acarretar a rescisao
funcionalidades, banco de dados, | do Contrato, sem prejuizo das demais
programas, relatérios, consultas, | penalidades previstas na Lei n® 8.666, de
etc). 1993.
Permitir intencionalmente o A Contratada sera declarada inidonea para
funcionamento dos sistemas de | licitar ou contratar com a Administracao
modo adverso ao especificado na | Publica, sem prejuizo as penalidades
10 fase de levantamento de decorrentes da inexecucao total ou parcial do
requisitos e as clausulas contrato, o que poderd acarretar a rescisao
contratuais, provocando do Contrato, sem prejuizo das demais
prejuizo aos usuarios dos penalidades previstas na Lei n2 8.666, de
Servicos. 1993.
A Contratada serd declarada inid6nea para
licitar ou contratar com a Administracao
Comprometer intencionalmente a | Publica, sem prejuizo as penalidades
11 integridade, disponibilidade ou decorrentes da inexecucao total ou parcial do
confiabilidade e autenticidade das | contrato, o que podera acarretar a rescisao
bases de dados dos sistemas. do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 8.666, de
1993.
A Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracao
Comprometer intencionalmente o | Publica, sem prejuizo as penalidades
12 sigilo das informacodes decorrentes da inexecucao total ou parcial do
armazenadas nos sistemas da contrato, o que poderd acarretar a rescisao
contratante. do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lein? 8.666, de
1993.
Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou configurado
13 | obrigacdo contratual ndo citada | prejuizo aos resultados pretendidos com a
nesta tabela. contratacao, aplica- se multa de 15% do valor
total do Contrato.
7.5. Do Pagamento
7.5.1. Considerando os valores desta contratacao contidos na tabela abaixo,




correspondente ao total dos servicos, 0 mesmo sera pago a contratada conforme
abaixo:

FASE | STATUS Valor
100 % do valor do contrato, em até 30 (trinta) dias apés
1 Disponibilizagao a assinatura do contrato.
das licencas A disponibilizacao dos servicos ocorrera em até 15 dias
apds o pagamento.

, . Valor Qtde.
Tipo de licenca REFERENCIA | prevista
Solucao integrada de colaboracao e produtividade de e-
mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de R$ 14,60/an0
Software de Escritério e Armazenamento, denominada /Iicen' a 9.000
Google Workspace for Education Plus (GWfE), P s
incluindo treinamento

. R$
*

TOTAL (anual) sem impostos Ano (12 meses) 131.400,00

*Observacao: Deverao estar incluidos na proposta, todos os impostos e taxas locais
pertinentes a prestacao dos servicos contratados.

7.5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

7.5.3. Apds a assinatura do contrato, sera emitida a fatura no valor dos
servicos, conforme abaixo, a ser paga pela Contratante no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, contendo a descricao dos
servicos, por meio de ordem bancaria nos seguintes dados:

7.5.3.1. Correntista: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, Banco do Brasil,
Agéncia n? 1769-8, Conta n2 9564- 8.

7.5.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis, durante um periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de precos para a contratacao proposta é composta por
meio de pesquisa mercadoldgica realizada pela DTI da UFV]JM, obedecendo os
critérios constantes na IN SLTI n? 05/2014, alterada pela IN n2 073/2020.

PRECO DE

TOTAL

PRECO DE
ITEM| PAC |CATSER| DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | REFERENCIA | REFERENCIA

UNITARIO

Servico de

Nuvem na

modalidade

SaaS de uso de
suite de

plataforma de
colaboracao,

associada aos
servicos de




colaboracao e
produtividade de
e-maill,

01 |12422| 24333 ferramenta de Licenca 9.000
videoconferéncia,
pacote de
Software de
Escritério e
Armazenamento,
denominada
Google
Workspace for
Education Plus
(GWTFE) e
servicos de
treinamentos.

R$ 14,60 por
ano

R$
131.400,00

Total geral:

R$
131.400,00

Valor Qtde.

Tipo de licenca REFERENCIA |prevista

Solucao integrada de colaboracao e produtividade de e-

mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de R$ 14.60/ano

Software de Escritério e Armazenamento, denominada Jicenca 9.000
Google Workspace for Education Plus (GWfE), P s
incluindo treinamento
. R$
*k
TOTAL (anual) sem impostos Ano (12 meses) 131.400,00

*Observacao: Deverao estar incluidos na proposta, todos os impostos e taxas locais
pertinentes a prestacao dos servicos contratados.

9. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

9.1. A adequacao orcamentaria e o cronograma fisico- financeiro devem
conter:

9.1.1. |- a estimativa do impacto no orcamento do érgao ou entidade, com

indicacao das fontes de recurso; e

9.1.2. II- cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o detalhamento
das etapas ou fases da solucao a ser contratada, com os principais servicos ou bens
que a compdem e a previsao de desembolso para cada uma delas.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data
da assinatura do instrumento contratual, sendo prorrogavel na forma do art. 57 da
Lein® 8.666, de 1993.

10.2. O objeto da contratacao configura-se como Unica solucao de TIC, na
forma do inciso | do art. 32 da Instrucao Normativa n.2 1, de 4 de abril de 2019.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS




11.1. Considerando a natureza da CONTRATADA, gue atua como organizacao
social, as condicbes comerciais a serem por ela oferecidas na proposta contemplam
precos fixos durante a vigéncia contratual de até 36 meses de contrato. Apés esse
periodo o contrato estard sujeito a reajuste anual pelo Indice de Custos de Tecnologia
da Informacao - ICTI.

11.2. Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacao em que haja
previsao de reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdao monetéria, é
obrigatéria a adocdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA <Acesso
em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao
12.1.1. Serd adotada a Dispensa de Licitacao - art. 24, inciso XXIV, da Lei n2

8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto
n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, e da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de
26 de maio de 2017, pelos motivos de fato e de direito expostos nos documentos
integrantes deste processo.

12.1.2. Os servicos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-
se como comuns, pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais no mercado, mediante
dispensa de licitacao.

12.1.3. Os quantitativos do item é o discriminado na tabela acima.

12.1.4. A presente contratacao adotard como regime de execucao a Empreitada
por Preco Global.

12.1.5. Considera-se que 0s servicos sao de natureza continuada, em funcao da
sua essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisacao desses servicos
pode implicar em prejuizos as atividades de apoio técnico a UFV|M.

12.1.6. Os servicos a serem contratados engquadram- se nos pressupostos do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao indireta é
vedada.

12.2. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao

12.2.1. A Administracao verificard o eventual descumprimento das condicdes
para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.2.1.1. SICAF;

12.2.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

12.2.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

12.2.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por
llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU;

12.2.1.5. Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas dos cadastros acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)



12.2.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da Organizacao
Social e também de seu representante, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

12.2.1.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

12.2.1.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

12.2.1.9. O proponente sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual negativa de contratacao.

12.2.2. No decorrer da execucao contratual, deverd a contratada comprovar o
preenchimento dos seguintes requisitos de habilitacao:

12.2.2.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.2.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.2.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

12.2.2.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.2.2.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domiciio ou sede do contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.2.2.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do contratado, relativa a atividade em cujo exercicio contrata;

12.2.2.7. caso o contratado seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

12.2.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

12.2.3.1. Estatuto da Organizacao Social, devidamente aprovado,
comprovando o atendimento ao inciso XXIV, do art. 24 da Lei 8.666/93.

12.2.3.2. Comprovacao de credenciamento junto ao MCTI.

12.2.3.3. Documento que comprove poderes do representante legal para
representar a Organizacao Social, acompanhado de cdépia dos respectivos
documentos.

12.2.3.4. Histérico com indicagao dos trabalhos desenvolvidos.

12.2.3.5. Descricao dos projetos desenvolvidos pela Organizacao Social nos
ultimos 02 (dois) anos.

12.2.3.6. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que ja executou objeto compativel a contratacao.

12.2.3.7. Documentos dos dirigentes da Organizacao Social.



12.2.3.8. Declaracao da existéncia de corpo técnico para realizar a gestao da
solucao contratada.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO
13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Documento

Atualizacao Equipe Planejamento da Contratacao (SEI' 0522626) em 15 de

outubro de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n® 1, de 2019, o Termo de Referéncia sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico |Integrante Requisitante | Integrante Administrativo

André de Souza Gomes Leandro Carvalho Leal Fabiano Kenji Aoki
SIAPE: 2156294 SIAPE: 2798982 SIAPE: 2566045

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Elton Pereira Rosa
Diretor de Tecnologia da Informacao
SIAPE: 1823533
Diamantina, 10 de dezembro de 2021.

APROVO,

AUTORIDADE COMPETENTE DE ADMINISTRACAO

Flaviana Dornela Verli
Pré-Reitora de Planejamento e Orcamento

SIAPE: 2582161

Diamantina, 10 de dezembro de 2021.

Orgao Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacao (Sisp)
Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
Atualizado em 01/06/2021

O presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir da minuta de Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico, elaborado pelo Orgdao Central do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (Sisp), com dltima
atualizacdo em 01/06/2021. (Disponivel em Templates e Listas de Verificacao ). Por se
tratar de dispensa de licitacao foi necesséario realizar ajustes no termo.

ANEXO | -TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/20109.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNP)
n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N¢ do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de
revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condicdes abaixo discriminadas.

1 - OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacodes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aguela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera
toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cbpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacodes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado



entre as partes.
4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l - sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes, salvo por
obrigacao/ dever legal de manutencao.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao
das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac&o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao



competenfe; e
IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as
informacoes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até o prazo de vigéncia do presente contrato.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
Se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

[Il - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualguer tempo;

IV - Todas as condigcbes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacodes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o0 compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO



A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA
CONTRATANTE

<Nome>
<Qualificagcao>

<Nome>
Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>
<Qualificagcao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacao quanto ao conhecimento da
declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgéo/Entidade.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b"” da IN SGD/ME N2 1/20109.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n? XXXX/aaaa

Objeto <objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
Preposto <Nome do Preposto da Contratada>

Gestor do Contrato|<Nome do Gestor do Contrato>|Matricula|xxxxxxxx

2 - CIENCIA

Por este instrumento, o representante legal declara ter ciéncia e conhecer o inteiro teor
do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.




Representante Legal

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ell Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor, em
9 L‘j 10/12/2021, as 14:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrdnica no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EI' Documento assinado eletronicamente por André de Souza Gomes, Servidor,
& L‘j em 10/12/2021, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrdnica fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EII Documento assinado eletronicamente por Leandro Carvalho Leal, Servidor,
9 L‘j em 10/12/2021, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletronica fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Elton Pereira Rosa, Diretor(a),
2 L‘j em 10/12/2021, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletronica fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EII Documento assinado eletronicamente por Flaviana Dornela Verli, Pro-
& L‘j Reitor(a), em 10/12/2021, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https /[sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?

* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
'-. '_ verificador 0546283 e o cdédigo CRC A05C72C3.
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