MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
DIAMANTINA — MINAS GERAIS

CONTRATO N° 018/2018 QUE FIRMAM A
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL S.A, PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SPM), E DE PLANOS DE DADOS PARA ACESSO A
INTERNET.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, CNPJ
16.888.315/0001-57. com enderego a Rodovia MGT 367/Km 3583, n® 5000 — Alto da Jacuba,
Diamantina/MG, representada por seu Reitor Prof. Gilciano Saraiva Nogueira, nomeado pelo
Decreto Presidencial de 04 de agosto de 2015, publicada no DOU de 05 de agosto de 2015, inscrito
no CPF n°® 006.584.236-73. portador (a) da Carteira de Identidade n®° M — 6.512.600. doravante
denominada CONTRATANTE ¢ a empresa, TELEFONICA BRASIL S.A., estabelecida na Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — Bairro Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP , CEP: 04.571-000 —
CNPJ 02.558.157/0001-62, neste ato denominada CONTRATADA e, representada por Wellington
Xavier da Costa, CPF n°® 887.321.001-59. portador da Carteira de Identidade n° 3516308 SESP/GO
¢ Carlota Braga de Assis Lima , CPF n® 613.174.201 — 44, portadora da Carteira de Identidade n°
630486 SSP/DF., tendo em vista 0 que consta no Processo n° 23086.001888/2018-38 ¢ em
observancia ao disposto na Lei n® 10.520 de 17/07/2002, Decreto n® 2.271 de 07/07/1997, Decreto
n® 3.555 de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 20/12/2000. Decreto n° 3.784. de
06/04/2001, Decreto n°® 5.450 de 31/05/2005, Decreto n° 8.538 de 06/10/2015, Decreto n® 6.654 de
20/11/2008. subsidiariamente pela Lei n® 8.666, de 21/06/93 e suas alteragdes, Lei Complementar
123 de 14/12/06, Lei Complementar 147 de 07/08/2014, Lei n° 9.472 de 16/07/1997, Lei n°® 8.078
de 11/09/1990, Lei n° 10.406 de 10/01/2002, Instrugdo Normativa n® 05/2017, Resolugio n°® 477 de
07/08/2007, Resolugdo n® 574 de 28/10/2011, Resolugdo n® 575 de 28/10/2011, com suas alteragdes
e observando ainda outras Normas e Resolugdes expeditas pela Agéncia Nacional de Telefonia 37
(ANATEL) e demais legislagdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus/(/
anexos, constante do Processo n° 23086.001888/2018-38. ainda que ndo citadas expressamente.
resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo 018/2018 sob a forma de execugio
indireta, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO 1 \
1.1 Contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de Servigo de Telefonia M6vel Pessoal
(SPM), nas modalidades Local (VC1) e de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3) e de planos de
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dados para acesso & internet, pés-pago, com fornecimento de 69 (sessenta e nove) linhas moveis
telefonicas, com roaming nacional e internacional. conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento para atendimento das necessidades da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri de acordo com as especificagdes e disposigdes contidas no Edital
do Pregdio 018/2018 e nos anexos que o integram.

- 1.2 Este Contrato guarda consondncia com as normas contidas na Lei n.° 8.666/93, em sua versdo
atualizada, ao Edital do Pregio Eletronico n.° 018/2018 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia, a
Proposta de Pregos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o
Processo supramencionado que. independentemente de transcri¢io, fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se da data de recebimento da
ordem de Servigo pela CONTRATADA, podendo ter a sua vigéncia prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, até o limite maximo permitido em lei e desde que mantida a obtengéo de
pregos e condigdes vantajosas para a Administragio.

2.2 A prestagio do Servigo Telefonico devera ser iniciada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
apds a assinatura do contrato, ou em outra data previamente acordada entre as partes, devendo o
‘mesmo ser executado com observancia rigorosa de suas especificagdes, ja incluso neste periodo. o
prazo para entrega dos chips que serdio fornecidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 S#o obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas no Termo
de Referéncia (Anexo I do Edital) e na legislagdo pertinente:

3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA no prazo estabelecido.

3.1.2  Exercer a fiscalizag@o dos servigos por servidores especialmente designados.

3.1.3  Assegurar-se da boa prestagio dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

3.14  Verificar mensalmente os pregos praticados pela operadora CONTRATADA, de
forma a obter um histérico comparativo para fins de avaliagio quanto & oportunidade e
conveniéncia da manuten¢do do contrato existente e assegurar-se que os pregos contratados estdo
compativeis com os praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto da
contratagio, de forma a garantir que aqueles continuem a ser os mais vantajosos para a
Administracdo;

3.1.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;
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3.1.6  Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos. que ressalvados os casos de forga maior.
justificados e aceitos pela CONTRATANTE ndo devem ser interrompidos.

3.1.7 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

3.1.8  Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial
aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do Contrato.

3.1.9  Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessério, para
execucgdo dos servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

3.1.10 Indicar o(s) servidor(es) (FISCAIS DE CONTRATO) que realizardo as solicitagdes
relativas a esta contratagdo, tais como habilitagio. desabilitagdo e outros servigos necessarios;

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 Sdo obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades
insertas no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital) e na legislagdo pertinente:

4.1.1  cumprimento as disposi¢des da Lei n° 9.472/97, do contrato de concessdo/autorizagdo
assinado com a ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem
prestados:

4.1.2  prestar servi¢o adequado na forma prevista na regulamentagao;

4.1.3  cumprir e fazer cumprir a exigéncias do Termo de Referéncia e as demais normas
editadas pela Anatel;

4.1.4  utilizar somente equipamentos cuja certifica¢@o seja expedida ou aceita pela Anatel:

4.1.5 informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usudrios. pertencentes a este
contrato, sobre o direito de livre opgdo e vinculagio ao Plano Basico de Servigo;

4.1.6  direcionar todas as ligagdes através da prestadora de STFC de Longa Distdncia nas
hipoteses e condi¢des previstas na regulamentagio;

4.1.7 fornecer tratamento isondmico em matéria de pregos e condi¢des de interconexdo e
de uso de rede. na propor¢do dos descontos estabelecidos pela ANATEL: ﬁ

4.1.8  garantir que seu Usudrio possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra
prestadora de SMP;

4.1.9 disponibilizar os enderegos de todos os seus Setores de Atendimento e Setores de
Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora na Internet;

4.1.10 receber reclamagdes. solicitagdes de servigos e pedidos de informagio do Fiscal de
Contrato ou quem a administra¢do indique para tal e respondé-los ou soluciona-los nos prazos
fixados na RESOLUCAO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE 2011, RGQ-SMP.
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4.1.11 manter a disposi¢do do Fiscal de Contrato os registros das reclamagdes, solicitagdes
de servigos ¢ pedidos de informagdo por um periodo minimo de 1 (um) ano apés solugdo desses e,
sempre que houver solicitagdo do Fiscal de Contrato. tornar disponivel o acesso de seu registro, sem
onus para 0o CONTRATANTE.

4.1.12 todas as reclamagdes, solicitagdes de servigos, e pedidos de informagdo apresentados
pelos Fiscais de Contrato deverdo ser processados pela prestadora e receber um numero de
protocolo numérico sequencial a ser obrigatoriamente informado ao interessado para possibilitar o
acompanhamento de sua solugdo, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento.
do Setor de Relacionamento ou do Setor de Atendimento da Prestadora.

4.1.13 o ntmero de protocolo sequencial mencionado no item anterior devera ser informado
ao Fiscal de Contrato imediatamente apds o atendimento pelo Centro de Atendimento da prestadora,
independentemente de saber o que o Fiscal ird solicitar, seja pedido de informagdo, reclamagédo ou
qualquer outra manifestacao.

4.1.14 a sequéncia numérica do protocolo deve ser tinica na prestadora, adotada para todas
as reclamagdes, solicitagdes de servicos e pedidos de informagdo, trazendo a indica¢do do ano na
sua composigao.

4.1.15 o nimero de protocolo numérico sequencial deve ser, caso solicitado, enviado ao
Fiscal de Contrato via mensagem de texto, para amparos estatisticos das providéncias cabiveis com
fulero na RESOLUCAO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE 2011 - RGQ-SMP.

4.1.16 a mensagem de texto a que se refere o item anterior deve conter o numero de
protocolo sequencial, data e hora do registro e a classificagdo da postulagio do Usudrio como
reclamagdo, solicitagdo de servigo, pedido de rescisdo ou pedido de informagao.

4.1.17 a prestadora deve manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo Fiscal de Contrato
ao Centro de Atendimento pelo prazo de 01 (um) ano.

4.1.18 mensagem de texto a que se refere o item 4.1.15 deve ser enviada a Estacdo Movel
do Fiscal de Contrato. previamente cadastrado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a
postulagdo do pedido.

4.1.19 quando o Fiscal de Contrato ou pessoa indicada pela administracdo apresentar sua
reclamagdo. solicitagdo de servico ou pedido de informagdo pessoalmente no Setor d
Relacionamento ou Setor de Atendimento da Prestadora, deve ser entregue ao Usuario, :
adicionalmente & mensagem de texto prevista no item 4.1.15, o recibo contendo o nimero do
protocolo numérico sequencial.

4.120 no caso do Fiscal apresentar sua reclamagdo. solicitagdo de servico, pedido de
informagio:

a) via correspondéncia, a resposta ou solu¢do da Prestadora deve ser informada via

correspondéncia;

b) via correio eletrdnico, a resposta ou solug¢do da Prestadora deve ser informada via correio
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eletronico:

¢) pessoalmente, no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento, a resposta deve ser

informada por um meio a escolha do Fiscal:

d) a critério da administragdo, através do fiscal, a resposta a sua solicitagdo podera ser

fornecido por meio de contato telefonico, mensagem eletronica, Internet, mensagem de texto

ou correspondéncia por escrito, em substituigdo a forma de resposta prevista neste incisp.

4.1.21 aresposta da prestadora as solicitagdes do Fiscal devera ser sempre fundamentada:

4.1.22 a prestadora deve comunicar ao Fiscal. quaisquer interrup¢des na prestacdo do
servigo, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos servigos;

4123 ndo ¢ permitido veicular publicidade ou qualquer outra informagfio acerca de
prestagdio dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.1.24 ndo é permitido envio de mensagem de cunho publicitirio da prestadora em sua
Estagdo Movel, salvo na hipotese de consentimento prévio.

4.1.25 a CONTRATADA deve assegurar, ao Fiscal de Contrato, o acesso. por meio
eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao conteudo das
gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usudrio da prestadora, em
até 10 (dez) dias;

4.1.26 Manter a inviolabilidade e sigilo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de Telecomunicagdes.

4.1.27 Manter sigilo dos servicos contratados, de dados processados, inclusive
documentagdo.

4.1.28 Reconhecer os funcionarios indicados pelo Contratante para realizar solicitagdes
relativas a esta contrata¢do. tais como: habilitag@o, desabilitagdo de servigos, roaming.

4.1.29 Designar preposto para que, durante o periodo de vigéncia do Contrato, possa
representd-la sempre que for necessario, informando o nimero de telefone, sem dnus para o
CONTRATANTE, ou seja, 0800, via Estagdo Movel, linha fixa, ramal ou e-mail do Fiscal de
Contrato, previamente cadastrado, bem como, caso ocorra sua substituigio comunicar a
CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.1.30 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos Fiscais
de contrato pertencentes ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, designados pela ﬁ
Contratante;

4.1.31 Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
através de chamada telefonica gratuita (tipo 0800), para a solicitagdo de servigos e/ ou reparos e,
caso haja, alteragdo do nimero telefonico a ser chamado devera ser formalmente comunicado ao Q
CONTRATANTE pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

4.1.32 Nio poderiio ser cobrados taxas ou pregos relativos a solicitagdo / execugdo, além dos
Servicos Adicionais do item 6.14 do Termo de Referéncia, e os seguintes:
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a) Ativagdo e desativagdo (liberagdo/bloqueio) de servigos ou facilidades, tais como:

roaming, bloqueio e desbloqueio para chamadas a servigos sobretaxados (veja definigdes).

b) Substituigdes de chips nas situagdes de defeito. perda, roubo ou furto. dentro do limite

anual de até 10% do total de linhas contratadas. Cabendo a Contratada manter os mesmos

numeros originalmente disponibilizados a Contratante.

c) Caso seja ultrapassando esse percentual mencionado acima, o custo (valor) do chip

correrd por conta da CONTRATANTE, conforme responsabilidade atribuida a cada

organizagdo, garantido o regresso do valor contra o usudrio. Nesta situagdo, o valor do chip

devera ser compativel com o preco praticado no mercado na ocasido da substitui¢do (prego a

ser pesquisado pela UFVIM).

d) As solicitagdes e execugdes dos servigos do item 7.4 do Termo de Referéncia

permanecerdo gratuitas e deverdio ocorrer no maximo em 24 (vinte e quatro) horas, conforme

as normas estipuladas pela ANATEL, independentemente do meio utilizado para realizar.

4.1.33 Disponibilizar cadastro ao fiscal e auxiliar de contrato, de forma on-line, com
capacidade de acesso as faturas.

4.1.34 A CONTRATADA devera possuir concessdo ou autorizagdo para prestar o respectivo
servigo. outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor:

4135 A CONTRATADA deverda dispor de sistemas de supervisio para atuar
preventivamente na detec¢do de defeitos:

4136 A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do Contratante
qualquer fato extraordinario ou anormal que afete execugdo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis:

4.1.37 Executar os servigos em estrita observancia das especifica¢cdes técnicas e dos
detalhamentos constantes do objeto do Termo de Referéncia;

4.1.38 Prestar o servigo objeto deste contrato 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato. salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela Contratante.

4,1.39 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado. néo

- podendo, sob qualquer hipotese. transferir as outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

4.1.40 Garantir a realiza¢do de chamadas para o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC
e Servigo Movel Pessoal — SMP em todo o territorio nacional:

4.141 A CONTRATADA deve dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes. em
especial aquelas consistentes na utilizagdo de Estagdo Movel sem a regular ativagdo utilizando
Codigo de Acesso a outra Estagdo Movel;

4.1.42 As chamadas deverdo ser realizadas:

a) Com boa qualidade de transmissio;
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b) Em niveis de volume adequados:

¢) Sem ruidos ou interferéncias;

d) Com baixa incidéncia de queda das ligagdes (inferior a 2% ou segundo regra da Anatel
mais rigorosa).

4.1.43 Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que,
comprovadamente, vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa. na execugdo deste Contrato, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.1.44 Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagio
Fiscal (Federal. Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdencidria, Trabalhista e
Comercial, sendo certo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE;

4.1.45 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas.
sociais, previdencidrios, fiscais e comerciais, nio transfere ao Contratante a responsabilidade por
seu pagamento. nem podera onerar o objeto deste Contrato.

4.1.46 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal. bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacio da ANATEL.

4.1.47 Iniciar a prestagdo/fornecimento dos servigos/objetos nos prazos definidos neste
contrato.

4.1.48 Atender plenamente o compromisso assumido com a UFVIM.

4.1.49 Manter preposto, aceito pela UFVIM, para representa-lo quando da execugdo do
contrato, que tenha poderes para resolver todos os problemas relativos ao seu objeto.

4.1.50 Implantar supervisdo adequada e ininterrupta permanente dos servigos, de modo a
obter uma operag¢do correta e eficaz.

4.1.51 Gestionar para a solu¢do de problemas que venham a surgir, relacionados com a
prestag@o do servigo. .

4.1.52 Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo do valor
vigente dos pre¢os praticados no mercado.

4.1.53 Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e efetua-los
de acordo com as especificagdes constantes da proposta e/ou instrugdes do instrumento
convocatdrio e seus anexos.

4.1.54 Reparar, corrigir, ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte. o objeto desta
contrata¢dio, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da execugdo dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da
Contratante.

4.1.55 Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da fiscalizacio
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do contrato, qualquer anormalidade verificada. inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regulariza¢do necessaria.

4.1.56 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no prazo de que no prejudique a prestagao do servigo.

4.1.57 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia s
normas legais e regulamentares aplicdveis, de &mbito federal, estadual ou municipal e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica.

4.1.58 Implantar, adequadamente, a supervisio permanente dos servigos, de forma a se obter
uma operag¢do correta e eficaz.

4.1.59 Responsabilizar-se por todos os tributos. contribui¢des fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

4.1.60 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarias na contragio objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato.

4.1.61 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, as mesmas condi¢des da habilitagio e qualificagio exigidas na licitagao.

4.1.62 Nio transferir a outrem. no todo ou em parte, a execugdo do contrato, salvo com
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

4.1.63 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo. seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que nas dependéncias da

CONTRATANTE.

4.1.64 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE,
inerentes ao objeto da contratagdo.

4.1.65 Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacao
dos servigos por linha/ramal telefonico as respectivas faturas mensais de forma individual.

4.1.66 Fornecer conta telefonica ou fatura/conta telefonica detalhada de ligagdes e valores
de cada ramal.

4.1.67 Lancar na Nota Fiscal as especificagdes dos servigos, de modo idéntico aos
discriminados no contrato, indicando data de emissdo, més de referéncia, valor respectivo e outros
dados necessarios a perfeita compreensio do documento de cobranga. =_

4.1.68 Garantir e manter sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratagdo.

4.1.69 Liderar, através da gestdio deste contrato e resolugdo de problemas, devendo quando
for o caso, ser feita através da empresa indicada como responsével pelo consércio.

4.1.70 Apresentar declaragio de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consorcio, durante a execugdo do contrato, quando for o caso.

4.1.71 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado.
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sob sua responsabilidade, os problemas de funcionamento do servi¢o. A Fiscalizagio ndo aceitara a
transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa contratada para subcontratagio, exceto no
caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo ou de Termo de Autorizagio.
devidamente aprovados e outorgados pela ANATEL.

4.1.72 Cumprir com todas as exigéncias, prazos e especificagdes constantes do Edital do
Pregéo Eletronico 018/2018. do Termo Referéncia e demais anexos.

CLAUSULA QUINTA: DAS ESPECIFICACOES E DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 As especificagdes técnicas e a forma de execucdio dos servigos estdo descritas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA: DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES

6.1 Todas as informagoes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados.
sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na rela¢do de bens da CONTRATADA, bem como. de seus executores, sem expressa
autorizacdo do Fiscal do Contrato:

6.2 Os executores da CONTRATADA que atuario na implantagiio e nos demais servigos previstos,
receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-lo a terceiros, sob pena de
responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste
ilicito;

6.3 Sera considerado ilicito a divulgagdo. o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem
como dos documentos, imagens, grava¢des e informagdes utilizados durante a prestagdo dos
Servigos:

6.4 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia 8 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos servigos;

6.5 A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados. reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo.
locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE. de acordo com os
termos constantes do Termo de Confidencialidade;

6.6 Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou
divulgacio a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios e empregados pela
manutengio do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes. documentos, especificagdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos
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executados;

6.7 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares. O correio
eletrdnico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegagio em sitios da Internet ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditados:

6.8 A CONTRATADA devera entregar &8 CONTRATANTE toda e qualquer documentagio
produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera a
CONTRATANTE. em carater definitivo e irrevogdvel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas,
prototipos, dados. esquemas. plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagao, em
papel ou em qualquer forma ou midia.

CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes da presente contratagfio serdo programadas em dotag@o or¢amentaria
propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2018, na classifica¢do abaixo:
Gestido/Unidade: 153036/15243

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 108193

Elemento de Despesa: 339040-14 E 339039-58

Plano Interno: M20RKGO155N

Numero de Empenho: 2018NE800583 ¢ 2018NE800589

CLAUSULA OITAVA: DO PRECO E DO PAGAMENTO
8.1 O servigo serd prestado pelo prego ofertado na proposta da CONTRATADA e sera reajustado
anualmente mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL. Neg,
primeiro ano de reajustamento de pregos, este se dara quando de sua aplicagdo pela ANATEL e nédo
somente apos os doze meses da apresentagdo da proposta.

8.1.1 O Valor estimado deste contrato serd de RS 116.326.41 (Cento e dezesseis mil, A
trezentos e vinte e seis reais e quarenta e um centavos), pelo periodo de 01 (um) ano.

8.1.2 O valor discriminado no subitem anterior ¢ meramente estimativo. ndo gerando
obrigatoriedade de contratag@o de sua totalidade pela Contratante.

8.1.3  Serfio repassadas. de imediato, a CONTRATANTE quaisquer redugdes tarifarias
praticadas pela CONTRATADA, determinadas pela ANATEL;

8.1.4 A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE os descontos porventura
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disponibilizados ao mercado. para clientes de perfil e porte similares aos da UFVIM, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os ofertados neste Contrato.

8.2 A CONTRATADA devera garantir o repasse. a Contratante, de todos os pregos e vantagens
conferidos pela ANATEL aos planos cujo perfil de trafego seja semelhante ao da Unidade
Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no certame.

8.3 O prego ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execugdo do objeto,
tais como frete, tributos, transporte, fornecimento de equipamentos, prestacdo de suporte técnico,
entre outros.

8.4 O prego ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”. do inciso I, do art. 65, da Lei n.° 8.666/93.

8.5 A CONTRATANTE efetuara o pagamento de acordo com as normas expedidas pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, através da Resolugdo n°® 477/07 — Regulamento para
Prestagdo do SMP e apos a verificagdo, por parte do 6rgdo da administra¢éo, da conformidade com
as especificagdes exigidas, mediante aceite da Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada, sem
prejuizo para a CONTRATADA das compensagdes financeiras devidas pelo CONTRATANTE por
eventuais atrasos no pagamento, conforme definido no edital e no contrato.

8.6 As faturas apresentadas deverdo atender ao item 15 do Termo de Referéncia.

8.7 A critério da CONTRATANTE poderdo ser utilizadas parte dos pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras, de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.8 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, admitindo-se a utilizagdo de CNPIJ
da filial do estado onde os servigos serdo efetivamente prestados.

8.9 Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem como a
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribui¢do para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) e a Contribui¢do para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados.
utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de servigo objeto desta licitagéo, conforme Instrugio
Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002 e Lei n® 9.430/96.

8.10 Nio havera a reten¢do prevista no subitem anterior caso a Contratada seja optante pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes (SIMPLES), instituido pela Lei no
9.317/96, ou encontre-se em uma das situa¢des elencadas no Artigo 18 da Instrucdo Normativa ‘/@’
conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de 02/03/2002. '
8.11 Ocorrendo atraso no pagamento. desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, aplicar-se-a o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de compensagdo financeira
que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento, multiplicado pelo
nimero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operagéio a cada més de atraso.

8.12  Os valores decorrentes de eventuais multas ou juros por atrasos no pagamento deverdo ser
incluidos na Nota fiscal/Fatura do més seguinte a que se referirem.
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8.13  Entende-se por atraso o perfodo que exceder ao dia do vencimento da Nota Fiscal/Fatura.
8.14 Previamente a cada pagamento 8 CONTRATADA. a CONTRATANTE realizara consulta ao
SICAF e as demais certiddes (CEIS, CNJ, CNDT, TCU) para verificar a manutengdo das condigdes
de habilitag@o.

8.15 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma serd notificada, por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo., apresentar defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

8.16 O prazo para regularizagio ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo. a critério da CONTRATANTE.

8.17 A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro serd devolvida 8 CONTRATADA para
retificacdio e reapresentagdo, acrescendo-se, no prazo fixado no item 8.15, os dias que se passarem
entre a data da devolugfio e a da reapresentagdo, ressalvado o pagamento quanto as parcelas ou itens
sobre os quais ndo se configurem erros ou circunstancias que impossibilitem a verificagdo do valor
e discriminagdo da despesa.

8.18 Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados em um prazo
maximo de 90 (noventa) dias para ligagdes de modalidade Local e Longa Distancia Nacional: e para
ligagdes de modalidade Longa Distancia Internacional. 150 (cento e cinquenta) dias.

CLAUSULA NONA : DA GARANTIA DE EXECUCAO

9.1 Sera exigida da contratada a apresentagfio, & UFVIM. de comprovante de prestagio de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, com validade para todo o
periodo de execugdo dos servigos, mediante a op¢do por uma das seguintes modalidades (Inc 1, § 1°.
do art. 56, da Lei 8.666/93):

a) cau¢do em dinheiro ou titulos da divida puiblica;

b) seguro-garantia;

¢) fian¢a bancaria.

9.2 0 prazo para apresentagio do comprovante de prestacdo da garantia sera de dez dias Gteis<_
prorrogavel por igual periodo. contado a partir da assinatura do contrato.

9.3 Em caso de prorrogagiio do contrato, a garantia devera ter sua validade renovada, tendo a
empresa o prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis para realizar a renovagdo e apresentagdo ao Gestor
do Contrato.

9.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida garantira o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto e do ndo adimplemento das obrigagdes nele
previstas;

b) Prejuizos causados 4 Administragiio ou a terceiros. comprovadamente decorrentes de culpa ou
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dolo da Contratada durante a execucio do contrato:

¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

d) Obrigagdes fiscais e previdenciarias de qualquer natureza nio adimplidas pela contratada.

9.5 A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 9.4,

9.6 Caso a contratada opte pelo seguro-garantia, no ato da apresentagio da apélice devera ser
apresentada a quitagdo total do respectivo prémio.

9.7Em se tratando da apresentagio de apolice de Seguro-Garantia ou carta de fianga, antes da
validade da garantia contratual expirar, a CONTRATADA deverd apresentar. até o quinto dia
consecutivo que anteceder a expiragdio da vigéncia, a substituicdo ou o endosso da mesma.
prorrogando a validade até o final do periodo de execugdo dos servigos.

9.8 A garantia em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica.
fornecida pela Administragfio, com corre¢io monetaria, em favor da contratante;

9.9 A inobservancia do prazo fixado para apresentagiio da garantia acarretara a aplicagio de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento):

9.10 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a rescisio do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos 1 e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.11 O garantidor néo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

9.12 A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolug@o da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Administragio,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Ao final do prazo de execugio contratual, podendo ser estendida em caso de sinistro.

9.13 A contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou for¢a maior; 2.
b) Alteragéio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais; 7 ‘f/
¢) Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administra@;ﬁo; '
ou

d) Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.

9.14  Nao serdo admitidas outras hipteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no
item 9.13.

9.15 A ndo apresentagiio da substituigdo ou do endosso da garantia contratual, cuja validade
estiver expirada, implicard na suspensdo dos pagamentos & CONTRATADA, até que a mesma
regularize a situagdo, sujeitando-se, ainda, a aplicagdo das penalidades descritas no contrato a ser
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firmado.

9.16 Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia contratual, o
valor original desta devera ser recomposto no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que
for notificada para fazé-lo, o que, ndo ocorrendo, podera implicar em penalidades.

9.17 Havendo aumento do valor contratado, por for¢a de alteragdo de quantitativos, a garantia
contratual devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias Gteis. contados da data de
assinatura do termo aditivo ao contrato ou de documento correspondente, de modo a manter a
condigdo prevista no subitem 9.1.

CLAUSULA DECIMA : DA FISCALIZACAO

10.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo do objeto do contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos servigos, bem como dirimir e
desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizagdio das faltas, falhas. problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia
a CONTRATADA. conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteragdes.

102 Nio obstante ser a CONTRATADA a tinica e exclusiva responsavel pela execugio de todos
os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de. sem que de qualquer forma restrinja a
- plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo do Contrato.

10.3 A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor (a) designado em
portaria instituida. O representante da CONTRATANTE tera poderes para fiscalizar a execugdo dos
servigos e, especialmente para:

a) Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria:

b) Recusar qualquer servico que ndo se enquadre nas especificagdes e padrdes exigidos pela
CONTRATANTE:

¢) Decidir com o representante da CONTRATADA, todas as questdes que surgirem durante a
execucdo do servigo.

104 Cabe 2 CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, niio implicando essa atividade de acompanhamento ¢
fiscalizago qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢ total e
irrestrita em relagdo aos servigos contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do
Contrato.

10.5 A CONTRATADA devera prestar, quando solicitada. todas as informagdes solicitadas pela
fiscalizagdo, visando ao bom andamento dos servigos.

10.6 A fiscalizagio pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
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CONTRATADA por quaisquer irregularidades. ainda que resultante de imperfeigdes técnicas. vicios
redibitorios e, na ocorréncia destes. ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes ou prepostos,

10.7 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA. os titulares da fiscalizagdo deverdo de imediato, comunicar por escrito ao 6rgdo
de administragdo da CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes
previstas na lei. no edital e Contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados
por sua omissao.

108 A atividade de fiscalizagdo ndo resultard, tampouco. e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes. prepostos e/ou assistentes.

10.9  Apos a assinatura do termo contratual deverdo ser fornecidos aos respectivos titulares,
responsaveis pela fiscalizagdo. todos os elementos necessarios ao cumprimento de suas obrigagdes,
e quando tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA., devera de imediato comunicar por escrito a UFVIM, que tomara as providéncias
para que se apliquem as sangdes previstas na lei, neste edital e no contrato. sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissio. .
10.10 O objeto do presente Contrato, devera estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das
especificagdes estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pela CONTRATANTE, sendo que a
inobservancia desta condigdio implicara a recusa dos mesmos, bem como o seu devido refazimento
e/ou adequacdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamagdo ou indenizagao.

10.11 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n.°. 8.666/93.

10.12 Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serdo objeto de constante verificagdo
pelo representante da Administragio, assegurando-se de que os pregos praticados sdo os mais
vantajosos para a Administragdo, observados as peculiaridades do mercado e do contrato celebrado,
de forma a garantir o cumprimento das condigdes ofertadas na licitagdo;

10.13 A verificagdo dos pregos praticados ocorrera mensalmente, de forma a se obter um historico /A -
comparativo para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e conveniéncia da manutencdo dos@/
contratos existentes.

10.14 Sera fornecido pela CONTRATADA o cadastro on-line para que a fiscalizagdo seja realizada
diariamente, podendo ser ele individual ou em grupo, a fim de observar o fluxo de ligagdes e
apresentar, no briefing diario e mensal, conforme orientagbes internas as organizagdes, propostas
aos usudarios quanto a otimizagdo de custos ou servigos que por ventura sejam fornecidos sem ‘
autorizacdo da CONTRATANTE.

10.15 Através de ligagdes gratuitas, conforme item 10.2 do termo de referéncia, a fiscalizagdo
podera ser efetuada através de contato telefonico, mediante anotagiio do nimero de protocolo de
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atendimento a ser fornecido pela CONTRATADA, conforme paragrafo 3° do artigo 15 da resolugdo
n° 477 de agosto de 2007.

10.16. A CONTRATADA deveré disponibilizar cartilha informativa acerca da qualidade da SCM a
CONTRATANTE, assim como disponibiliza-la em seu sitio na internet para acompanhamento da
qu'alidade dos servigos contratados, sem dnus para a Contratante, conforme paragrafo 2° do artigo 4°
da Resolugdo n® 574 de 28 de outubro de 2011.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1  Se, na execucdo do objeto. ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer
" inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA. esta, sem
prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88. da Lei n.° 8.666/93, sofrerd as penalidades aqui
previstas.
11.2 A inexecugdo total ou parcial do Contrato, a recusa injustificada em assinar o Contrato,
assim como a inobservéncia das normas relativas ao servi¢o contratado, sujeitara o contratado as
seguintes san¢des:
11.2.1 Adverténcia, conforme tabela de Sangéo:
11.2.2 Multa, conforme tabela de San¢io;
11.2.3 Rescisdo Unilateral do Contrato. conforme tabela de Sangdo:
11.2.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
11.2.5 Suspensdio temporaria de participar em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
UFVIM, pelo prazo de até dois anos; e
11.2.6 Declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Puablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagiio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. que sera concedida sempre
que a licitante ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sang@o aplicada com base no subitem anterior.
11.3 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades
tratadas na condicdo anterior: (\\_’
11.3.1 Pela recusa injustificada em o contrato; e
11.3.2 Pelo ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
11.4 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do
objeto desta licitagio, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na execugdo do objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido. além de ser descredenciada do SICAF. pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
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multas previstas neste Edital. no Contrato e das demais cominagoes legais.

11.5  Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga
maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo do Contratante. a Contratada ficara
isenta das penalidades mencionadas.

11.6 A critério da Administragdo do Contratante, na ocorréncia de multa, o valor podera ser
descontado dos valores a serem pagos.

11.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas ou imputagdo de responsabilidades por
danos decorrentes de culpa ou dolo da licitante/adjudicatdria realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao contratado, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

11.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragio,
observado o principio da proporcionalidade.

11.9  Para aferigdo, quanto as penalidades a serem atribuidas a Contratada, os Fiscais de Contratos
utilizar-se-do a Tabela de Ocorréncias abaixo, sem. contudo, afastar aquelas decorrentes das normas
estabelecidas pela ANATEL:

INFRACOES PONTOS
Quando o tempo de atendimento por atendente em sistemas de autoatendimento for 0.1
superior a 30 segundos, em mais de oitenta e cinco por cento das tentativas. i
Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos € registro 0.1
das ocorréncias >
Cobranga por servi¢os ndo contratados ou ndo solicitados pela Contratante 0.1
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,1
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,1
Atraso na entrega das faturas, seja por meio fisico ou por indisponibilidade on-line 0,1
Nio apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do 0.l _
servigo., que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos ;
contratados no processo licitatorio.
Atraso na habilitagdo e ativagio dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido 0.1
a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a habilitagdo g
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante
devera ser concedido no maximo em 4 (quatro) horas apés a solicitagdo, sendo o valor da 0.1
pontuagdo dobrado a cada 24 (vinte quatro horas) apds a solicitagdo.
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| Atraso no atendimento e resolugfio apos notificagido de ocorréncias de interrupgao na
prestagdo dos servigos. O valor da pontuago devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas

. . : e ) 0,1
de atraso no atendimento e resolugdo apos notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na
prestagdo dos servigos
No caso de ocorrer indisponibilidade no sistema por mais de 30 minutos, sem a prévia 0.1

comunicag¢do ao Contratante, em qualquer um dos servigos instalados.

11.10 No caso de ocorrer mais de uma indisponibilidade superior a 30 minutos a partir de qualquer
acionamento, em periodo continuo de 06 (seis) meses, a Contratada deverd apresentar para a
UFVIM, sem qualquer 6nus adicional, uma alternativa de solug@o para proporcionar elevagdo de
confiabilidade para a rede, a qual deveréa ser analisada e aprovada pela contratante. sem, contudo
afastar para o computo de ocorréncias da tabela do item 11.9.

11.11 A cada registro de ocorréncia considerar-se-30 os pontos apurados no més, somando-0s para
computo da pontuacdo para aplicagdo da sang¢dio. Esta pontuaglio servira como pardmetro de
afericio para que a contratante aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que,
atingindo o quantum necessdrio a configuragdo da sangdio, esta serd imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

PONTUACAO .

ACUMUL(EADA SANGAO

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor total contratado

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor total contratado

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor total contratado

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor total contratado

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor total
contratado

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

\
11.12  As sangdes previstas neste Edital sdo independentes entre si. podendo ser aplicadas de forma

isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.13 Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugdo do objeto

advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

11.14 A atua¢io da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes assumidas sera registrada no

Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF. conforme determina o § 2° do art. 36 da
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Lei n.° 8.666/1993.

1115 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

11.16 As multas e outras sangdes aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragio, devidamente justificado.

11.17 A aplicagio das sangdes previstas neste contrato nio exclui a possibilidade de aplicagio de
outras, previstas na Lei n.° 8.666/1993 e no Decreto n.° 5.450/2005. inclusive a responsabilizagdo
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

11.18 A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos. a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

11.19 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na
CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

I1.20 As sangdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.21 Nao sera aplicada multa se. justificada e comprovadamente, o atraso na execucdo dos
servigos advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

1122 A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes assumidas serd registrada no
Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2° do art. 36. da
Lei n.° 8.666/1993.

1123 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados 8 CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

11.24 No caso de empresas consorciadas as mesmas respondem solidariamente pela execugdo do
contrato, sendo, todos os consorciados. penalizados na forma desta clausula. em caso de inexecuc¢do
do contrato, erro de execugdo, execugdio imperfeita, mora de execugdo, inadimplemento contratual
ou ndo veracidade das informagdes prestadas, garantida prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
12.1 Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art. 109, da i
Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1 Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

13.2 A Contratada devera aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, acréscimos ou supressoes
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que se fizerem necessdrias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste

Termo. facultada a supressdo além desse limite, mediante acordo entre as partes, conforme prevé o
§1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93:

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA  CESSAO, TRANSFERENCIA E
SUBCONTRATACAO

14.1 A associacdo da CONTRATADA com outrem. a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo. cisdo ou incorporagdo devem ser comunicadas 8 CONTRATANTE para que esta
delibere sobre a manutencéo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa Comprove
atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

142 A CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagdes contratuais e legais, podera subcontratar
partes do servigo, a fim de possibilitar a prestagdo do servigo em éareas onde ndo atue, sendo vedada
a subcontratago total dos servigos objeto deste contrato.

14.3  Seréa permitida a subcontratagdo parcial, mediante avaliagdo da area técnica da contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

15.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

15.2  Arescisdo deste contrato podera ser:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

[I- amigavel. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a Administragdo.

[11- judicial, nos termos da legislago.

153 A rescisio administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e\
fundamentada da autoridade competente. ’
154 Os casos da rescisio contratual serio formalmente motivados nos autos. assegurado ©
contraditorio e a ampla defesa.

15.5 Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA reconhece
os direitos da CONTRATANTE. em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, do referido
Diploma Legal.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICACAO

16.1  Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento de Contrato, por
extrato. no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugio deste Contrato serd o da
Justica Federal Se¢do Minas Gerais, Subse¢do Judiciaria de Belo Horizonte.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual teor
e forma, para um s¢ efeito.

[ |
1 (’/{‘(—‘”-D & (&5 Ll —

ilciano S rai;fa og eira 1er da Costa
Reitor/UFVJ rasil S.A
Responsivel legal da CONTRATANTE Responsivel legaNda’\CO Ci'RAT A

Diamantina(MG). 02 julho de 2018

Carlota Braga de Assis Lima WO
Telefonica Brasil S.A
Responsavel legal da CONTRATADA
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