MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
DIAMANTINA - MINAS GERAIS

CONTRATO N.° 021/2015 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA
PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES
DO JEQUITINHONHA E MUCURI E A
EMPRESA TELEFONICA BRASIL S/A, NA
FORMA ABAIXO:

A UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, inscrita

no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o numero 16.888.315/0001-57,
estabelecida na cidade de Diamantina/MG, BR 367, KM 583, n° 5000, Alto da Jacuba,
neste ato representada pela Prof. Gilciano Saraiva Nogueira, Reitor/UFVJM, em
sequéncia denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A., CNPJ n°® 02.558.157/0001-62 estabelecida na cidade de

Sao Paulo/SP, na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n.° 1376, Bairro Mongdes,
CEP: 04.571-936, neste ato representada pelos senhores, Vinicius Estevdao Lemos,
brasileiro, casado, Administrador - Gerente de Divisdo, portador do documento de
identidade M-6.303.396, expedida pela SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o n°
007.615.946-98, residente na Rua Teixeira de Freitas, n.° 540 — Apto 501, Bairro Santo
Antonio, Belo Horizonte/MG, e José Eustaquio Mendonga de Fonseca, brasileiro,
casado, Contador — Gerente de Segdo, portador do documento de identidade M-
5.432.697, expedido pela SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o n° 731.577.596-04,
residente na Rua Emilio Seabra Filho, n.° 311 — Apto 1002, Bairro Buritis, Belo
Horizonte/MG, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em

vista 0 que consta no Processo n.° 23086.001454/2015-95 e em observancia ao
disposto na Lei n°® 10.520 de 17/07/2002, Decreto n° 2.271 de 07/07/1997, Decreto n°
3.555 de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n°® 3.693, de 20/12/2000, Decreto n°
3.784, de 06/04/2001, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreto n° 6.204 de
05/09/2007, Decreto n° 6.654 de 20/11/2008, subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de
21/06/93 e suas alteragdes, Lei Complementar 123 de 14/12/06, Lei Complementar 147

de 07/08/2014, Lei n® 9.472 de 16/07/1997, Lei n°® 8.078 de 11/09/1990, Lei n° 10.406

de 10/01/2002, Instrugdo Normativa n°® 02/2008, Resolugdo n°® 477 de 07/08/2007,
Resolugdo n° 574 de 28/10/2011, Resolugdo n°® 575 de 28/10/2011, com suas
alteracdes e observando ainda outras Normas e Resolugdes expeditas pela Agéncial
Nacional de Telefonia (ANATEL) e demais legislagcbes pertinentes e, ainda, pelo _
estabelecido no presente Edital e seus anexos, constante do Processo n° '
23086.001454/2015-95., ainda que nao citadas expressamente, resolvem celebrar o &/
presente Contrato, sob a forma de execucdo indireta, mediante as clausulas é
condicdes seguintes; >(—/
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico de Telefonia
Mével Pessoal (SPM), nas modalidades Local (VC1) e de Longa Distancia Nacional
(VC2 e VC3) e pacote de dados para acesso a internet, pés-pago, com fornecimento
de, no minimo, 71 (setenta e um) aparelhos, em regime de comodato, com roaming
nacional e internacional, e 11 (onze) modens 3G em regime de comodato para
utilizacdo do servigo de Internet para atendimento das necessidades da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri de acordo com as especificagées e
disposigcdes contidas no Edital do Pregao 038/2015 e nos anexos que o integram.

1.1 Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n.° 8.666/93, em
sua versao atualizada, ao Edital do Pregao Eletronico n.° 38/2015 e seus Anexos, ao
Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e
demais documentos que compdem o Processo supramencionado que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste

Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se da data de
recebimento da ordem de Servico pela CONTRATADA, podendo ter a sua vigéncia
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo permitido em lei e
desde que mantida a obtengdo de pregos e condigbes vantajosas para a
Administracao.

2.2 A prestagdo do Servico Telefénico devera ser iniciada no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, ou em outra data previamente acordada
entre as partes, devendo o mesmo ser executado com observancia rigorosa de suas
especificagdes, ja incluso neste periodo, o prazo para entrega dos aparelhos que serao
fornecidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposigées
inseridas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e na legislagéo pertinente:

3.1.1 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA no prazo estabelecido.
3.1.2 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados.

3.1.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

3.1.4 Verificar mensalmente os pregos praticados pela operadora CONTRATADA, de
forma a obter um histérico comparativo para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e
conveniéncia da manutencdo do contrato existente e assegurar-se que 0s precgos
contratados estdo compativeis com os praticados no mercado pelas demais
prestadoras dos servigcos objeto da contratacdo, de forma a garantir que aqueles
continuem a ser os mais vantajosos para a Administracéo;

3.1.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagées realizadas;

3.1.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,'(
inclusive quanto a continuidade da prestagéo dos servigos, que ressalvados os casos |

de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE ndo devem ser ;—\/
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3.1.7 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

3.1.8 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do Contrato, em especial
aplicagao de sangdes, alteragdes e repactuagdes do Contrato.

3.1.9 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA,;

3.1.10 Indicar o(s) servidor(es) (FISCAIS DE CONTRATO) que realizardao as
solicitagdes relativas a esta contratacao, tais como habilitacdo, desabilitagcdo e outros
Servicos necessarios;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 Sao obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e
responsabilidades insertas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e na legislagéo
pertinente:

411 cumprimento as disposicbes da Lei n° 9.472/97, do contrato de
concessao/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais disposigbes
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

4.1.2 prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

4.1.3 cumprir e fazer cumprir a exigéncias do Termo de Referéncia e as demais normas
editadas pela Anatel,

4.1.4 utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

4.1.5 informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios, pertencentes a este
contrato, sobre o direito de livre opgao e vinculagédo ao Plano Basico de Servigo;

4.1.6 direcionar todas as ligagbes através da prestadora de STFC de Longa Distancia
nas hipéteses e condi¢des previstas na regulamentagao;

4.1.7 fornecer tratamento isonémico em matéria de pregos e condigdes de interconexao
e de uso de rede, na proporgdo dos descontos estabelecidos pela ANATEL;

4.1.8 garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer
outra prestadora de SMP;

4.1.9 disponibilizar os enderegos de todos os seus Setores de Atendimento e Setores
de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora na
Internet;

4.1.10 receber reclamacdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo do Fiscal
de Contrato ou quem a administragéo indique para tal e respondé-los ou soluciona-los
nos prazos fixados na RESOLUGAO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE 2011, RGQ-
SMP.

4.1.11 manter a disposicdo do Fiscal de Contrato os registros das reclamacdes, !
solicitages de servigos e pedidos de informagao por um periodo minimo de 1 (um) ano |
apos solugao desses e, sempre que houver solicitagao do Fiscal de Contrato, tornar |
disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o CONTRATANTE. \

4.1.12 todas as reclamacgées, solicitacbes de servigcos, e pedidos de informagfg_}g?/
4

apresentados pelos Fiscais de Contrato deverdo ser processados prestadnra_¢
receber um numero de protocolo numérico sequencial a ser obrig erlaméf?bra infor /0 2\

\

s
3

Conforme Proc. 23086.00145 -2015 95 - Pregdo 0 Wy VO3 A

o o
Minuta contratual aprovada pelo Parecer 112/2015 /UFVJM/PFMG” GF/A IPPI :
- o 1 \\x

'095

/.

1) e oo /\ ‘ /}l/‘ yu’('l(/tb‘ -




ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solugéo, inclusive por
intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de Relacionamento ou do
Setor de Atendimento da Prestadora.

4.1.13 o numero de protocolo sequencial mencionado no item anterior devera ser
informado ao Fiscal de Contrato imediatamente apés o atendimento pelo Centro de
Atendimento da prestadora, independentemente de saber o que o Fiscal ira solicitar,
seja pedido de informacéo, reclamacgéo ou qualquer outra manifestagéao.

4.1.14 a sequéncia numérica do protocolo deve ser Unica na prestadora, adotada para
todas as reclamagoes, solicitagées de servicos e pedidos de informacgao, trazendo a
indicagdo do ano na sua composigao.

4.1.15 o numero de protocolo numérico sequencial deve ser, caso solicitado, enviado
ao Fiscal de Contrato via mensagem de texto, para amparos estatisticos das
providéncias cabiveis com fulcro na RESOLUGAO N° 575, DE 28 DE OUTUBRO DE
2011 - RGQ-SMP.

4.1.16 a mensagem de texto a que se refere o item anterior deve conter o numero de
protocolo sequencial, data e hora do registro e a classificacdo da postulagdo do
Usuario como reclamacgao, solicitacdo de servigo, pedido de rescisdao ou pedido de
informacao.

4.1.17 a prestadora deve manter gravagao das chamadas efetuadas pelo Fiscal de
Contrato ao Centro de Atendimento pelo prazo de 01 (um) ano.

4.1.18 mensagem de texto a que se refere o item 4.1.15 deve ser enviada a Estacao
Movel do Fiscal de Contrato, previamente cadastrado, no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas apoés a postulagao do pedido.

4.1.19 quando o Fiscal de Contrato ou pessoa indicada pela administragao apresentar
sua reclamagao, solicitagdo de servigo ou pedido de informagéo pessoalmente no Setor
de Relacionamento ou Setor de Atendimento da Prestadora, deve ser entregue ao
Usuario, adicionalmente a mensagem de texto prevista no item 4.1.15, o recibo
contendo o numero do protocolo numérico sequencial.

4.1.20 no caso do Fiscal apresentar sua reclamacgao, solicitagéo de servigo, pedido de
informacao:

a) via correspondéncia, a resposta ou solugdo da Prestadora deve ser
informada via correspondéncia;

b) via correio eletrénico, a resposta ou solugdo da Prestadora deve ser
informada via correio eletrénico;

c) pessoalmente, no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento, a
resposta deve ser informada por um meio a escolha do Fiscal;

d) a critério da administragcdo, através do fiscal, a resposta a sua solicitagao
podera ser fornecido por meio de contato telefénico, mensagem eletrénica,
Internet, mensagem de texto ou correspondéncia por escrito, em substituicdo a
forma de resposta prevista neste inciso.

41.21 a resposta da prestadora as solicitagbes do Fiscal devera ser sempre

fundamentada;

4.1.22 a prestadora deve comunicar ao Fiscal, quaisquer interrupgdées na prestagao d
servico, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
Servigos;
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prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE.

4.1.24 nao é permitido envio de mensagem de cunho publicitario da prestadora em sua
Estagdo Moével, salvo na hipétese de consentimento prévio.

4.1.25 a CONTRATADA deve assegurar, ao Fiscal de Contrato, o acesso, por meio
eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer énus, ao
contetdo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao
usuario da prestadora, em até 10 (dez) dias;

4.1.26 a Contratada devera disponibilizar os mesmos numeros hoje em uso pela
CONTRATANTE, ou seja, sera exercida a facilidade de “portabilidade”, caso ocorra
alteragao de operadora em decorréncia do processo licitatério, obedecendo as normas
e regras da Anatel, permitindo a CONTRATANTE manter os nimeros telefénicos ja
utilizados nas Unidades. A portabilidade sera exercida com relagdo as linhas
discriminadas no quadro abaixo:

NUMEROS DE CELULARES PARA PORTABILIDADE
ORGAO DDD MODELO 01

8815-7406, 8825-6104, 8825-6113, 8825-6093, 8814-9892, 8825-6091,
8825-6100, 8825-6099, 8808-8571, 8825-6088, 8825-6098, 8825-6107,
8814-9965, 8808-8892, 8825-6110, 8825-6095, 8815-1068, 8825-6111,
8825-6087, 8826-0005, 8825-6114, 8825-6101, 8825-6089, 8826-0003,
8815-1065, 8815-1134, 8815-1081, 8826-0006, 8825-6097, 8825-6094,
8807-8377, 8807-8497, 8807-8378, 8826-0004, 8826-0007, 8825-6112,
8807-8387, 8815-1129, 8826-0001, 8825-6105, 8815-1130, 8825-6096,
8815-5839, 8815-1159, 8821-0405, 8816-7111, 8823-7860, 8823-7861,
8823-8029, 8823-8030, 8823-8031, 8823-8032, 8823-8034, 8829-0929,
8829-0874, 8829-1590, 8829-0926, 8829-1592, 8829-1382, 8829-0932,
8829-1821, 8829-1341, 8829-1822, 8829-1342, 8829-1819, 8829-1588,
8829-0868, 8829-0877.

UFVJM 38

4.1.27 Manter a inviolabilidade e sigilo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de Telecomunicagées;

4.1.28 Manter sigilo dos servigos contratados, de dados processados, inclusive
documentacéo.

4.1.29 Reconhecer os funcionarios indicados pelo Contratante para realizar solicitacées
relativas a esta contratacao, tais como: habilitagéo, desabilitagao de servicos, roaming.

4.1.30 Designar preposto para que, durante o periodo de vigéncia do Contrato, possa
representa-la sempre que for necessario, informando o numero de telefone, sem énus
para o CONTRATANTE, ou seja, 0800, via Estacdo Moével, linha fixa, ramal ou e-mail
do Fiscal de Contrato, previamente cadastrado, bem como, caso ocorra sua
substituicdo comunicar a CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

4.1.31 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos,
Fiscais de contrato pertencentes ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas,
designados pela Contratante; ‘ &

4.1.32 Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias po
semana, através de chamada telefénica gratuita (tipo 0800), para a solicitagao d v
servicos e/ ou reparos e, caso haja, alteragdo do numero telefénico a ser chamado

devera ser formalmente comunicado ao CONTRATANTE pela C TADA
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis; i 3\
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4.1.33 Nao poderdo ser cobrados taxas ou pregos relativos a solicitagdo / execucéo,
além dos Servigos Adicionais do item 6 do Termo de Referéncia, e os seguintes:

a) Ativacao e desativacao (liberacao/bloqueio) de servigos ou facilidades, tais
como: roaming, bloqueio e desbloqueio para chamadas a servigos sobretaxados

b) Reparos e substituicdes de aparelhos e acessorios, nos casos em que os
defeitos nao forem decorrentes de mau uso por parte de servidores da
CONTRATANTE, devendo, neste caso, a constatagdo do mau uso ser
comprovada por laudo técnico apresentado pelo fabricante do aparelho ou
acessorio.

4.1.34 As solicitagées e execugdes dos servigcos do item 19 do Termo de Referéncia
permanecerao gratuitas e deverdao ocorrer no maximo em 04 (quatro) horas, conforme
as normas estipuladas pela ANATEL, independentemente do meio utilizado para
realizar.

4.1.35 Disponibilizar cadastro ao fiscal e auxiliar de contrato, de forma on-line, com
capacidade de acesso as faturas.

4.1.36 A CONTRATADA devera possuir concessdo ou autorizagdo para prestar o
respectivo servigo, outorgado pelo poder concedente nos termos da legislagdo em
vigor,;

4.1.37 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccao de defeitos;

4138 A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do
CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que afete execugéo do objeto
contratado, para adogao das medidas cabiveis;

4.1.39 O atendimento das solicitacées de reparo devera ser de até 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir da solicitagao.

4.1.40 Em nenhum caso o atendimento devera se dar em mais de 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir de sua solicitagao;

4.1.41 Executar os servicos em estrita observancia das especificagdes técnicas e dos
detalhamentos constantes do objeto do Termo de Referéncia;

4.1.42 Prestar o servico objeto deste contrato 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgées programadas e devidamente autorizadas
pela CONTRATANTE.

4.1.43 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
nédo podendo, sob qualquer hipotese, transferir as outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo;

4.1.44 Garantir a realizagdo de chamadas para o Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC e Servico Mével Pessoal — SMP em todo o territério nacional:

4.1.45 A CONTRATADA deve dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes, ,‘7
em especial aquelas consistentes na utilizagdo de Estagdo Moével sem a regular
ativagao utilizando Cdédigo de Acesso a outra Estagdo Movel;

4.1.46 As chamadas deverao ser realizadas: j|
a) Com boa qualidade de transmissao; |
b) Em niveis de volume adequados; —_— -
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c) Sem ruidos ou interferéncias;

d) Com baixa incidéncia de queda das ligagdes (inferior a 2% ou segundo regra
da Anatel mais rigorosa).

4.1.47 Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que,
comprovadamente, vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
acao ou omissao, dolosa ou culposa, na execugao deste Contrato, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.1.48 Responsabilizar-se por todos e quaisquer dnus e encargos decorrentes da
Legislagdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social,
Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os empregados da
CONTRATADA nao terao vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.1.49 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato.

4.1.50 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

4.1.51 Iniciar a prestacdo/fornecimento dos servigos/objetos nos prazos definidos neste
contrato.

4.1.52 Atender plenamente o compromisso assumido com a UFVJM.

4.1.53 Manter preposto, aceito pela UFVJM, para representa-lo quando da execugao
do contrato, que tenha poderes para resolver todos os problemas relativos ao seu

objeto.

4.1.54 |Implantar supervisdo adequada e ininterrupta permanente dos servigos, de
modo a obter uma operagao correta e eficaz.

4.1.55 Gestionar para a solugdo de problemas que venham a surgir, relacionados com
a prestacao do servigo.

4.1.56 Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagao do
valor vigente dos precos praticados no mercado.

4.1.57 Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados e
efetua-los de acordo com as especificagées constantes da proposta e/ou instru¢des do
instrumento convocatorio e seus anexos.

4.1.58 Reparar, corrigir, ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
desta contratacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes da
execucgao dos servigos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por
uso indevido por parte da Contratante.

4.1.59 Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da
fiscalizagdo do contrato, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessaria. i

4.1.60 Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no prazo de que nao prejudique a
prestacao do servigo. . [}

4161 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em |
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis, de ambito federal, estadual

ou municipal e as recomendacdes aceitas pela boa técnica. ol Lot
“ ,:.'\ /é‘" ?:".
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4.1. 62 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a
se obter uma operagao correta e eficaz.

4.1. 63 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigbes fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

4.1.64 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarias na contracdo objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do contrato.

4165 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagées por ela assumidas, as mesmas condicées da habilitacédo e qualificagao
exigidas na licitagao.

4.1.66 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, salvo com
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

4.1.67 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que nas
dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.68 Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto da contratacgao.

4.1.69 Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizagdo dos servigos por linha/ramal telefénico as respectivas faturas mensais de
forma individual.

4.1.70 Fornecer conta telefénica ou fatura/conta telefénica detalhada de ligagdes e
valores de cada ramal.

4.1.71 Langar na Nota Fiscal as especificagées dos servigos, de modo idéntico aos
discriminados no contrato, indicando data de emissa@o, més de referéncia, valor
respectivo e outros dados necessarios a perfeita compreensao do documento de
cobranca.

4.1.72 Garantir dentro das normas vigentes a portabilidade numérica dos nimeros
telefénicos atuais.

4.1.73 Garantir e manter sigilo e inviolabilidade das conversagées realizadas por meio
do servigo desta contratacao.

4.1.74 Liderar, através da gestdo deste contrato e resolugédo de problemas, devendo
quando for o caso, ser feita através da empresa indicada como responsavel pelo
consorcio.

4.1.75 Apresentar declaragdo de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consércio, durante a execugéo do contrato, quando for o caso.

4.1.76 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, sob sua responsabilidade, os problemas de funcionamento do servico. A
Fiscalizacdo nédo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa
contratada para subcontratagdo, exceto no caso de transferéncia de Contratos de
Concessio ou de Permissdo ou de Termo de Autorizagdo, devidamente aprovados el

outorgados pela ANATEL. @/

4.1.77 Cumprir com todas as exigéncias, prazos e especificagdes constantes do Edital
do Pregéo Eletrénico 038/2015, do Termo Referéncia e demais anexos.

A
CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGOES E DA EXECUG meERVI /JT‘?\
2,
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5.1 As especificagdes técnicas e a forma de execugdo dos servigos estao descritas no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

6.1 Para cumprimento do disposto na Lei 12.305/2010, c/c com a Resolugao CONAMA
n° 401/2008 e Instrugdo Normativa IBAMA n° 08/2012, e considerando tratar-se de
prestacéo de servigo telefdnico com fornecimento de aparelhos, é vedado a contratada
dispor de formas inadequadas de destinagao final das pilhas e baterias usadas
originarias da contratagéo, tais como:

a) langamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro
nao licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineragdo em instalagdes e equipamentos nao
licenciados; e

c) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios,
pocos ou cacimbas, cavidades subterrdneas, redes de drenagem de aguas
pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas,
ou em areas sujeitas a inundacgao.

6.2 A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias
originarias da contratagdo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrugao
Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei n°
12.305/2010, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401/2008, e legislagao
correlata.

6.3 As pilhas e baterias a serem utilizadas na execugéo dos servigos deverao possuir
composigao que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos
na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme
laudo fisico-quimico de composigdo elaborado por laboratério acreditado pelo
INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012."

CLAUSULA_SETIMA - DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES

7.1 Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados
e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relagéo de bens da CONTRATADA, bem como,
de seus executores, sem expressa autorizacdo do Fiscal do Contrato;

7.2 Os executores da CONTRATADA que atuardo na implantagdo e nos demais
servigos previstos, receberao acesso privativo e individualizado, nao podendo repassa-
lo a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

7.3 Sera considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizacdo indevida de
informagées, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informagoes utilizados
durante a prestagédo dos servigos;

7.4 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e porl
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagéo dos servicos;

75 A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados:“\

reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo,

vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda af;@eﬁs}\sem |m
o . ~ \

-
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autorizacédo formal da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do Anexo
| deste Contrato — Modelo de Termo de Confidencialidade;

7.6 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servigos deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reproducéo, utilizagdo ou divulgacéo a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus socios e empregados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre
os dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

7.7 Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins
particulares. O correio eletrénico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a
navegacgao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderéao
ser auditados;

7.8 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentacgédo produzida decorrente da prestagédo de servigos, objeto desta licitagao,
bem como, cederda a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagéo, em papel ou em qualquer
forma ou midia.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da presente contratagcdo serao programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2014, na
classificagé@o abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 086848

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.39

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800934 - EMITIDA EM:24/09/2015

VALOR: R$29.999,99

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

9.1 O servigo sera prestado pelo preco ofertado na proposta da CONTRATADA e sera
reajustado anualmente mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL. No primeiro ano de reajustamento de precos, este se
dara quando de sua aplicagdo pela ANATEL e ndo somente ap6s os doze meses da
apresentacao da proposta.

9.1.1 O Valor estimado deste contrato sera de R$ 134.016,34 (cento e trinta e
quatro mil, dezesseis reais e trinta e quatro centavos), pelo periodo de 01 (um)
ano.

9.1.2 O valor discriminado no subitem anterior € meramente estimativo, ndo gerando f
obrigatoriedade de contratagdo de sua totalidade pela Contratante. ,‘

9.1.3 Serdo repassadas, de imediato, a CONTRATANTE quaisquer redugoes/ (g/
tarifarias praticadas pela CONTRATADA, determinadas pela ANATEL;

9.14 A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE os descontos

porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de pMe si ";\,,\
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aos da UFVJM, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados
neste Contrato.

9.2 A CONTRATADA devera garantir o repasse, a Contratante, de todos os pregos e
vantagens conferidos pela ANATEL aos planos cujo perfil de trafego seja semelhante
ao da Unidade Contratante, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados no certame.

9.3 O prego ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execucdo do objeto, tais como frete, tributos, transporte, fornecimento de

equipamentos, prestagédo de suporte técnico, entre outros.

9.4 O preco ajustado também podera sofrer corre¢cdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso I, do art. 65,
da Lei n.° 8.666/93.

9.5 A CONTRATANTE efetuara o pagamento de acordo com as normas expedidas
pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, através da Resolugao n°
477/07 — Regulamento para Prestagdo do SMP e apds a verificagao, por parte do érgéo
da administracdo, da conformidade com as especificagdes exigidas, mediante aceite da
Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada, sem prejuizo para a CONTRATADA das
compensagdes financeiras devidas pelo CONTRATANTE por eventuais atrasos no
pagamento, conforme definido no edital e no contrato.

9.6 As faturas apresentadas deverédo atender ao item 17 do Termo de Referéncia.

9.7 A critério da CONTRATANTE poderao ser utilizadas parte dos pagamentos devidos
para cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras, de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.8 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela Contratada, admitindo-se a
utilizagao de CNPJ da filial do estado onde os servigos seréo efetivamente prestados.

9.9 Serao retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem
como a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP
sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de
servico objeto desta licitagdo, conforme Instrugdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC n°
23, de 02/03/2002 e Lei n°® 9.430/96.

9.10 Nao havera a retengdo prevista no subitem anterior caso a Contratada seja
optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigoes
(SIMPLES), instituido pela Lei n® 9.317/96, ou encontre-se em uma das situagbes
elencadas no Artigo 18 da Instrugdo Normativa conjunta SRF/STN/SFC n° 23, de
02/03/2002.

9.11 Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato
atribuivel a CONTRATADA, aplicar-se-a o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de
compensacéo financeira que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior
ao pagamento, multiplicado pelo nimero de dias de atraso do més correspondente,
repetindo-se a operacdo a cada més de atraso.

9.12 Os valores decorrentes de eventuais multas ou juros por atrasos no pagamento
deverdo ser incluidos na Nota fiscal/Fatura do més seguinte a que se referirem.

9.13 Entende-se por atraso o periodo que exceder ao dia do vencimento da Nota
Fiscal/Fatura. A

ViV
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9.14 Previamente a cada pagamento a8 CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara
consulta ao SICAF e as demais certidées (CEIS, CNJ, CNDT, TCU) para verificar a
manutencao das condigdées de habilitagao.

9.15 Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera

notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situag&o ou, no mesmo prazo, apresentar

defesa, sob pena de rescisao contratual.

9.16 O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior poderad ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.17 A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a
CONTRATADA para retificagéo e reapresentagéo, acrescendo-se, no prazo fixado no
item 8.5, os dias que se passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentagao,
ressalvado o pagamento quanto as parcelas ou itens sobre os quais nao se configurem
erros ou circunstancias que impossibilitem a verificagdo do valor e discriminagao da
despesa.

9.18 Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverao ser cobrados em
um prazo maximo de 90 (noventa) dias para ligagdes de modalidade Local e Longa
Distancia Nacional; e para ligagcées de modalidade Longa Distancia Internacional, 150
(cento e cinquenta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

10.1 Serad exigida da contratada a apresentagdo, a UFVJM, de comprovante de
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, com validade para todo o periodo de execugdo dos servicos, mediante a
opgdo por uma das seguintes modalidades (Inc |, § 1°, do art. 56, da Lei 8.666/93):

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

10.2 O prazo para apresentagdo do comprovante de prestagéo da garantia sera de dez
dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, contado a partir da assinatura do contrato.

10.3 Em caso de prorrogacéo do contrato, a garantia devera ter sua validade renovada,
tendo a empresa o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis para realizar a renovagao e
apresentacgao ao Gestor do Contrato.

10.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida garantira o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto e do ndo adimplemento das
obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros, comprovadamente
decorrentes de culpa ou dolo da Contratada durante a execug¢éo do contrato; i

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

d) Obrigagdes fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
contratada. N

10.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os|
eventos indicados nas alineas do subitem 10.4.
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10.6 Caso a contratada opte pelo seguro-garantia, no ato da apresentacédo da apélice
devera ser apresentada a quitagédo total do respectivo prémio.

10.7 Em se tratando da apresentacdo de apolice de Seguro-Garantia ou carta de
fianca, antes da validade da garantia contratual expirar, a CONTRATADA devera
apresentar, até o quinto dia consecutivo que anteceder a expiragao da vigéncia, a
substituicdo ou o endosso da mesma, prorrogando a validade até o final do periodo de
execugao dos servigos.

10.8 A garantia em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econémica Federal em
conta especifica, fornecida pela Administragdo, com corre¢do monetaria, em favor da
contratante;

10.9 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

10.10 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispéem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.11 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a
contratada.

10.12 A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugéo da apélice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato; e

b) Ao final do prazo de execugdo contratual, podendo ser estendida em caso de
sinistro.

10.13 A contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagoes
contratuais;

c) Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragao; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

10.14 Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugado da garantia, que ndo as
previstas no item 10.13.

10.15 A nao apresentacdo da substituicdo ou do endosso da garantia contratual, cuja
validade estiver expirada, implicara na suspensdo dos pagamentos a CONTRATADA,
até que a mesma regularize a situagdo, sujeitando-se, ainda, a aplicagdo das
penalidades descritas no contrato a ser firmado.

10.16 Nos casos em que valores de multas venham a ser descontados da garantia 0,
contratual, o valor original desta devera ser recomposto no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contados da data em que for notificada para fazé-lo, o que, nado ocorrendo, podera

implicar em penalidades.

10.17 Havendo aumento do valor contratado, por forca de alteragéo uantitatives_a_i
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contados da data de assinatura do termo aditivo ao contrato ou de documento
correspondente, de modo a manter a condigao prevista no subitem 10.1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do contrato serdo exercidos por
meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdo dos servigos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necesséario a regularizacdo das
faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo daréo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas
alteragdes.

11.2 Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagéo do Contrato.

11.3 A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos servidores
Welinghton Magno Guimardaes e Rafael Miranda Abreu, Titular e Suplente
respectivamente, designados em Portaria. O representante da CONTRATANTE tera
poderes para fiscalizar a execugdo dos servigos e, especialmente para:

a) Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria;

b) Recusar qualquer servigo que ndo se enquadre nas especificagdes e padrées
exigidos pela CONTRATANTE;

c) Decidir com o representante da CONTRATADA, todas as questoes que
surgirem durante a execugao do servico.

11.4 Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto do Contrato, sem
que disso decorra qualquer onus extra para a CONTRATANTE, néo implicando
essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusédo ou redugao da
responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta,
falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do
Contrato.

115 A CONTRATADA devera prestar, quando solicitada, todas as informagGes
solicitadas pela fiscalizagéo, visando ao bom andamento dos servigos.

11.6 A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes ou prepostos.

11.7 Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte)

da CONTRATADA, os titulares da fiscalizacdo deverdo de imediato, comunicar por/

escrito ao 6rgdo de administragdo da CONTRATANTE, que tomara as providéncias
para que se apliquem as sangdes previstas na lei, no edital e Contrato, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

11.8 A atividade de fiscalizagdo néo resultara, tampouco, e em nenhuma hipétese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agente ostos 'z i
,;'

assistentes.

o
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11.9 Apds a assinatura do termo contratual deverdo ser fornecidos aos respectivos
titulares, responsaveis pela fiscalizagdo, todos os elementos necessarios ao
cumprimento de suas obrigagdes, e quando tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA, devera de imediato
comunicar por escrito 8 UFVJM, que tomara as providéncias para que se apliquem as
sangdes previstas na lei, neste edital e no contrato, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissao.

11.10 O objeto do presente Contrato, devera estar rigorosamente dentro das normas
vigentes e das especificagbes estabelecidas pelos 6rgédos competentes e pela
CONTRATANTE, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicara a recusa dos
mesmos, bem como o seu devido refazimento e/ou adequagdo, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de reclamagéo ou indenizagéo.

11.11 As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do
Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n.°.
8.666/93.

11.12 Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serao objeto de constante
verificagdo pelo representante da Administragdo, assegurando-se de que 0s pregos
praticados sdo os mais vantajosos para a Administragéo, observados as peculiaridades
do mercado e do contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condigdes
ofertadas na licitagao;

11.13 A verificagdo dos pregos praticados ocorrera mensalmente, de forma a se obter
um histérico comparativo para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e conveniéncia
da manutengao dos contratos existentes.

11.14 Sera fornecido pela CONTRATADA o cadastro on-line para que a fiscalizagao
seja realizada diariamente, podendo ser ele individual ou em grupo, a fim de observar o
fluxo de ligagbes e apresentar, no briefing diario e mensal, conforme orientacées
internas as organizagdes, propostas aos usuarios quanto a otimizagao de custos ou
servicos que por ventura sejam fornecidos sem autorizagdo da CONTRATANTE.

11.15 Através de ligagbes gratuitas, conforme item 10.2 do termo de referéncia, a
fiscalizagdo podera ser efetuada através de contato telefénico, mediante anotagao do
numero de protocolo de atendimento a ser fornecido pela CONTRATADA, conforme
paragrafo 3° do artigo 15 da resolugdo n° 477 de agosto de 2007.

11.16 A CONTRATADA devera disponibilizar cartilha informativa acerca da qualidade
da SCM a CONTRATANTE, assim como disponibiliza-la em seu sitio na internet para
acompanhamento da qualidade dos servigos contratados, sem Onus para a
Contratante, conforme paragrafo 2° do artigo 4° da Resolugéo n° 574 de 28 de outubro
de 2011.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Se, na execugao do objeto, ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou
ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser responsabilizada |a
CONTRATADA, esta, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei +.°

8.666/93, sofrera as penalidades aqui previstas. '/

15.2 A inexecucéo total ou parcial do Contrato, a recusa injustificada em assinaf o
Contrato, assim como a inobservancia das normas relativas ao servico contrata
sujeitara o contratado as seguintes sangoes:

5 s
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15.2.1 Adverténcia, conforme tabela de Sangéo;
15.2.2 Multa, conforme tabela de Sangéo;
15.2.3 Rescisdo Unilateral do Contrato, conforme tabela de Sancéo;

15.2.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

15.2.5 Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a UFVJM, pelo prazo de até dois anos; e

15.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a licitante ressarcir o Contratante pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem
anterior.

15.3 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades tratadas na condigéo anterior:

15.3.1 Pela recusa injustificada em assinar o contrato; e

15.3.2Pelo ndo cumprimento das condigées estabelecidas no Termo de
Referéncia.

15.4 A licitante que, convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance,
falhar ou fraudar na execucédo do objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, além de ser
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais.

15.5 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administragao do Contratante, a
Contratada ficara isenta das penalidades mencionadas.

15.6 A critério da Administragdo do Contratante, na ocorréncia de multa, o valor podera
ser descontado dos valores a serem pagos.

15.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas ou imputacdo de
responsabilidades por danos decorrentes de culpa ou dolo da licitante/adjudicataria
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

15.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade,

15.9 Para afericdo, quanto as penalidades a serem atribuidas a CONTRATADA, os
Fiscais de Contratos utilizar-se-d0 a Tabela de Ocorréncias abaixo, sem, contudo,
afastar aquelas decorrentes das normas estabelecidas pela ANATEL:

OCORRENCIAS PONTOS

As tentativas de originar chamadas n&o completadas, tanto para o

) VIND S A (w2
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Acesso associado a area de Registro do usuario quanto fora desta durante um
mes.

As tentativas de envio de Mensagens de texto que resultar em entrega ao 01
usuario final com mais de 60 (sessenta) segundos no meés. '
Chamadas interrompidas por queda da ligagdo na rede da prestadora por més 0,1
Durante o PMT, fornecimento inferior a 80%, tanto no download quanto para 01
upload, na velocidade nominal de conexdo Contratada. 1Mbps '
Falha na tentativa de conexdo destinadas a conexd@o de dados utilizado a rede 01
do SPM, no PMT. ‘
A queda das conexdes de dados utilizando a rede do SMP da prestadora, no 01
PMT. '
Quando o tempo de atendimento por atendente em sistemas de
autoatendimento for superior a 30 segundos, em mais de oitenta e cinco por 0,1
cento das tentativas.

Nzo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 01
registro das ocorréncias '
Cobranca por servicos ndo contratados ou néo solicitados pela Contratante 0.1
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,1
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,1
Atraso na entrega das faturas, seja por meio fisico ou por indisponibilidade on- 01
line ’

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no mes,
tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das 01
chamadas e valor total do servigco, que deverdo conter todos os tributos, '
encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatério.

Atraso na habilitagéo e ativagéo dos servigos. O valor da pontuagéo devera ser

acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a 0,1
habilitacéo

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Contratante devera ser concedido no maximo em 4 (quatro) horas apos a 01

solicitagao, sendo o valor da pontuagéo dobrado a cada 24 (vinte quatro horas)
apods a solicitacao.

Atraso no atendimento e resolugdo apos notificagdo de ocorréncias de
interrupcdo na prestagdo dos servicos. O valor da pontuagdo devera ser 01
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolugéo apds '
notificacdo de ocorréncias de interrupgéo na prestagéo dos servicos

No caso de ocorrer indisponibilidade no sistema por mais de 30 minutos, sem a 01
prévia comunicac&o ao Contratante, em qualquer um dos servicos instalados. '

15.10 No caso de ocorrer mais de uma indisponibilidade superior a 30 minutos a partir
de qualquer acionamento, em periodo continuo de 06 (seis) meses, a CONTRATAD
devera apresentar para a UFVJM, sem qualquer 6nus adicional, uma alternativa de !
solugdo para proporcionar elevagéo de confiabilidade para a rede, a qual devera ser
analisada e aprovada pela contratante, sem, contudo afastar para o computo de\
ocorréncias da tabela do item 229.

15.11 A cada registro de ocorréncia considerar-se-d0 os pontos

) & VIVO S.A
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servira como parametro de aferigdo para que a contratante aplique as seguintes
sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragao
da sancéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor total contratado
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor total contratado
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor total contratado
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor total contratado
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor total contratado
8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

15.12 As sangdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

15.13 N&o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucgao do objeto advier de caso fortuito ou de forga maior.

15.14 A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigagbes assumidas sera
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina o § 2° do art. 36 da Lei n.° 8.666/1993.

15.15 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a licitante
vencedora o contraditoério e a ampla defesa.

15.16 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente
e por conveniéncia administrativa, mediante ato da Administragdo, devidamente
justificado.

15.17 A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, previstas na Lei n.° 8.666/1993 e no Decreto n.° 5.450/2005,
inclusive a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE.

15.18 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

15.19 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito
existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

15.20 As sancdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis. | p
15.21 N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso né Q/
execucao dos servigos advier de caso fortuito ou de forga maior. ;

15.22 A atuacdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigagbes assumidas ser
registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme|
determina o § 2°, do art. 36, da Lei n.° 8.666/1993.
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15.23 Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

15.24 No caso de empresas consorciadas as mesmas respondem solidariamente pela
execucdo do contrato, sendo, todos os consorciados, penalizados na forma desta
clausula, em caso de inexecugao do contrato, erro de execugdo, execugao imperfeita,
mora de execugdo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes
prestadas, garantida prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1 Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no
art. 109, da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

17.1 Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

17.2 A Contratada devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Termo, facultada a supressdo além desse limite, mediante
acordo entre as partes, conforme prevé o §1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E
SUBCONTRATAGAO

18.1 A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo devem ser comunicadas a
CONTRATANTE para que esta delibere sobre a manutengdo do Contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de
habilitagéo previstas no Edital.

18.2 A CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagdes contratuais e legais, podera
subcontratar partes do servigo, a fim de possibilitar a prestacdo do servico em areas
onde ndo atue, sendo vedada a subcontratagdo total dos servicos objeto deste
contrato.

18.3 Sera permitida a subcontratagdo parcial, mediante avaliacdo da area técnica da
contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

19.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93 e alteragdes posteriores.

19.2 A resciséo deste contrato podera ser:

|- determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, nos casos enumeradoi
nos incisos | a Xll e XVIlI do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se ’
contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao incisp

XVII;
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l- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragao;

[l- judicial, nos termos da legislagao.

19.3 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita
e fundamentada da autoridade competente.

194 Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19.5 Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77, do referido Diploma Legal.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1 Incumbirda & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia atil do més seguinte
ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Contrato
sera o da Justica Federal, Secao Judiciaria de Sete Lagoas.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias
de igual teor e forma, para um s6 efeito.

Diamantina, 2‘{ de outubro de 2015.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N.° 021/2015

A TELEFONICA BRASIL S.A doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero CNPJ n° 02.558.157/0001-62, com
endereco na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n.® 1376, Bairro Mongoes, CEP:
04.571-936, neste ato representada pelo GERENTE DE DIVISAO e pelo GERENTE DE
SECAO, senhores VINICIUS ESTEVAO LEMOS e JOSE EUSTAQUIO MENDONGA
DE FONSECA, nos termos do CONTRATO 021/2015, comprometem-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, doravante
referida simplesmente como UFVJM, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada
protecdo as informagdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa
desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n.° 021/2015.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As estipulagdes constantes neste TERMO DE
CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer informagéo revelada a
CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razao da prestacao de
servicos a UFVJM, tem acesso a informagdes que pertencem & UFVJM, que devem ser
tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacéo observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugéo do contrato, contendo ela ou nado a
expressao “CONFIDENCIAL".

Subclausula Primeira - O termo “Informacgéo” abrange toda informacéo, por qualquer
modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e
légico, topologia de redes, configuragbes de equipamentos, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo,
venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugdo do contrato
celebrado.

Subclausula Segunda - Em caso de dulvida acerca da natureza confidencial de
determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que sejg
autorizada expressamente pelo representante legal da UFVJM, referido no Contrato, |
trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestagéo expressa da
UFVJM podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos oRa
assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE —

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento néo serao aplicadas
a nenhuma informacao que:

| - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento *réve gao € A / ‘a,
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se isso tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il - ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagao
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagéo definida
neste  TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as

exclusivamente para os propositos do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA determinara a observancia deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao
do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a
UFVJM qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar,
reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipotese alguma, as
informagées referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como
confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagoes
consideradas  confidenciais nos termos do presente  TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos
ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas discussoes,
analises, reunides e negoécios, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informagoes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGCOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente @ UFVJM, ao término do Contrato, todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o
compromisso de néo utilizar qualquer informagéo considerada confidencial, nos termos
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do
vinculo contratual com a UFVJM.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDA
acarretara as responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto n

legislagao
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA \

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,\:,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato. f

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS L /:\{ﬁ,—,—?%l
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Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas
surgidas em decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pela UFVJM.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio dos seus representantes, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e
forma.

Diamantina (MG), de outubro de 2015.

VINICIUS ESTEVAO LEMOS

Gerente de Divisao

RG: M-6.303.396

CPF: 007.615.946-98

JOSE EUSTAQUIO MENDONGA DE FONSECA
Gerente de Segao

RG: M-5.432.697

CPF: 731.577.596-0L

DE ACORDO: l\

7

Vinicius Estevéo Lemos José Eustémdonga de Fonseca
RG: M-6.303:396— RG: M-5.432.697
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