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1. PREAMBULO

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Autarquia Federal, com sede na Rua da
Gléria, 187 — Centro, Diamantina/MG, através de seu Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que se encontra aberta a Licitagdo por PREGAO ELETRONICO
n° 070/2010, NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO POR ITEM,
observadas as disposi¢des do Decreto n° 3.931/2001, Decreto n° 4.342/2002, Decreto n° 5.450/2005,
da Lei n°® 10.520/2002, Decreto n° 1.070/1994, Decreto 7.174/2010, Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006, Decreto 6.204/2007, Lei n° 8.666/1993, IN 004 de 19 de maio de 2008, IN 002 de
30 de abril de 2008 e suas alter¢des e ainda as condi¢fes estipuladas neste Edital;

2. OBJETO

2.1. Implantacdo do Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo e portais; manutencdo
corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e documentacéo e servicos especializados de mensuragéo
de sistemas de informacdo, conforme quantidades e especificacbes constantes do Termo de
Referéncia em anexo;

2.2. Implantacdo do Sistema de Registro de Pregcos para a contratacdo de empresa especializada
contagem de pontos de funcdo, conforme quantidades e especificagcbes constantes do Termo de
Referéncia em anexo;

2.3. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses.

2.4. A existéncia do Registro de precos nao obriga a Administracdo a firmar as futuras contratacoes,
sendo-lhe facultada a realizacdo de procedimento especifico para aquisicdo pretendida, sendo
assegurado ao beneficidrio desse registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de
condigdes.

2.5. Os ANEXOS QUE COMPOEM O EDITAL ESTAO DISPONIVEIS EM www.ufvim.edu.br, link
Licitacdes e Contratos — Pregdes Eletrénicos 2010

3. DO EDITAL

3.1. A Empresa interessada em participar desta Licitacdo terd que examinar o Edital e Anexos,
disponiveis no sitio da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM, no
endereco: www.ufvim.edu.br.

3.1.1. Alegacdes de desconhecimento das suas disposi¢ces ndo serdo aceitas para justificar
eventuais divergéncias ou erros existentes em seus Documentos de Habilitacdo ou na
Proposta.

3.2. SO terd valor legal para efeito do Processo Licitatério o Edital e Anexos disponibilizados
conforme item 3.1, valendo as demais versfes, inclusive a do sitio: www.comprasnet.gov.br,
apenas como divulgacao;

3.3. Impugnacéao do Edital:
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5.

3.3.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar este Edital, desde que,

com antecedéncia de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, artigo 18, Dec. 5.450/2005;

3.3.1.1. O envio deverd ser feito eletronicamente para o e-mail:
natalia.santos@ufvim.edu.br, estando sua eficacia igualmente sujeito ao envio via
fax (38) 3532-1261, dentro do prazo legal,

3.3.2. Cabera ao Pregoeiro e sua Equipe de apoio decidir sobre a peticao interposta, no prazo de

24 (vinte e quatro) horas, contadas da data do recebimento da peticdo, § 1° do artigo 18
do Decreto 5.450/2005;

3.3.3. Quando acolhida a peticao contra este Edital, sera designada nova data para a realizacéo

deste certame;

3.3.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverédo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico, através do e-mail: natalia.santos@ufvim.edu.br,
ficando sujeita ao envio via fax (38) 3532 1261, dentro do prazo legal (artigo 19 do Decreto
5.450/2005);

DO ATO DE DESIGNAGAO DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

Todos o0s procedimentos desta Licitacdo serdo conduzidos pelo Pregoeiro e sua
respectiva Equipe de apoio, designados pela Portaria n° 1140, de 12 de julho de 2010.

O Pregoeiro podera, ainda, convocar, através Ato administrativo, servidor(es) da area
ou unidade administrativa responséavel pela especificacéo do objeto deste Pregao.

DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico, as empresas do ramo pertinente ao objeto licitado,

obrigatoriamente, cadastrados no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF e
gue atenderem a todas as demais exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

5.1.1 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacao de regularidade
fiscal somente serd exigida para efeito da contratacéo e ndo como condi¢édo para participagdo na
licitag&o.

5.1.2. As licitantes beneficiadas pelo Decreto 6.204/2007 deverdo enviar declaracdo de que
cumprem os requisitos legais para a qualificagcdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido pela LC 123/2006 e deste Edital. A
declaragéo devera ser enviada juntamente com a proposta de pregos.

5.2.A licitante devera cumprir o que determina o Artigo 13, incisos | ao VIl do Decreto 5.450/2005;

5.3.A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital — 8§ 2°, Artigo 21, Decreto
5.450/2005;

5.4.N&o sera admitida nesta licitagdo a participacéo de:

a) empress que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso, ou que por esta tenha sido declarada inidénea;

b) empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou
subsidiarias entre si quaisquer que seja sua forma de constituicao;

C) empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;

d) empresas que estejam inadimplentes com a UFVJM, mediante apuracdo em processo cabivel
encerrado e registrado no SICAF;

e) servidores ou dirigentes da UFVJM.

5.5.As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao

6rgdo provedor, sendo o0 uso da senha de acesso de responsabilidade exclusiva do usuario;

5.6.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu

representante e na presuncédo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregdo eletrdnico (8§ 6°, Artigo 3° do Decreto n° 5.450/2005);
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5.7.As especificagbes dos Anexos deste Edital em nenhum momento serdo substituidas pelas
descricfes resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio www.comprasnet.gov.br. Em
caso de divergéncia nas especificacdes, prevalecerdo as dos Anexos deste Edital.

6. DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA PARA OS LANCES
A partir da liberagdo do edital no ComprasNet, até a data e horario estipulados para inicio da sessao
publica de lances.

Ficam os licitantes obrigados a consultarem, periodicamente, o sitio da UFVJM e Comprasnet,
para conhecimento de eventuais alteracdes ou esclarecimentos referentes ao Edital.

Sitio: www.ufvim.edu.br, link Licitac6es e Contratos

Sitio: www.comprasnet.gov.br

6.1. DATA: 10/12/2010
6.2. HORARIO: 09:00 horas
6.3. LOCAL: http://www.comprasnet.gov.br

OBS: Todos os horarios estipulados neste edital obedecerao, para todos os efeitos, o horario oficial de
Brasilia.

7. DA REMESSA ELETRONICA, ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

7.1.0 lancamento da proposta podera ocorrer a partir da data de liberacdo do edital no Comprasnet,
até o horario estipulado para inicio da sessdo publica de lances. Durante este periodo, o
fornecedor podera incluir, modificar ou excluir proposta. Para inclusédo, os licitantes credenciados
efetuardo o lancamento do VALOR UNITARIO de cada item da proposta, através do sitio
www.comprasnet.gov.br, sendo o valor langado em campo especifico e preenchidos todos os
demais campos disponiveis do sistema;

7.1.1. AO FORMULAREM SEUS LANCES, OS FORNECEDORES PARTICIPANTES DEVERAO
EVITAR QUE OS VALORES UNITARIO E TOTAL EXTRAPOLEM O NUMERO DE DUAS CASAS
DECIMAIS APOS A VIRGULA (CASA DOS CENTAVOS). CASO ISTO OCORRA, O PREGOEIRO
ESTARA AUTORIZADO A ADJUDICAR OS ITENS, FAZENDO O ARRENDONDAMENTO A
MENOR, DO VALOR UNITARIO.

7.1.2. E DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO LICITANTE © CAMPO DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO, COM A ESPECIFICACAO COMPLETA DO PRODUTO,
POSSIBILITANDO AO PREGOEIRO A CORRETA ANALISE DO SERVICO A SER ADQUIRIDO;

7.2.Além disso, o licitante devera lancar as declaracdes abaixo listadas, de forma eletrénica, conforme
disponibilizado no Sistema, no momento do langcamento da proposta:

a) Declaracao de inexisténcia de fato superveniente;

b) Declaracdo de que a empresa ndo emprega menor;

¢) Declaracao de que a empresa concorda com as condi¢des estabelecidas neste edital;
d) Declaragdo ME/EPP’s (caso aplicavel);

e) Declaragdo de elaboracao independente de proposta.

7.3.A licitante sera inteiramente responsavel por todas as transa¢fes assumidas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subseqiientes lances,
se for o caso, bem como acompanhar as opera¢des no sistema durante a sessdo tais como
avisos e esclarecimentos, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

7.4.A aceitabilidade esta condicionada ao atendimento de todas as exigéncias do Anexo | assim como
andlise da qualidade do servico a ser ofertado, para tal a licitante deve descrever detalhadamente
0s produtos a serem ofertados.

7.5.N&o serdo aceitas as propostas com exigéncia de faturamento minimo;

7.6.Ndo serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificacdes na proposta, depois de
apresentada, nem pedido de desconsideracdo da mesma;

7.7.0s precos (unitarios), em moeda corrente, com duas casas decimais para 0s centavos, estando
neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como frete, impostos etc;
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8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

7.8.Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da Proposta, ou incorretamente
cotados, serdo considerados como incluidos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser efetuado a Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM sem 6nus adicionais;

7.9.A proposta devera ter validade de 12 (doze) meses, a contar do inicio da vigéncia da Ata de
Registro de Precos;

7.10. A apresentacéo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital e Anexos acarretara,
sumariamente, a desclassificacdo da Empresa proponente e sua exclusdo do certame;

7.11. Encerrada a sessao do pregdo, a licitante detentora da melhor oferta, para cada item,
encaminhara a proposta definitiva de precos impressa, em 01 (uma) via datilografada/digitada,
sem rasuras, emendas, entrelinhas ou ressalvas, contendo a identificacdo da empresa,
endereco, telefone, nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, rubricadas todas
as folhas pelo representante legal e assinada a ultima, sobre carimbo com nome, identidade,
com indica¢do — no que couber — do detalhamento dos produtos ofertados, conter ainda dados
bancérios, além de outras informacdes de livre disposigéo;

7.12. Juntamente com a proposta, deverdo ser encaminhadas as declaragcbes mencionadas no item
7.2 deste Edital, impressas e assinadas.

7.13. O envio dos documentos constantes dos itens 7.12 e 7.13 é imprescindivel para adjudica¢éo do
objeto a empresa vencedora e devera ser feita, impreterivelmente, no prazo abaixo estipulado.

7.14. Toda a documentacéo devera ser enviada, via Correios, sendo postada no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis ap6s o encerramento da sessdo do pregdo, para: Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVIM — Campus JK, BR 367, n° 5000, (Divisdo de
Licitacbes), Diamantina/MG, CEP 39100-000. Devendo, obrigatoriamente, conter na parte
externa do envelope:

PREGAO ELETRONICO N° 070/2010

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
A/C NATALIA HELENA DOS SANTOS

DA FORMULACAO DOS LANCES

No dia e horério indicado, o Pregoeiro abrird a sessao publica, verificando as propostas de pregos
lancadas no sistema, as quais devem estar em perfeita consonéncia com as especificacbes e
condi¢cdes detalhadas nos Anexos deste Edital;

Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou aparentemente inexeqivel
o Pregoeiro podera justificar, através do sistema e desclasifica-la;

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lance exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo o0 acompanhamento disponibilizado imediatamente;

Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de serem excluidos do
certame pelo Pregoeiro;

As Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos. Serd considerada aceitavel a proposta que:

a) Atenda a todos os termos deste Edital;

b) Contenha preco compativel com os praticados no mercado, dentro do estipulado conforme as
disponibilidades orcamentarias da UFVJM.

Serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado pela licitante, ndo necessariamente lances menores que o menor lance registrado no
sistema;

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

Sendo efetuado lance, aparentemente inexeqtivel, o pregoeiro alertara a proponente, sobre o valor
cotado para O respectivo item, através do sistema, podendo o mesmo ser confirmado pela
proponente;

Durante o transcurso da sessédo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo
das mesmas;



9.2

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Em caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo
Eletronico, o sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances, sendo
possivel o retorno do pregoeiro para atuagao na etapa, sem prejuizo dos atos realizados;

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicacdo expressa, No sistema
eletrdnico, aos participantes;

A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepc¢éao de lances;

O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
menor lance, através do sistema eletrdnico, para que seja obtido preco melhor e assim decidir
sobre sua aceitagéo;

O sistema aponta a licitante de menor preco, depois do encerramento da etapa de lances, ou
guando for o caso, apés negociacéo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacéo do lance de
menor valor;

Sera assegurada preferéncia na contratacdo, para fornecedores de servicos de informética e
automacéo, observada a seguinte ordem:

| - servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il - servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

8.16 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do item

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.15 terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes
empresas enquadradas no mesmo inciso.

Sera ainda, assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (Art.5°, Decreto 6.024/2007):

Sera considerado empate, aquelas situacbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao menor preco. Sendo a melhor oferta vdlida ndo ter sido apresentada por
microempresas ou empresas de pequeno porte.

Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em
que seré adjudicado o objeto em seu favor;

Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com base no
item acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacao de
empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Ap6s o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos
por item em situacdo de empate, sob pena de precluséo;

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E ACEITABILIDADE

A presente Licitacdo € do tipo MENOR PRECO, sendo vencedora(s) a(s) Licitante(s) que

ofertar(em) o MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM, conforme especificado neste Edital e seus
Anexos, respeitadas as determinacdes legais previstas na Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006;

Nesta licitacdo sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para

as microempresas e empresas de pequeno porte.

9.2.1 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% superior a porposta mais
bem classificada.

9.2.2 O disposto no inciso anterior somente se aplicara quando a melhor oferta inicial néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.



9.2.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame.

9.2.4 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos sob pena de preclusdo deste
direito.

9.3 — Apbs a classificacdo das empresas, com base do item 5.2 serd, sera assegurada, preferéncia na
contratacdo, exclusivamente para fornecedores de servigos de informatica, observada a seguinte
ordem:

| — servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB);

Il — servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
Il — servicos produzidos de acordo com o PPB.

9.4 — As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do item 5.3
terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas
enquadradas no mesmo item.

9.5 — O exercicio do direito de preferéncia, previsto no item 5.3, ser4 concecido apés a fase de lances,
observados o0s seguintes procedimentos sucessivamente, exclusivamente para servicos de
informatica:

| — aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte, de
acordo com a Lei Complementar 123, de 2006, quando for o caso;

Il — aplicac@o das regras de preferéncia previstas no item 5.3, com a classificagcdo dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% acima da melhor proposta valida, conforme o
critério de julgamento, para a comprovacgéo e o exercicio do direito de preferéncia;

lll — convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do item 5.3, na
ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta vélida, num prazo maximo de 05 (cinco) minutos sob pena de precluséo
deste direito;

IV — caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso Ill, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do item 5.3, na ordem
de classificag¢éo, para a comprovacgéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o inciso Il do item 5.3, caso esse direito ndo seja exercido; e

V — caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-ao as
regras usuais de classificacéo e julgamento previstas na Lei 8.666/93 e 10.520/02.

9.6 — Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores deverdo apresentar declaragdo, no
momento do oferecimento das propostas, de que atendem aos requisitos legais para qualificacéo
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacao de que
atendem aos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il e lll do item 9.5;

9.6.1 A empresa que ofertar servicos de informética e automacéo e pretender exercer o direito de
preferéncia estabelecido no art. 3° da Lei n°® 8.248/91, Decreto 7.174/10 e conforme os Acérdédos n°
2.138/05 e n° 208/06, ambos do Plenério do Tribunal de Contas da Unido, devera:

1. informar no campo Descricdo Detalhada, no momento do cadastramento do item, a data, se¢éo
e péagina do Diario Oficial da Unido onde a Portaria foi publicada, comprovando, na ordem
estipulada os requisitos dos incisos I, Il e 1ll do item 5.3;

2. apresentar comprovacao do atendimento ao PPB dos servicos de informatica ofertados
mediante a apresentagdo de documento expedido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA.

9.7 A aceitacao da proposta ocorrera em momento ou data posterior & sessdo de lances, a critério
do pregoeiro que comunicard as licitantes através do sistema eletrénico;

9.7.1 Valores com mais de duas casas decimais para os centavos, conforme exigido no subitem
7.7 deste Edital, serao arredondados (para baixo) na etapa de aceitacao.

9.7.2 Serdo desclassificadas as propostas com valor global superior ao establecido ou com
precos manifestamente inexequiveis (adotando-se para sua aferigdo o critério previsto no paragrafo
1°do art. 48, da Lei 8.666/93).



9.8 Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacdes solicitadas, inclusive com
relagdo a aceitabilidade do objeto, apds parecer técnico do interessado na aquisi¢do, ou entdo, se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a habilitagdo do proponente na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital;

9.8.1. A aceitabilidade esta condicionada ao atendimento de todas as exigéncias do Anexo |
assim como analise do objeto ofertado, para tal a licitante deve descrever detalhadamente
0s servicos a serem ofertados.

9.8.2. Ocorrendo situacéo a que se refere o subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido menor preco;

9.8.3. Sendo aceitavel a(s) oferta(s), sera verificado o atendimento das condicdes habilitatérias
pela(s) Licitante(s) que a(s) tiver formulado;

9.8.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a Proponente
Vencedora;

9.9 Os servicos serdo executados em 2 (dois) itens, sendo que a empresa vencedora do Item | ndo
podera ser vencedora do Item Il ou ter qualquer vinculo comercial com esta. Tal restricdo visa
assegurar a necesséria segregacdo das funcdes de executor e fiscalizador dos servigos. Caso
ocorra de uma empresa vencer 0os dois itens, a mesma devera optar, por escrito, por um deles,
conforme IN 02 Artigo 3° 82° Da mesma forma, o profissional responsavel pela contagem de
pontos de funcéo do Item | ndo podera ser o mesmo profissional responsével pela mensuracéo
dos pontos de funcéo do Item II.

9.10 Da Licitagdo lavrar-se-a a Ata de Registro de Precos.

10 DA HABILITACAO

10.1 Sera habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF e com a documentagéo
OBRIGATORIA atualizada (certiddes negativas da Receita Federal, INSS e FGTS), que sera verificado
“ON LINE”, apo6s a sessao de aceitabilidade. Estando com certiddes vencidas, a proponente sera
comunicada para envia-las, imediatamente, através do Fax (38) 3532 1261,

10.2 A comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para participacdo
na licitacao.

10.2.1. Na fase de habilitagéo, sera efetuada a consulta ao SICAF e, havendo alguma restricao
na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de dois dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento de débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

10.2.2. A declaracdo do vencedor, de que trata o item 10.2.1 acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacao.

10.2.3. A prorrogacéo do prazo previsto no item 10.2.1. seri concedida pela administracao
quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo
insuficiente para a pagamento, devidamente justificados.

10.2.4. A nédo-regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no item 10.4.1. implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des prevista no art. 81 da Lei
8.666/93 sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagéo, ou revogar a licitagao.

10.3 Nesta fase, sera exigido também os documentos abaixo relacionados. O pregoeiro solicitar4 aos
licitantes, via chat, para envio via fax (38) 3532 1261, com posterior encaminhamento do original
ou cOpia autenticada, juntamente com a Proposta Comercial:

PARA O ITEM 01 -

10.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privando, comprovando aptiddo para prestar servicos com a qualidade requerida pela
Contratante, com base no uso das tecnologias de tratamento da informac&o, no
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, no modelo de Centro de Solugdo em
Desenvolvimento de Software, relacionadas a seguir: PHP ou JAVA com algum
framework; Webservices; camada de persisténcia; Uso de ferramentas especificas de



teste e por tipos de testes existentes (Unitario, Integracdo, Funcional, Carga e
Desempenho); e Prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas.

10.3.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando que a Licitante prestou ou estd prestando, a contento, servigos
técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas no modelo de Fabrica de
Software, mensurados por Ponto de Fungdo, em um montante minimo de 2.000 (Dois
mil) PF’s, podendo ser comprovado através de somatério de mais de um atestado,
atendendo aos padrées de qualidade, de forma satisfatéria, na plataforma PHP e/ou
JAVA.

10.3.2.1. A quantidade de pontos de funcdo solicitada, nos atestados acima
relacionados, € justitificavel para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do inciso Il,

art. 30 da Lei 8.666/93.

10.3.2.2. A Contratante busca com o0s requisitos de tecnologia acima identificar
empresas que ja possuam capacidade de utilizar adequadamente tecnologias
que serdo necessérias a realizacdo dos servicos constantes do Objeto do
Termo de Referéncia.

10.3.2.3. Para realizar a comprovagdo, a empresa Licitante deve apresentar Atestado
de Capacidade Técnica referente ao uso da tecnologia, do qual conste o
projeto ou sistema em que foi empregada e demais informagfes: Nome / E-
mail / Telefone do responsavel pelos contatos técnicos do cliente - pessoa
vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao projeto.

10.3.3. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando experiéncia no uso de Metodologia baseada em Unified Modeling
Language — UML e no padrdo de arquitetura de sistemas Model-view-controller — MVC
no desenvolvimento e manutencao de sistemas Web.

10.3.3.1. Para comprovar essa experiéncia, a empresa Licitante deve apresentar
Atestado de Capacidade Técnica comprovando o uso da Metodologia, do
gual conste(m) o(s) projeto(s) ou sistema(s) em que foi empregada, bem
como Nome / E-mail / Telefone do responsével pelos contatos técnicos do
cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao
projeto).

10.3.4. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

PARA O ITEM 02 -

10.3.5. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando experiéncia de que prestou ou estd prestando servi¢os técnicos
de contagem de Ponto de Fungdo, em um montante minimo de 2.000 (Dois mil) PF’s,
podendo ser comprovado através de somatério de mais de um atestado, atendendo aos
padrdes de qualidade, de forma satisfatéria.

10.3.5.1. A quantidade de pontos de fungdo solicitada, nos atestados acima
relacionados, é justificavel para demonstrar a capacidade do futuro fornecedor em
prestar a integralidade dos servigos, nos termos do Inciso I, Artigo 30 da Lei 8.666/93.

10.3.5.2. Para comprovar essa experiéncia, a empresa Licitante deve apresentar
Atestado de Capacidade Técnica comprovando o uso da Metodologia, do qual
conste(m) o(s) projeto(s) ou sistema(s) em que foi empregada, bem como Nome / E-
mail / Telefone do responséavel pelos contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao
cliente responséavel pelos contatos relativos ao projeto).

10.3.6. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

10.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cépia autenticada por Cartério ou copia
simples, para autenticacdo por membro da Comisséo de Licitacdo, neste caso acompanhado dos
originais, ndo sendo aceitos fac-similes (fax);
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12
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10.5. Sera desclassificado o proponente que nédo atender a solicitacdo de apresentacdo de
documentacao técnica que comprove todas as caracteristicas técnicas exigiveis neste edital e
seus Anexos.

10.6. A equipe técnica da UFVJM se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela empresa
proponente.

10.7 A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo
sujeitara a licitante as sancdes previstas no artigo 28 do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005.

10.8 E essencial a participacdo/conexdo de todos os licitantes participantes na sesséo publica de
aceitabilidade e habilitacdo, para que os mesmos tomem conhecimento do andamento do
presente pregéo e seja informado sobre a situacdo cadastral da empresa junto ao SICAF;

10.9 O CNPJ do participante na Licitacdo tera que ser obrigatoriamente, da mesma Empresa
gue efetivamente ir4 emitir a respectiva Nota Fiscal / Fatura.

DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1 As licitantes poderdo interpor recursos, mediante manifestacdo prévia, apds a declaracdo do
vencedor, devendo apresentar sucintamente suas razées, exclusivamente no ambito do sistema
eletrbnico, em formularios préprios. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante
importara na decadéncia do recurso, sendo que, ao final da sessdo publica, o pregoeiro
informara os prazos legais para registro da razdo do recurso para a licitante com intengdo de
recurso aceita e para os demais licitantes registrarem as contra-razoes;

11.2 Alicitante disp&e do prazo de 03 (trés) dias para apresentagao dos recursos, sendo eles escritos
por meio eletrdnico, sendo disponibilizados a todos os participantes;

11.3 As demais licitantes poder&o apresentar contra-raz6es em até 03 (trés) dias contados a partir do
término do prazo do recorrente;

11.4 A decisdo do Pregoeiro ser4 motivada e submetida a apreciacdo da autoridade competente, em
05 (cinco) dias uteis;

11.5 O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos que ndo sejam passiveis de
aproveitamento;

11.6 Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na Divisdo de
Licitagbes da UFVJIM, Campus JK, situado a BR 367, N° 5000, Diamantina/MG.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1 A adjudicacdo do objeto do presente certame serd realizada pelo Pregoeiro sempre que nao
houver recurso e a homologacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sera
realizada apds a adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor ou, quando houver recursos,
apos o devido julgamento.

12.1.1. Quando houver recursos, assim que decididos, a autoridade competente fara a
adjudicacao do objeto a licitante vencedora.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 A classificagdo sera mantida durante o periodo de validade da Ata, a partir da data de sua
publicacéo, exceto nos casos em que houver exclusdo do SRP (Sistema de Registro de Precos),
a titulo de penalidade imposta pela Administracao;

13.2 Homologado o resultado da licitacdo, a UFVJM, convocard os interessados para
assinatura da Ata de Registro de Pregos, que tera efeito de compromisso de fornecimento
nas condi¢fes estabelecidas;

13.3 Constardo da Ata de Registro de Precos — ARP, todas as informacfes necessarias a:

a) ldentificacdo do processo;

b) Caracterizacdo do objeto;

¢) Identificacdo das empresas;

d) Precos ofertados pelas classificadas, item a item;
e) Direitos e responsabilidades das partes.



13.4 A ARP sera lavrada em tantas vias quantas forem as empresas classificadas;

13.5 E obrigatéria a assinatura da ARP pelas partes envolvidas, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da convocacao da UFVJM, aplicando-se, em caso de descumprimento, o disposto
no Paragrafo Segundo, do art. 64, da Lei 8666/93.

14 DO CONTRATO E DO EMPENHO

141 Quando da necessidade dos servicos, a licitante vencedora serd convocada a assinar Contrato
de Prestacao de Servicos (Minuta no Anexo 1), sendo observado as condicdes ja estabelecidas na Ata
de Registro de Precos;

14.1.1. Assim que convocada, a licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
estar assinando o Contrato.

14.2 A Nota de Empenho sera encaminhada ao 1° classificado para cada item da Ata de Registro de
Precos, quando da necessidade da prestacdo do servigo, assim que as partes assinarem o Contrato.

15 DOS ANEXOS

15.1 Fazem parte dessa contratacdo todos os anexos que compdem este presente Processo
Licitatério, a saber:

= Anexo | — Modelo de apresentacédo de proposta;

= Anexo Il - Termo de Referéncia e seus anexos;

= Anexo lll — Declaragéo de Elaboracao Independente de Proposta;
= Anexo IV — Minuta do Contrato;

= Anexo V — Minuta da Ata de Registro de Precos.

16 DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1 A licitante vencedora devera executar fielmente os servicos conforme as especificacBes deste
Edital e seus anexos;

16.1.1. Quaisquer notificagbes, encaminhamento de documentos ou esclarecimentos devem ser
destinados a Divisdo de Tecnologia da Informagao da UFVJIM.

16.2 O prazo de execucgdo serd definido na ordem de servigo. No caso de descumprimento, o licitante
sera notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 72 (setenta e duas)
horas, contados da data de recebimento da notificacdo, faca inicie a realizacdo do servigo ou
venha apresentar, justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em
ambos o0s casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJM, podera a seu critério rescindir o
Contrato e cancelar a Nota de Empenho, convocando o segundo colocado, sem entretanto,
alterar o direito da UFVJM em promover cobrangca administrativa na forma da Lei 8.666/93:
multa, inscricdo no SICAF e promover cobranca judicial e apuracdo das perdas e danos na
forma da lei.

16.3 A licitante vencedora se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 71 da lei 8666/93 e
suas alteracdes posteriores.

16.4 A Divisao de Tecnologia da Informacdo da UFVJM ira gerenciar as prestacdes de servigcos
decorrentes deste Sistema de Registro de Precos, sendo responsavel por:

16.3.1. Solicitar a execugao dos servigos, a medida que forem necessarios;

16.3.3. Conferir os servicos prestados para liberacdo das Notas Fiscais/Faturas ao Setor de
Pagamento;

16.3.4. Fiscalizar todo o processo, buscando garantir que os servicos sejam realizados em
conformidade com as especificagfes deste Edital e seus anexos.

17 DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

17.1 O servico somente sera recebido apés analise do produto, observadas as especificacbes
contidas neste Edital e Anexos, devidamente certificado pela Divisdo de Tecnologia da
Informacao/UFVJM.

17.2 Executado o Contrato, o seu objeto sera recebido:
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18

17.3

17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

17.2.1. Provisoriamente, pelos responsaveis por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15(quinze) dias da comunicagao
escrita do Contrato.

17.2.2. Definitivamente, por servidor ou Comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo da
observacédo, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do Contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato;

Os ensaios, testes e demais provas exigidos por normas técnicas oficiais para a boa execucéo
do objeto do Contrato correm por conta do contratado;

A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte o servico ou fornecimento executado em
desacordo com o Contrato.

Havendo rejeicdo dos servicos pela UFVJIM, serdo observadas os procedimentos descritos no
Termo de Referéncia, em anexo.

DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados.

As medi¢bes serdo submetidos a aprovagdo do representante da Divisdo de Tecnologia da
Informacédo da UFVJIM, designado para acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo dos servigos;

18.2.1 No caso de reprovacdo, a CONTRATADA ser& notificada para as necessarias correcoes,
com as informa¢Bes que motivaram a rejeicdo, contando-se 0s prazos estabelecidos
para pagamento a partir da data de reapresentacéo;

18.2.2 Ocorrendo aprovacao, observando as corre¢fes necessarias, quando ocorridas, a Divisao
atestara o documento fiscal, encaminhado-o, portanto, para o pagamento.

O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria indicada na
proposta, devendo para isso ficar explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do
namero da conta-corrente que devera ser efetivado o crédito o qual ocorrera até 10° (décimo) dia
util subsequente ao adimplemento da obrigacao, desde que atendidas as exigéncias deste Edital
e o disposto no item 8.8 da Instrucdo Normativa n® 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado

18.3.1 - O atraso na entrega dos documentos de cobranca implicara prorrogacdo do vencimento
em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

A Nota Fiscal/Fatura ter4d que ser emitida, obrigatoriamente, com o nimero de inscricdo no
CNPJ apresentado para a Habilitagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou matriz;

Conforme disposto no item 8.8 da Instrucdo Normativa n® 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administracao Federal e Reforma do Estado, sera feita, pela UFVJM, a consulta junto ao SICAF
(Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), previamente a contratacao a ser feito
para a LICITANTE VENCEDORA, a qual dever4d manter este seu Cadastro atualizado,
durante avigéncia da ARP;

18.5.1 Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a contratada sera advertida, por escrito,
para que no prazo de 10 (dez) dias Uteis, regularize sua situa¢do, ou N0 mesmo prazo apresente
sua defesa, sob pena de rescisédo do contrato.

18.5.2 O prazo descrito no item 18.5.1 podera ser prorrogado a critério da administracéo.

18.5.3 Caso a contratada, ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF, ou apresente defesa, no prazo
descrito no item 18.5.1 sera providenciada a abertura de processo administrativo visando a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

18.6

18.7

No pagamento serdo observadas as retencdes, de acordo com a legislacdo e normas vigentes,
no ambito da Unido, Estado e Municipio;

Podera ser deduzido da Nota Fiscal/Fatura o valor de multa aplicada;
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19

20

18.8 Nenhum pagamento sera efetuado a LICITANTE VENCEDORA enquanto pendente de

liquidacdo ou qualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

DA REVISAO DOS PRECOS

19.1 Arrevisdo dos precos dar-se-a, para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro da Ata, ou

a qualquer tempo, em decorréncia de eventual reducé@o daqueles praticados nho mercado, ou de
fato, que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo a UFVJM promover
negociacdes junto aos fornecedores, conforme determinacéo do artigo 12, do Decreto n° 3.931,
de 19 de setembro de 2001;

19.2 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco

praticado no mercado, a UFVJIM devera:

19.2.1  Convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducdo de pregcos e sua
adequacéo ao praticado pelo mercado.

19.2.1.1 Frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido.

19.2.2 A revisdo dos precos devera ser devidamente justificada e acompanhada de
documentos comprobatorios, a qual devera ser aceita pela UFVJIM ou pela empresa/
contratada;

19.3 Quando o pre¢co de mercado tornar-se superior aos prec¢os registrados e o fornecedor, mediante

requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a UFVJM podera:

19.3.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacao
ocorrer antes do pedido de fornecimento;

19.3.2 N&o havendo éxito nas negocia¢des, a UFVJIM revogard a Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obten¢éo da contratagdo mais vantajosa.

DAS PENALIDADES

20.1 No caso de inadimpléncia ou inexecuc¢do total ou parcial do compromisso assumido com a

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM, garantida a prévia defesa,
aplicar-se &, as seguintes sancoes:

20.1.1 Adverténcia, que serd notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
represetante legal da Contratada estabelecendo-se o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a
empresa licitante apresente justificativas do atraso, que sO serdo aceitas meidante crivo da
administragao;

20.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento), por
descumprimento das obriga¢gbes assumidas incidente sobre o valor dos servicos ndo prestados,
até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias;

20.1.2.1 A multa moratéria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

20.1.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos ndo prestados, no caso de
inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicacéo oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados
a UFVJM pela ndo execucdo parcial ou total do contrato.

20.1.3.1 Decorridos 30 (dias) corridos sem que o contratado tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estard caracterizada a inexecucdo contratual,
ensejando a sua rescisao.

20.1.3.2 A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa
moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicavel
cumulativamente.

20.1.4 Suspensao do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa,
enquanto perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. Do mesmo modo, o
licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
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proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto pactuado, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal.

20.2  As sancgdes previstas nos subitens 20.1.1 e 20.1.4 deste item poderdo ser aplicadas juntamente
com as dos subitens 20.1.2 e 20.1.3, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

20.3 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a empresa vencedora pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos devidos pela
Administracdo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.4 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensédo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e das demais cominacdes legais.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 A participac@o neste certame implica na aceitagdo de todas as condi¢Bes estabelecidas neste
Edital, bem como no Decreto 5.450/2005, Decreto 3.931/2001, Decreto 7.174/2010 e IN
004/2008 do MPOG, Lei 8.248/91 e Lei 8.666/93.

21.2 A presente Licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado;

21.3 O Objeto da presente Licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no
Paragrafo 1°, do Art. 65 da Lei 8.666/93 e Paragrafo 2°, inciso Il do Art. 65. da Lei 9648/98;

21.4 O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissfes puramente formais
observadas na documentacédo e Proposta, desde que ndo contrariem a Legislagdo vigente e ndo
comprometa a lisura da Licitacdo, sendo possivel a promoc¢do de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo;

21.5 Ocorrendo, em qualquer hipétese, a negativa do fornecimento do Objeto desta licitacdo por parte
da LICITANTE VENCEDORA, o mesmo podera ser adjudicado as Licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo e de acordo com as Propostas apresentadas, sem prejuizo as demais
sanc¢des previstas em lei;

21.6 Quaisquer esclarecimentos sobre dilvidas eventualmente suscitadas, relativas as orientacdes
contidas no presente Edital, poderdo ser solicitadas, por escrito, ao pregoeiro, exclusivamente
por meio eletrdnico via internet, através do e-mail: natalia.santos@ufvim.edu.br;

21.7 No caso de ocorréncia de feriado nacional, estadual ou municipal, ou de falta de expediente na
Instituicdo, no dia previsto para a Abertura da Sessdo Publica, o ato ficara automaticamente
transferido para o primeiro dia Util seguinte, no mesmo horario;

21.8 As Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo das
propostas, independente da condug¢éo ou resultado do Processo Licitatorio;

21.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e se incluird o do
vencimento;

21.10 Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n° 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005,
nos regulamentos que vierem a ser adotados e, ainda, nas normas técnicas gerais ou
especiais aplicaveis.

21.11 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria de Minas, em Sete Lagoas, para dirimir
qualquer controvérsia ndo resolvida entre as partes.

Diamantina, 29 de novembro de 2010

Natalia Helena dos Santos
Pregoeiro Oficial — UFVJIM
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS COM RELACAO DOS SERVIGOS

DIVISAO DE LICITACOES
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVJIM

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 070/2010
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Prezados Senhores

Estamos cotando os servi¢os dos itens a seguir relacionados, com vista ao seu fornecimento a
essa Universidade, de acordo com o disposto na Lei no. 8.666, de 21 de junho de 1993.

PARA O ITEM 01

Item

DESCRICAO

QUANT.

UNID.

PRECO
UNITARIO

01

Prestac&o de servicos técnicos especializados na area
de tecnologia da informacgdo, compreendendo o
desenvolvimento, manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva de sistemas de informagéo e
portais; e documentacédo de sistemas de informagéo,
por intermédio das atividades, de acordo com as
especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e
gualidade estabelecidos pela Contratante, mediante
ordens de servico dimensionadas pela técnica de
contagem de Pontos por Funcao Brutos — PFB, pagas
pelo quantitativo mensal de resultados recebidos e
homologados, acompanhadas da respectiva
documentacéo prevista pela Contratante, no modelo
de Centro de Solugdo de Desenvolvimento de
Software, na forma de servi¢os continuados.

5000

Ponto
Funcédo

PARA

O ITEM 02

Item

DESCRICAO

QUANT.

UNID.

PRECO
UNITARIO

02

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos
especializados em Contagem de Ponto de Funcéo,
para afericdo do dimensionamento de atividades e/ou
servicos a serem executados pela empresa contratada

do Item |

5000

Ponto
Funcédo

Razao social:

CNPJ:

Banco: Agéncia: Conta:

Praca de pagamento:

Fone:

Contato:

Fax: e-mail:
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Validade da proposta:

Local de entrega dos servigos:

Prazo de garantia:

Especificagdes Complementares: (se necessario)

Nome, qualificacdo, Cl e CPF do responsavel pela assinatura da ARP:

Declaracao: Os precos mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser

ofertados através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos, impostos e fretes, que
se fizerem indispensaveis a perfeita execugdo dos servi¢os objeto da licitagdo.
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ANEXO 1l

TERMO DE REFERENCIA

Sistema de Registro de Preco

Servigos de Desenvolvimento de sistemas de
informacé&o e portais; manutencéo corretiva,
adaptativa, evolutiva, perfectiva e
documentacdo e servigos especializados de

mensuracdes de sistemas de informacéo.

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia — TR tem como objetivo definir condi¢bes para a contratacdo de
pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas, com
experiéncia comprovada na concepcdo, modelagem e construgdo, além de manutencdo e
sustentacdo, na modalidade de Centro de Solugdo de Desenvolvimento de Software, incluindo a
elaboracéo de artefatos documentais, capacitacdo dos usudrios para utilizacdo dos sistemas e
transferéncia de tecnologia para a UFVJIM e contratacdo de pessoa juridica especializada em
mensuracéo de sistemas de informagdo. Os sistemas existentes deverdo ser assumidos, como

estdo para execugdo de manutencdes e sustentacao.
2. OBJETO
2.1. O objeto desta contratacdo esta dividido em 02 (dois) itens:

Item |: Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo, compreendendo o desenvolvimento, manutengéo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva de sistemas de informacdo e portais; e documentagdo de
sistemas de informacdo, por intermédio das atividades, de acordo com as
especificagcdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela
Contratante, mediante ordens de servigo dimensionadas pela técnica de contagem
de Pontos por Funcdo Brutos — PFB, pagas pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva documentacao prevista pela
Contratante, no modelo de Centro de Solucéo de Desenvolvimento de Software, na

forma de servigos continuados. O quantitativo foi estimado em 5.000 (cinco mil)
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PFB, sem garantia de consumo minimo. O prazo sera de 12 (doze) meses, podendo

ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto em lei.

Item I1I: Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos especializados em
Contagem de Ponto de Funcéo, para afericdo do dimensionamento de atividades
e/ou servicos a serem executados pela empresa contratada do Item I. O gquantitativo
foi estimado em 5.000 (cinco mil).

2.2. Especificagdes preliminares:

2.2.1. A métrica para estimativa de tamanho de software, a ser utilizada neste contrato, é
Pontos de Fungdo (Function Points), normatizada no Manual de Praticas e
Contagens versao 4.3 (Counting Practices Manual - Release 4.3), publicado pelo

IFPUG (International Function Point Users Group).

2.2.2. O regime de Centro de solucdo de Desenvolvimento de Software implica no uso
de uma forma sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada em
metodologia consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado

de produgéo.

2.2.3. Seréa usado para aferir a qualidade dos produtos entregues as préaticas descritas no
modelo de qualidade de processo MPS.BR (Melhoria de Processos do Software

Brasileiro). O nivel de maturidade ser4 exigido a critério da contratante.
3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A natureza dos servicos descritos neste Termo de Referéncia - TR é propria para que
sejam contratados mediante Pregéo, nos termos da Lei n® 8.666, de 21/06/1993; Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002; do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005; do
Decreto n® 1.070, de 02 de marco de 1994; IN n® 02/2008 de 30 de abril de 2008, IN n.°
04/2008 de 19 de maio de 2008 e demais legislacdo pertinentes, bem como nas
condicdes previstas neste TR. A Lei n° 10.520/2002, Decreto n® 5.450/2005 e Art 46
da Lei n® 8.666/93 foram invocados para sugerir a modalidade e tipo do certame a ser

realizado.
4. REFERENCIAS

4.1. Para a realizacdo deste Termo de Referéncia e dos Encartes que o compdem, foram
objetos de pesquisa, documentos tais como, Editais, Contratos e Termos de
Referéncia para a contratacdo de Fabrica de Software, das institui¢des relacionadas

abaixo:

1.1. MJ - Ministério da Justica;
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1.2. ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras S/A,;

1.3. MEC — Ministério da Educacdo;

1.4.Instrucdo Normativa N° 2 de 30 de abril de 2008;

1.5. Instrugdo Normativa N° 4 de 19 de maio de 2008;

1.6. Instrugdo Normativa N° 3 de 15 de outubro de 2009 SLTI/MPOG;

1.7.Lei N°. 8.666/1993.

5. JUSTIFICATIVA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Ao longo dos ultimos anos a UFVJM trabalhou sem uma coordenacdo das
acOes de suas atividades fins com a area de Tecnologia da Informacédo (TI),
propiciando dificuldade na obtencdo de informacGes estratégicas em tempo
habil, auséncia de controles sobre os processos de Tl e inexisténcia de um
quadro de pessoal efetivo especializado em Desenvolvimento de Sistemas.

Como resultado disso, 0 numero de servicos disponibilizados € insuficiente.

Para que a UFVJM possa fazer uso adequado das Tecnologias da Informacao,
especialmente de sistemas de informacdo, para uso operacional e estratégico,
faz-se necessario recuperar a capacidade de desenvolvimento de software para o
atendimento de tais necessidades, fomentando meios de adquirir servicos de TI
que desenvolvam sistemas confiaveis e seguros, e desta forma melhorar a

qualidade dos processos de ensino, pesquisa e extensao.

A contratacdo de servicos de desenvolvimento de sistemas e de servicos
especializados de mensuracdes de sistemas de informacdo € um desses meios,
sendo uma maneira mais rapida e eficaz da UFVJM obter sistemas de
qualidade, elaborados por mao-de-obra especializada e constantemente

atualizada face as inovagdes tecnoldgicas.

O Processo Licitatério proposto neste TR estad baseado na premissa de que 0s
Licitantes apresentem propostas que mantenham os custos dentro de padrdes
normalmente aceitos pelo mercado, e que contemplem servicos elaborados com
a qualidade, seguranca, controle de dados e informacdes e uso de metodologias
e técnicas consagradas na area de Engenharia de Software, compativeis com as
boas préaticas desses servicos.
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5.5. Desde 2008 a UFVJM tem adotado o Sistema Integrado de Gestdo Académica -
SIGA. A equipe de desenvolvimento é dividida por modulos sendo alocados
atualmente dois Analistas para 0 médulo Ensino e um técnico de tecnologia da
informacao e dois Analistas para 0 modulo Administrativo. N&o ha funcionarios
disponiveis para os modulos Biblioteca, Bolsas, Apoio Estudantil, Recursos
Humanos, Registro Diploma, Protocolo, Pds-graduacdo e Extensdo. Os
analistas executam todas as atividades do desenvolvimento, desde o projeto até

a codificacdo e teste.

5.6. Nos ultimos meses, tem sido crescente a demanda de sistemas de informaces e
de sitios web solicitados pela UFVIM em virtude do crescimento da instituicéo,
0 que vem acarretando aumento significativo da demanda por servicos técnicos
especializados em desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdes.
O desenvolvimento e a manutencdo evolutiva de sistemas e sitios sdo de suma
importancia para o desenvolvimento das agdes da UFVJM. A auséncia de
sistemas informatizados em setores essenciais como Pds-graduacdo, Extenséo e
RH, somados ao crescimento da instituicdo pode gerar em médio prazo a

incapacidade de execucdo das atividades dentro do prazo necessario.

5.7. A execucdo dessa demanda de desenvolvimento possibilitara 0 aumento da

eficiéncia de diversos setores da instituicao.

A contratacdo de empresa especializada e experiente na area de Tecnologia da
Informacgéo - TI apresenta-se como uma alternativa apropriada para sanar a
deficiéncia da UFVJM na falta de um quadro proprio para atender as suas
demandas de desenvolvimento e servigos especializados de mensuragdes de

sistemas de informagéo.
6. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo executados em 2 (dois) itens, sendo que a empresa vencedora
do Item I ndo poderé ser vencedora do Item Il ou ter qualquer vinculo comercial
com esta. Tal restricdo visa assegurar a necessaria segregacdo das funcGes de
executor e fiscalizador dos servicos. Caso ocorra de uma empresa vencer 0s
dois itens, a mesma devera optar, por escrito, por um deles, conforme IN 02

Artigo 3°, 82° Da mesma forma, o profissional responsavel pela contagem de
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pontos de funcdo do Item | ndo poderd ser o mesmo profissional responsavel
pela mensuracdo dos pontos de funcéo do Item 1.

Iltem |

6.2. A medicdo das demandas sera elaborada com base na métrica de contagem de Pontos
por Funcdo Bruto, como medida para o esforco a ser realizado, inclusive os servigos de
manutencdo e documentacdo de sistemas de informacgdo. Esses servigos, quando se
configurarem em atividades que ndo puderem ser medidas em Pontos por Func¢éo serdo
contratados por resultados, e o esforco ficara previamente estabelecido conforme

Anexo H.

6.3. No caso da Contratada identificar algum item ndo passivel de medicéo devera enviar
relatério técnico a Contratante que avaliara e, se for o caso, ira estipular uma forma de

medic¢do para pagamento.

6.4. A contagem de pontos por funcdo realizada pela Contratada devera ser assinada por
profissional com capacitacdo em Andlise de Pontos de Funcdo. A comprovagao sera
feita mediante a apresentagdo do certificado ou diploma em nome do profissional.
apresentacao do certificado IFPUG.

6.5. A integragdo com outros sistemas e interoperacao entre sistemas, mesmo que externos
a UFVIM devera ser realizada, sempre que tecnicamente viadvel, por intermédio de
webservices, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (disponivel em http://www.eping.e.gov.br),
nos termos da IN n® 04/08.

Item 11

6.6. Servico de Contagem de Pontos por Funcdo, por meio da contagem estimada ou
detalhada, para afericdo do dimensionamento das atividades e/ou servigos a serem
executados pela empresa contratada do Item I, em conformidade com o manual de
contagem Counting Practices Manual - CPM, versdo 4.3 e NESMA (Netherlands

Software Metrics Users Assocation).
7. PRAZOS DE ATENDIMENTO
Item |

7.1. O prazo para o atendimento do Item | serd baseado no indicador Fator de Produtividade
Minima - FPM, que tem como objetivo adequar os prazos de elaboracéo dos artefatos a

um valor razoavel de produtividade e ajustamento do valor do preco do ponto de
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funcéo bruto em razdo do esforco empregado. Fica estabelecido o seguinte fator de
produtividade: 14,5 horas/PFB.

Item 11
7.2. Fica estabelecido que o prazo maximo para o atendimento do Item Il é de 100 PFB/dia.

8. SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS E ESTIMATIVA DE
DEMANDA

Item |
8.1. Preposto Técnico

8.1.1. A Contratada designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto Técnico, nas

dependéncias da Contratante, com as seguintes responsabilidades:

8.1.2. Todos os servicos deverdo ser prestados nos horarios normais de funcionamento,
compreendidos entre 8h e 18h, de segunda a sexta, com carga horaria total de 40 horas

semanais.

8.1.3. Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada, com a visdo de todas
as Ordens de Servico — OS em desenvolvimento, objetivando garantir a execugdo dos

servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos.
8.1.4. Responder, perante a Contratante, pela execucdo técnica das Ordens de Servigo.

8.1.5. Participar periodicamente, a critério da Contratante, de reunibes de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execuc¢do, em ambiente de interesse da

Contratante, com representantes da Contratante;

8.1.6. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situacfes ndo resolvidas

em nivel de geréncia das OS.
8.1.7. Preposto Administrativo

8.1.8. A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto
Administrativo, nas dependéncias da Contratante, com a responsabilidade de realizar a
gestdo quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato, o preposto técnico e o

preposto administrativo ndo podem ser a mesma pessoa.

8.1.9. Todos os servigos deverdo ser prestados nos horarios normais de funcionamento,
compreendidos entre 8h e 18h, de segunda a sexta, com carga horaria total de 40 horas

semanais.
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8.1.10. As demandas deverao ser encaminhadas a Contratada, por intermédio de Ordem de

Servigo — OS elaborada pela Contratante, conforme Anexo C, documento este destinado ao

controle dos servicos solicitados.

8.1.11. A Contratada fica responsavel pela manutencdo dos sistemas em funcionamento,

sem erros, durante toda a vigéncia do Contrato.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Contratada devera, sem 0nus para a Contratante, sempre que solicitada, fornecer

todas as informac0es referentes a execuc¢do das OS para a Contratante.

As OS deverdo ser encaminhadas pela Contratante a Contratada por Oficio ou sistema

informatizado a critério da Contratante.

Né&o ha previsdo quanto & distribui¢do das solicitagdes de Ordens de Servigo ao longo
dos meses, sendo responsabilidade da Contratada ajustar-se com vistas ao atendimento
dos servicos solicitados pela Contratante de acordo com 0s prazos mMAaximos

estabelecidos neste TR.

A Contratada, para cada OS recebida, devera executar os artefatos encomendados, de
acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrfes de

qualidade e de compatibilidade técnica, conforme este termo de referéncia.

A Contratada devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos
gerados para a Contratante. A Contratante também realizard a sua verificagdo da

qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela Contratada.

A Contratada deverd efetuar os acertos nas inconformidades encontradas pela

Contratante, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus para a Contratante.

A Contratante realizara a homologac¢do de cada artefato recebido, constante na OS em

no maximo 20 (vinte) dias Uteis contados a partir da data da entrega do artefato.

Caso um artefato desenvolvido pela Contratada e entregue para homologacao nao seja
aprovado pelo Contratante, a Contratada deverd promover 0s ajustes necessarios em
um prazo correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo utilizado pela
Contratada para o desenvolvimento do respectivo artefato, ap6s a notificacdo da

Contratante.

8.10. Se as corregdes em inconformidades de um artefato, apontadas pela Contratante dentro

dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste ou em outros artefatos, as

corregdes correrdo por conta da Contratada.

8.11. As OS conterdo, além dos itens previstos no Anexo C, 0 seguinte:
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8.11.1.A relacdo dos artefatos desejados salvo os casos em que essa informacdo for
omitida, entende-se que devem ser produzidos todos os artefatos listados na
Metodologia de Desenvolvimento.

8.11.2.Uma estimativa da quantidade de Pontos por Funcdo, conforme NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Assocation).

8.11.3.0 indicador Fator de Produtividade Minima - FPM, que tem como objetivo
adequar os prazos de elaboracdo dos artefatos a um valor razoavel de
produtividade e ajustamento do valor do preco do ponto de funcdo bruto em razéo
do esforgo empregado.  Fica estabelecido o seguinte fator de produtividade:
14,5 horas/PFB.

8.12. A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues serd realizada a cada entrega,
podendo motivar a recusa de artefatos. A motivacdo da recusa do artefato sera

formalizada pela Contratante.

8.13.Para efeito de apuragdo de erros por PF também serdo consideradas as

desconformidades relacionadas aos requisitos ndo-funcionais especificados.

8.14. Apbs a constatacdo, pela Contratante, de que todos os requisitos de uma OS foram
atendidos, considerar-se-4 entregues provisoriamente 0S Servigos correspondentes.
Depois disso, a Contratante devera executar todos 0s testes necessarios e manter os
produtos em observacdo, funcionando em ambiente de producédo pelo prazo de até 60

(sessenta) dias, quando se considerara a entrega definitiva.

8.15. A inspecdo e teste podem gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade
ou por ndo observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pela Contratante. Em
caso de recusa, 0 prazo efetivo de entrega do servi¢o ndo sera considerado prorrogacao

do prazo contratual, o que podera gerar aplicacdo de penalidades por atraso.

8.16. A Contratante emitira, apds a inspecéo e teste de todos os artefatos das OS entregues, 0
Termo de Homologacgdo da Ordem de Servigo, que formalizara a entrega definitiva do

produto.

8.17.A emissdo do Termo de Homologacdo da Ordem de Servico pela Contratante néo
exime a Contratada da responsabilidade pela correcdo de erros identificados dentro do

prazo de garantia do servigo.

8.18. As demandas de manutencdo e documentacdo de sistemas serdo mensuradas com base
na métrica de contagem de Pontos por Funcédo, do IFPUG e Anexo H. As demandas de

manutencdo e documentacdo de sistema compreendem as seguintes modalidades:
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8.18.1. Manutencdo evolutiva: abrange a concepcdo e implantacdo de novas

funcionalidades e de novos componentes em sistemas existentes na Contratante.

8.18.2. Manutencéo corretiva: contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminacéo
de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas. A manutencdo corretiva
altera o software para correc¢do de defeito;

8.18.3. Manutencéo adaptativa: refere-se a adequacéo das funcionalidades dos sistemas

a novas tecnologias e integracao;

8.18.4. Manutencdo perfectiva: refere-se a melhoria da qualidade ou desempenho e

mudangas em outros requisitos ndo-funcionais no sistema da Contratante;

8.18.5. Documentacdo de software: execucdo de atividades de documentagdo ou de

atualizacdo de documentagdo do sistema da Contratante.
8.19. Subcontratacéo

8.19.1. Sera admitida a subcontratacdo do servico de codificacdo de até 40% (quarenta
por cento) do numero de PFB solicitadas no més, sem prejuizo das

responsabilidades contratuais e legais da contratada.

8.19.1.1.A contratada deverda informar por oficio as requisicdes que serdo

subcontratadas.

8.19.2. Sera admitida a subcontratacdo da fase de teste do sistema de até 100% (cem
por cento) das OS solicitadas no més, sem prejuizo das responsabilidades

contratuais e legais.
8.19.2.1.N&o é necessario informar a contratante sobre subcontratacéo de testes.
8.19.3. Nao serd admitida subcontratacdo das demais fases do desenvolvimento.

8.19.4. A permissdo da subcontratacdo justifica-se pelo principio da economicidade,
tendo em vista que a empresa vencedora precisara manter um custo fixo menor
para entrega dos artefatos, o que colabora para a reducdo do custo do Ponto de

Funcéo na licitagéo.

Conforme LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Art. 72. O contratado, na execucdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes da obra,
servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracao.
Conforme INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 de 19 de maio de 2008.

Art. 14. A Estratégia da Contratacdo, elaborada a partir da Analise de
Viabilidade da Contratacédo, compreende as seguintes tarefas:
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V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informagao, das responsabilidades da
contratada, que ndo podera se eximir do cumprimento integral do contrato no
caso de subcontratacao;

Item 11

8.20. A Ordem de Servico de Mensuracdo sera destinada exclusivamente a Contratada do
Item 1, para que esta proceda a realizacdo da contagem na modalidade, estimada ou
detalhada, indicada na Ordem de Servigo - OS.

8.21.As Ordens de Servico — OS, devem ser encaminhadas a Contratada por Oficio ou

sistema informatizado a critério da Contratante.

8.22. A Contratada, para cada Ordem de Servico recebida, deverd executar os artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias e
padrdes da Contratante.

8.23. A Contratada devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos
gerados para a Contratante. A Contratante também realizara a sua verificacdo da

gualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela Contratada.

8.24. A Contratada devera efetuar os acertos nas ndo conformidades encontradas pela
Contratante, dentro dos prazos estabelecidos no Nivel de Servigo — NS, sem 6nus para

a Contratante.

8.25. A Contratante devera realizar a homologacdo de cada artefato recebido constante na

Ordem de Servico.

8.26. Caso um artefato desenvolvido pela Contratada e entregue para homologag&o néo seja
aprovado pelo Contratante, a Contratada devera promover 0s ajustes necessarios em
um prazo correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo utilizado para o
desenvolvimento desse artefato, contado a partir da notificacdo da Contratante. Nesse

caso poderdo ser aplicadas penalidades estabelecidas contratualmente.

8.27.Se as correcdes das ndo conformidades de um artefato, apontadas pela Contratante dentro dos
prazos estabelecidos na Ordem de Servico, gerarem retrabalho neste ou em outros artefatos, as

correcdes correrdo por conta da Contratada.
9. DIVERGENCIAS NA CONTAGEM

9.1. No caso de existir divergéncia entre a contagem de pontos de fungdo realizada pelas
Contratadas dos Itens | e Il em até 5% (cinco por cento) inclusive, prevalecerd a
contagem definida pela Contratante. Se a diferenca for superior a 5%, as Contratada

dos Itens | e Il deverdo indicar um profissional do seu quadro com certificacdo
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9.2.

9.3.

9.4.

Iltem |

atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizarem juntos a revisdo
das contagens e elaborarem uma proposta final para a solu¢do do impasse.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a Contratada a onerar os

prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Termo de Referéncia.

Os profissionais indicados para elaborarem a revisdo terdo o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, apos o pedido de revisdo, para indicar uma solugdo conjunta para o impasse.

O prazo maximo para encaminhamento do pedido de revisdo de contagem pela

Contratada é de até 5 (cinco) dias Uteis, apds a Contratante disponibilizar a contagem.

10. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

10.1. Os servigos de desenvolvimento de sistemas de informagdo podem ter como escopo:

10.1.1.Acompanhar o levantamento de requisitos, a anélise dos sistemas de informacao a

serem desenvolvidos, a critério da Contratante;

10.1.2.Desenvolver os sistemas de informacdo conforme especificagfes tecnoldgicas da

Contratante;

10.1.3.Realizar testes nos sistemas de informacdo desenvolvidos, visando garantir a

gualidade e aderéncia aos requisitos do sistema;

10.1.4.Gerar a documentacdo dos sistemas de informacédo desenvolvidos, observando os

padrdes da Contratante;

10.1.5.Realizar as manutencGes corretivas identificadas durante o periodo de garantia do

sistema de informagéo desenvolvido;

10.1.6.Gerar a documentagdo do projeto de desenvolvimento do sistema de informacao,

observando os padrdes da Contratante;

10.1.7.Gerenciar a execucdo da OS, visando garantir o cumprimento dos prazos e

requisitos especificados.

10.1.8.0s servicos de manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e
documentacgdo de sistemas de informacdo serdo realizados visando manté-los em

pleno funcionamento. Estes servigos abrangem:
10.1.8.1.Geréncia de Manutenc¢&o de Sistemas de Informacéo

10.1.8.1.1.Gerenciar a execuc¢do das demandas de sustentacdo dos sistemas

em produgéo;
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10.1.8.1.2.Gerenciar e controlar as atividades da equipe de sustentacdo de

sistemas;
10.1.8.1.3.Fazer cumprir os prazos determinados em cada OS;
10.1.8.2. Anélise de Manutencdo de Sistemas de Informacédo

10.1.8.2.1. Realizar manutengGes evolutivas, corretivas, adaptativa e
perfectiva nos sistemas existentes, de acordo com as especificagdes

levantadas junto a Contratante;

10.1.8.2.2. Atender aos padrdes de qualidade, arquitetura e tecnologia da
Contratante, de acordo com os critérios de qualidade elaborados pela

Contratante;

10.1.8.2.3. Elaborar e/ou atualizar documentacdo de sistemas que n&o

possuam documentacdo, quando do interesse da Contratante;

10.1.8.2.4. Atender aos requisitos de programacédo segura da Contratante.
10.1.8.3.Documentacdo de Sistemas de Informacéo

10.1.8.3.1. Elaborar manuais do usuério e do sistema;

10.1.8.3.2. Atualizar os manuais do usuario existentes ap6s manutengdes

dos sistemas;

10.1.8.3.3. Documentar as manutenc@es evolutiva, corretiva, adaptativa e
perfectiva implementadas em sistemas existentes na Contratante,

observando os padrdes da Contratante;

10.2. Metodologia de desenvolvimento e Artefatos produzidos. A Contratada devera adotar
metodologia de desenvolvimento de sistemas indicada ou aprovada pela Contratante, o
conjunto de artefatos listado abaixo pretende definir a documentacdo necessaria e 0s
produtos que deverdo ser gerados durante o desenvolvimento de sistemas, os templates
para os artefatos deverdo ser criados e apresentados pela Contratada ap6s a

assinatura do contrato e aprovados pela Contratante.
10.2.1.Fase de Concepcéo
10.2.1.1. Documento de Visao
10.2.1.2.Diagrama de Caso de Uso
10.2.1.3.Mapa de Processos

10.2.1.4.Cronograma do Projeto
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10.2.1.5.Prototipo da Interface do Usuario
10.2.1.6. Ata de Reuniéo
10.2.1.7.Relatdrio de contagem estimativa
10.2.2.Fase de Elaboracéo
10.2.2.1. Especificagédo de Caso de Uso
10.2.2.2.Especificagédo de Requisitos
10.2.2.3. Arquitetura de Referéncia
10.2.3.Fase de Construcéo
10.2.3.1.Diagrama de Classes
10.2.3.2.Diagrama de Sequéncia
10.2.3.3.Diagrama de Atividades
10.2.3.4.MER
10.2.3.5.Plano de Teste
10.2.3.6.Relatorio de Execucéo de Testes
10.2.3.7.Caodigo-fonte
10.2.3.8.Cadigo-fonte de Teste de Unidade e de Integracéo
10.2.4.Fase de Transicdo
10.2.4.1.Plano de Implantacéo
10.2.4.2. Material de Suporte para o Usuario
Item 11
10.3. Servico de Mensuragdo de Sistemas consiste em:

10.3.1.1dentificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema, funcGes de
dados e funcles transacionais, previstas na técnica de Andlise de Pontos de

Funcéo.

10.3.2. Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou funcéo

transacional identificada.

10.3.3.Atribuir a quantidade de Pontos de Funcgdo prevista na técnica de Andlise de

Pontos de Fungéo.

10.3.4.ldentificar os itens ndo mensuraveis;
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10.3.5.1dentificar as caracteristicas gerais do sistema, se necessario.

10.3.6.Concluir a contagem de Pontos de Funcéo do sistema, identificando o tamanho do
sistema e a quantidade de pontos de funcéo a ser remunerada.

11. MODELO DE EXECUQAO E AVALIA(;AO DOS SERVICOS
Item |

11.1. O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento dos seguintes

requisitos:

11.1.1.Conformidades com as especificag¢Oes estabelecidas nos Critérios de Qualidade e

apos a aprovacgdo da Contratante;

11.1.2.0s produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informagao
s0 serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes da

Contratante;

11.1.3.No caso de ndo-conformidade do produto, a Contratada terd& um prazo
correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo utilizado para o
desenvolvimento do respectivo artefato para promover as alteracGes solicitadas, o

que n&o se configura como prorrogacao de prazo.

11.2.Para o aceite definitivo de uma OS, a Contratante verificard o atendimento dos

seguintes requisitos:

11.2.1.Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
11.2.2.Adequacdo as necessidades do usuério;

11.2.3.Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

11.2.4.Desempenho dos artefatos de software em nivel desejavel pelo usuario e

requerido pela aplicacdo;
11.2.5.Confiabilidade da execugdo do cddigo;
11.2.6.Aplicativo livre de erros nos testes realizados;
11.2.7.Documentagdo completa e elaborada em portugués do Brasil;

11.2.8.Manual do usudrio e do sistema entregue e atualizado, inclusive Ajuda do

Sistema.

11.3.0s produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados

sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS.
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11.4.0 modelo de execucdo e avaliacdo para os servicos do Objeto deste Termo de
Referéncia deve obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

11.4.1. O célculo do esforco a ser realizado feito com base na métrica pontos de fungéo
brutos.

11.4.2. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa Contratada devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na Contratante,
obedecendo as adaptacdes, a serem realizadas para melhor atender as necessidades

da Contratante.

11.4.3. Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverdo ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos
sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade

das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

11.4.4. Todas as atividades mensuradas em pontos por funcdo brutos deverdo ser

concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS.

11.5.Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a Contratante as corregdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer

funcionalidade do sistema;
11.6. Documentar as corre¢des implementadas.

11.7.0s produtos serdo recebidos e homologados pela Contratante que podera aprova-los,
mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos com 0s preceitos
metodoldgicos vigentes na Contratante e 0s critérios de qualidade adotados na
instituicdo.

11.8.Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado devera ser refeito, ndo
eximindo a empresa Contratada das penalidades e de outras sancBGes previstas em
Edital.

11.9. O pagamento dos produtos gerados serd realizado somente apds o processo de aceite e

homologacéo divididos da seguinte forma:

11.9.1.  80% (oitenta por cento) apds a homologagéo.

11.9.2.  20% (vinte por cento) apoés a validagdo da homologagé&o.
Item 11

11.10. A entrega do Relatério de Contagem de Pontos de Fungdo deverd estar

acompanhada do documento para formalizar a entrega do servico, no qual a
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Contratante devera apor o seu “Recebido”, datando-0, assinando-o e devolvendo uma
via a Contratada.

11.11. ApoOs o recebimento, a Contratante procederd a avaliagdo do Relatério de Contagem
de Pontos de Fungéo, emitindo, ao final dessa etapa, 0 documento de homologacéo do

servico, que conterd um dos seguintes resultados possiveis:

11.11.1. Rejeitado — quando o Relatério de Pontos de Funcéo estiver em desacordo com
os padrbes da Contratante. Neste caso, 0 prazo de entrega do produto ndo sera

prorrogado, cabendo a aplicacdo de penalidades por atraso na entrega.

11.11.2. Homologado com Ajustes — Quando houver necessidade de ajustes no Relatorio
de Pontos de Funcdo entregue, a Contratante registrard no documento de
homologacéao todos os ajustes a serem realizados e estabelecera o prazo para que a
Contratada resolva as pendéncias apresentadas. Caso ndo realize 0s ajustes no
prazo estabelecido ou os ajustes ndo forem homologados, a entrega sera

considerada rejeitada e a Contratada esta sujeita as penalidades previstas.

11.11.3. Homologado — quando ndo forem identificados ajustes no Relatério de Pontos
de Funcdo entregue.Ap6s a homologacdo bem sucedida, a Contratante emitird o

documento de aceite da Ordem de Servigo.

11.12. Quando houver divergéncia entre os Relatorios de Pontos de Funcéo dos itens | e 11,
a Contratante registrard no documento de homologacdo o valor a ser considerado,

conforme disposto neste Termo de Referéncia, no item Divergéncias de Contagem.

11.13. A emissdo do documento de homologacdo da Ordem de Servico, ndo exime a
Contratada da responsabilidade pela correcdo dos erros identificados dentro do prazo

de garantia do produto.
12. NIVEIS DE SERVICO E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1.A Contratada deverd considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da
qualidade do servigo previsto neste TR. O nivel de servigo ser4 acompanhado a cada
OS. Caso ndo atenda aos requisitos previstos sofrerd glosas no pagamento devido pela

Contratante, conforme Tabela de Grau de Infracdo do subitem 12.2.

12.2. As condicdes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infragdes cometidas pela
empresa Contratada na prestagdo dos servigos, e nas obrigacdes do Contrato e tera por
base graus conforme relacionados na tabela a seguir, a qual servird como referéncia

para o fiscal do contrato:

TABELA DE GRAU DE
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INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia
02 Glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento), sobre o valor
global dos servigos da OS.
03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor médio mensal

do Contrato.

As glosas nos pagamentos a que se sujeita a Contratada terdo como referéncia a tabela

a seguir:
TABELA DE
REFERENCIA
PARA GLOSA
Ne DESCRICAO REFERENCIA GRAU
Permitir a presenca de empregado sem cracha
01 nos locais onde ha prestagdo de servico de Por ocorréncia 01
interesse da Contratante.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
02 forga maior ou caso fortuito, os servigos Por ocorréncia 02
solicitados.
Manter empregado sem qualificacdo para )
03 ) Por ocorréncia 02
executar 0s servicos contratados.
04 Acumular 03 (trés) adverténcias Por ocorréncia 02
Descumprir 0 prazo méaximo de atendimento .
05 o » Por ocorréncia 02
das OS, sem justificativa aceitavel.

Para os itens a seguir, deixar de:
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6 Zelar pelas instalacOes da Contratante. Por ocorréncia 02
Substituir empregado que se conduza de modo )

7 ] ] 3 . ] Por dia 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.
Efetuar o pagamento de salarios, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer .

8 Por ocorréncia 03

despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a

execucdo deste Contrato.

12.3.Do resultado obtido no subitem 9.1 serdo descontadas as glosas, determinando-se o
valor a ser pago na OS.

12.4.Se, ap06s a fase de Iniciacdo, a Contratante decidir pela ndo abertura da Ordem de
Servigo, a Contratada recebera o equivalente 10% (dez por cento) do total dos pontos
de funcéo estimados, por conta do esforco gasto para a geragdo do artefatos.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

13.1.1. Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da Contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que s6 serao

aceitas mediante crivo da administracéo;

13.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento), por
descumprimento das obrigacfes assumidas incidente sobre o valor dos servicos
ndo prestados, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30

(trinta) dias;

13.1.2.1.A multa moratéria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia Util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da

obrigacao.

13.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo prestados, no caso
de inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados da comunicacdo oficial, sem embargo de
indenizacdo dos prejuizos porventura causados a Contratante pela ndo execugédo

parcial ou total do contrato.
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14.

13.1.3.1.Decorridos 30 (dias) corridos sem que o contratado tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugao

contratual, ensejando a sua rescisao.

13.1.3.2.A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe da multa
moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicavel

cumulativamente.

13.1.4. Suspensdo do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurar os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
Do mesmo modo, o licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para
0 certame ou apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execugdo
do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do objeto

pactuado, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

13.2. As sangOes previstas nos subitens 13.1.1 e 13.1.4 deste item poderdo ser aplicadas
juntamente com as dos subitens 13.1.2 e 13.1.3, facultada a defesa prévia do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

13.3.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a empresa vencedora pela sua diferenca, a qual serd descontada dos

pagamentos devidos pela Administracdo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das

multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

14.1.Os profissionais a serem envolvidos nos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento

da Contratante.

14.2.A Contratada deverd comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos
apresentam qualificagdo minima relacionada abaixo, comprovada por intermédio de
contrato de trabalho, diploma, certificado ou atestado de entidade idénea em nome do

profissional e da devida comprovacdo de que faz parte da equipe da licitante (contrato
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de prestacdo de servico ou relacdo de empregados (RE) do més subsequente a
assinatura do contrato). Os requisitos obrigatérios foram colocados para orientar a
Contratada quanto ao perfil ideal para a Contratante e qualificacdo geral para executar

0S Servigos.
Item |
14.2.1. Preposto Técnico
Requisitos obrigatérios
Curso superior completo na area de informatica;
Experiéncia em desenvolvimento de sistemas no minimo de 2 anos;
Curso de Gerenciamento de Projetos minimo de 20 horas.
Requisitos desejaveis
Conhecimento do framework Miolo.
14.2.2. Preposto Adminsitrativo
Requisitos obrigatérios
Curso superior incompleto em qualquer area;
14.2.3. Gerente de Projetos
Requisitos obrigatdrios
Curso superior em qualquer area;

Experiéncia de no minimo 1 ano em gerenciamento de projetos e equipes de

desenvolvimento de sistemas;
Certificagdo PMP concedida pelo PMI.
14.2.4. Analista de Métrica
Requisitos obrigatdrios

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com

especializacdo na &rea de informética;

Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist), concedida pelo IFPUG;
Experiéncia de no minimo 1 ano em contagem de pontos de funcéo.

14.2.5. Analista

Requisitos obrigatorios
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Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com

especializacdo na &rea de informaética;

Curso de UML, com minimo de 40 horas.

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia como analista de desenvolvimento de sistemas;
Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em UML.
14.2.6. Desenvolvedor

Requisitos obrigatérios

Minimo de curso superior incompleto na area de informéatica ou qualquer curso

superior com especializacdo na area de informatica;

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em desenvolvimento com WEB - PHP e ou
JAVA

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em PostgreSQL.
Requisitos desejaveis

Conhecimento do framework Miolo.

Experiéncia em leitura de modelos UML.

Item 11
14.2.7. Analista de Métrica

Requisitos obrigatdrios

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com

especializacdo na area de informatica;
Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist), concedida pelo IFPUG;

Experiéncia de no minimo 1 ano em contagem de pontos de funcéo.

15. REQUISITOS DE EXIGENCIA TECNICA PARA A CONTRATADA
Item |
15.1. Requisitos de Exigéncia Técnica
15.1.1. Tecnologias

15.1.1.1. A empresa Licitante deverd comprovar aptiddo para prestar servicos com a

qualidade requerida pela Contratante, com base no uso das tecnologias de
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tratamento da informacdo, no desenvolvimento e manutencéo de sistemas,
no modelo de Centro de Solugcdo em Desenvolvimento de Software,
relacionadas a seguir: PHP ou JAVA com algum framework; Webservices;
camada de persisténcia; Uso de ferramentas especificas de teste e por tipos
de testes existentes (Unitério, Integracdo, Funcional, Carga e Desempenho);
e Prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas.

15.1.1.2.Comprovacdo de que a Licitante prestou ou estd prestando, a contento,
servicos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas no modelo
de Fabrica de Software, mensurados por Ponto de Fungdo, em um montante
minimo de 2.000 (Dois mil) PF’s, atendendo aos padrdes de qualidade, de

forma satisfatoria, na plataforma PHP e/ou JAVA.

15.1.1.3.A quantidade de pontos de funcdo solicitada, nos atestados acima
relacionados, é justificAvel para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do Inciso I,
Artigo 30 da Lei 8.666/93;

15.1.1.4.A Contratante busca com 0s requisitos de tecnologia acima identificar
empresas que ja possuam capacidade de utilizar adequadamente tecnologias
que serdo necessarias a realizacdo dos servicos constantes do Objeto do

Termo de Referéncia.

15.1.1.5.Para realizar a comprovacgdo, a empresa Licitante deve apresentar Atestado
de Capacidade Técnica referente ao uso da tecnologia, do qual conste o
projeto ou sistema em que foi empregada e demais informagdes: Nome / E-
mail / Telefone do responsavel pelos contatos técnicos do cliente - pessoa

vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao projeto.
15.1.2. Uso de Metodologia

15.1.2.1. A empresa Licitante dever4 comprovar experiéncia no uso de Metodologia
baseada em Unified Modeling Language — UML e no padréo de arquitetura
de sistemas Model-view-controller — MVC no desenvolvimento e

manutencdo de sistemas Web.

15.1.2.2.Para comprovar essa experiéncia, a empresa Licitante deve apresentar
Atestado de Capacidade Técnica comprovando o uso da Metodologia, do
qual conste(m) o(s) projeto(s) ou sistema(s) em que foi empregada, bem
como Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos técnicos do
cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao

projeto).
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Item 11
15.2. Requisitos de Exigéncia Técnica
15.2.1. Tecnologias

15.2.1.1.A empresa Licitante deverd comprovar experiéncia de que prestou ou esta
prestando servigos técnicos de contagem de Ponto de Funcdo, em um
montante minimo de 2.000 (Dois mil) PF’s , atendendo aos padrdes de

qualidade, de forma satisfatoria.

15.2.1.2.A quantidade de pontos de funcdo solicitada, nos atestados acima
relacionados, é justificAvel para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos do Inciso II,
Artigo 30 da Lei 8.666/93;

15.2.1.3.Para comprovar essa experiéncia, a empresa Licitante deve apresentar
Atestado de Capacidade Técnica comprovando o uso da Metodologia, do
gual conste(m) o(s) projeto(s) ou sistema(s) em que foi empregada, bem
como Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos técnicos do
cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos contatos relativos ao

projeto).

16. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

16.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela Contratada,
devera ser viabilizado, sem 6nus adicionais para a Contratante, conforme Plano de
Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantac&o do Sistema)
fornecido pela Contratada durante a Fase de Homologacao, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
Contratada, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucéo
desenvolvida. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente

aprovados pela Contratante.

16.2. A Contratada deverd descrever a metodologia que sera utilizada para transferir

conhecimento a Contratante e aos usuarios finais.

16.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
Contratante deverd ser focado na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, técnicos da Contratante deverdo estar capacitados para realizarem a

instalacdo, a manutencao e a evolugdo das funcionalidades do sistema.
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16.4.Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a Contratada
signatéria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos Gltimos
trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo
dos servigos, bem como esclarecer davidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a Contratante e a Contratada.

17. GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS
Iltem |

17.1. A empresa Contratada devera apresentar garantias de funcionamento dos produtos
desenvolvidos pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias correcoes, sem
Onus adicionais para a Contratante, durante este periodo. Este periodo servird para
avaliagdo, por parte da Contratante, dos artefatos recebidos, quando se verificara a
aderéncia as normas, consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, ndo se
confundindo com o periodo de garantia de 09 (nove) meses, previsto no subitem 17.3,
em que os produtos ficardo sob garantia contra defeitos ocultos, falhas e mau

funcionamento.

17.2.Durante o periodo de 60 (sessenta) dias acima mencionado, qualquer defeito nos
produtos ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados
sem Onus para a Contratante. A garantia devera incluir todos os produtos
desenvolvidos. As manutencfes poderdo ser motivadas por eventuais impropriedades
detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso, caberd uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que
justifiquem o empreendimento. A documentacdo deverd ser atualizada para refletir

eventuais mudancas.

17.3. Ap0s o aceite definitivo, a garantia dos produtos entregues sera de 09 (nove) meses,
prazo necessario para que um sistema alcance maturidade de uso e todas as
funcionalidades possam ser testadas em ambiente de producdo, com o desempenho
requerido, considerando que itens como volume de dados, quantidade de transagbes e
demais requisitos, mesmo quando submetidos a simulacdo, em tempo de teste e
homologacdo, podem apresentar defeitos ocultos, em situacdes peculiares, a exemplo

do crescimento da base de dados.

Durante o periodo de 09 (nove) meses acima mencionado, qualquer defeito no sistema

ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem énus
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para o Contratante. Essa garantia deverd incluir todos os produtos desenvolvidos. As
manutencdes poderdo ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos
procedimentos realizados. Neste caso, cabera uma decisdo conjunta, devidamente
documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiquem as
correcBes. A documentacdo devera ser atualizada para refletir eventuais mudancas

realizadas.

18. SUPORTE TECNICO

18.1. O suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de garantia
dos produtos j& entregues, mediante as condigdes que se seguem, sem qualquer dnus

adicional para a Contratante.

18.2. A Contratada devera especificar a equipe encarregada do atendimento e do suporte
técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletronicos (e-
mail) ou sistema para 0 encaminhamento de chamadas remotas da equipe da

Contratante.

18.3. 0 suporte técnico sera efetuado mediante contato telefonico, e-mail, presencialmente

no ambiente da Contratante para:
18.3.1. Resolucéo de problemas e davidas de configuracdo e utilizacdo dos produtos;

18.3.2. Correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou

implantag&o;

Diagnostico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a entrega da

documentacéo atualizada das alteracfes efetuadas;
19. DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispbe sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, deverd ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a Contratada ceder a Contratante, mediante

clausula contratual:

19.1.1. O direito de propriedade intelectual do sistema desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo & Contratante a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas

restritivas;
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19.1.2. O projeto, suas especificacbes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execucao do contrato, para 0 caso de instrucdo de processo de
registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela
Contratante;

19.1.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagfes ao
sistema e atualizacBes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,

desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante;

19.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, “scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos séo da Contratante,
ficando proibida a sua utilizagdo pela Contratada sem a autorizagdo expressa da

Contratante.

19.3. A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos fontes;
bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como
dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacgédo
relativa aos dados e cédigos durante a execucdo das atividades e também em periodo

posterior ao término da execugdo dos produtos.
20. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

20.1. Os servigos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser executados
tanto nas instalacbes da Contratante, quanto nas instalacbes da Contratada, na
modalidade de centro de solugdo de desenvolvimento de software, porém, sempre

seguindo as normas internas da Contratante.

20.2.Quando os servicos prestados nas instalagdes da Contratante serdo executados no
horério de funcionamento da Contratante, podendo haver trabalho noturno ou nos fins-
de-semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como
antecipagdo de prazos de entrega por parte do usuério, implementacdo de rotinas que
necessitem de paralisacdo dos servicos disponibilizados aos usuérios, depuracdo de

erros criticos entre outros.

20.3.Caso os servigos sejam realizados fora do ambiente da Contratante serdo executados

com recursos da Contratada, conforme horério que definir.

20.4. Os servigos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados no centro de solucéo
de desenvolvimento de software ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou

majoracao nos valores dos servicos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacao
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de restabelecimento de equilibrio econdémico-financeiro, bem como, horas-extras ou

adicionais noturnos.

20.5. A Contratada se obrigara a dimensionar o horério dos trabalhos de acordo com o0s
pardmetros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos
estabelecidos nas Ordens de Servigo.

20.6.0 deslocamento de prestador de servico da Contratada para a realizagdo de:
planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos e reunides na
Contratante ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores
dos servicos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou

adicionais noturnos.

A critério da Contratante é possivel que o centro de solucdo de desenvolvimento de
software venha a funcionar em espaco fisico da Contratante, mantendo-se as demais

clausulas relativas a contratagdo deste tipo de servigo.

21. QUANTIDADE ESTIMADA DOS SERVICOS
Iltem |
21.1. Estimativa

21.1.1. A quantidade estimada para as contratacdes € de 5.000 pontos por funcédo

brutos.
21.1.2. Os valores estimados estdo no Anexo B.
Item 11
21.2. Estimativa

21.2.1. A quantidade estimada para as contratacdes € de 5.000 pontos por fungdo

brutos.

22. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
22.1.0s procedimentos minimos de seguranga exigidos da Contratada séo:

22.1.1. Credenciar junto a Contratante, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para

prestar servicos nas dependéncias da universidade;
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22.1.2. ldentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de

seguranga, etc;

22.1.3. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacoes,
dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo proprio,

semelhante ao disponivel na Contratante;

22.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca

implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da Contratante;

22.1.5. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do

Contratante;

22.1.6. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a Contratante qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da Contratante, porventura colocados a disposi¢do para

realizagéo dos servicos contratados;

22.1.7. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes da Contratante; e da

Contratada que se refiram ao Contratante.

23. CRITERIOS DE SELECAO DOS FORNECEDORES

23.1.1. A empresa vencedora do Item | ndo poderé ser vencedora do Item Il ou ter
qualquer vinculo comercial com a mesma. Caso ocorra de uma empresa vencer 0s

dois itens, a mesma devera optar por um deles.
24. PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO

24.1.1. Deveré ser apresentada pela licitante vencedora, em uma Unica via, a Planilha
de Composicgédo de Preco, nos moldes da planilha apresentada na IN n° 02/2008
SLTI/MPOG, atualizada pela IN n° 03/2009 SLTI/MPOG, conforme o ANEXO

L, deste termo de referéncia.

25. REPACTUACAO DO PRECO CONTRATADO
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25.1.1. Sera permitida, anualmente, a repactuacdo do pre¢o contratado, com base na
variacdo dos componentes do custo do contrato, na qualidade e nos precos
vigentes no mercado para a prestacao de servigos.

25.1.2. A anualidade acima referida serd contada a partir da data limite para
apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatorio.

25.1.3. As solicitacbes de repactuacdo deverdo ser devidamente justificadas e
acompanhadas de planilha analitica que demonstre a efetiva variacdo de custo

ocorrida no periodo, cabendo a Contratada a iniciativa e o encargo dos céalculos.
26. OUTRAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

26.1. A empresa Contratada deve cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste

Termo de Referéncia, e em especial:

26.1.1. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados,

conforme este TR, sujeitos & comprovagdo pela Contratada;

26.1.2. Submeter as decisfes e os documentos técnicos dos Projetos & aprovacgdo da

Contratante;

26.1.3. Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos pela
Contratante, para supervisdao permanente, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, para representd-la técnica e administrativamente, ou fornecer
informacdes sobre 0s servigcos, sempre que necessario. A empresa devera
apresentar Preposto Técnico e Preposto Administrativo, a ser mantido no local dos
servigos, para representa-la durante a execucdo do Contrato, em atengdo aos Arts.
68 da Lei n® 8.666/93 e art 6° do Decreto no 2.271/97;

26.1.4. Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagdo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos que os identifiquem com qualificacdo

para a prestacédo dos servicos;

26.1.5. Para a assinatura do Contrato e para toda alteracdo de profissionais feita durante
a sua vigéncia, a empresa deverd comprovar o perfil e experiéncia minimos
exigidos dos profissionais envolvidos na execucdo dos servicos mediante a
apresentacdo de diplomas, certificados e curriculo, inclusive comprovagdo em
Carteira de Trabalho e/ou outro documento contratual, devendo o Fiscal do

Contrato verificar o cumprimento dos requisitos;

26.1.6. Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos

equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos,
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taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, etc., necessarios a

execucédo dos servicos a serem contratados;

26.1.7. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo
como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, 0os exames
médicos exigidos, apresentando ao Fiscal do Contrato, anualmente, os respectivos

comprovantes;

26.1.8. Manter seus empregados asseados, adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho, com trajes em bom estado de conservacdo e portando cracha de
identificacdo, do mesmo tipo adotado pela Contratante, arcando com o 6énus de

sua confeccao;

26.1.9. Responsabilizar-se pela alimentagdo e transporte dos empregados que se
deslocarem & Contratante para prestar servigos, uma vez que ndo terdo vinculo

empregaticio com esse Orgao;

26.1.10. Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga no
Trabalho;

26.1.11. Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o funcionario do Quadro
de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licenca médica, licenca
paternidade etc, por outro profissional que reina as mesmas qualificacdes do

afastado, a serem conferidas pela Fiscalizacéo;

26.1.12. Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o profissional que seja
considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as

normas previstas no Contrato;

26.1.13. Responder por perdas e danos que venham a sofrer a Contratante e/ou
terceiros, em razdo de acdo ou omisséo dolosa dos seus empregados ou Seus
prepostos (técnico e administrativo), quando ocorrida nas suas dependéncias,
reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras cominagdes

contratuais ou legais a que estiver sujeita;

26.1.14. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo dos servigos, nao transferindo & Administracdo a

responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto do contrato;

26.1.15. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas pela Contratada, todas as condi¢fes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo;
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26.1.16. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do
Contratante;

26.1.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, conforme estabelecido neste TR;

26.1.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucgdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido. Os empregados deverdo assinar Termo de Manutengdo

de Sigilo junto a Contratada;

26.1.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexao com

eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da Contratante;

26.1.20. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Contratante os

esclarecimentos julgados necessarios;

26.1.21. A Contratada devera manter os seus funcionarios qualificados nas
metodologias, processos e tecnologias objeto do presente TR durante toda a
vigéncia do Contrato, entendendo-se que ndo obstante a ndo exigéncia de valores
ou horas minimos investidos em treinamento, a Contratada devera planejar e
executar eventos de capacitacdo para seus funcionarios, considerando também,
gue certamente 0s insumos materiais e intelectuais empregados na execugdo dos

servicos evoluirao;
26.1.22. Orientar e exigir de seus profissionais:

26.1.22.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacgdes de que fazem
uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de

informacoes;

26.1.22.2.  Cumprir a politica de seguranca da informacdao, sob pena de incorrer nas

sancdes legais cabiveis;

26.1.22.3. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacGes sigilosas com

outros que ndo tenham necessidade de conhecer.
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27. OUTRAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

27.1. A Contratante obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia, e em especial:

27.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus

servicos dentro das normas e condigdes contratuais.

27.1.2. Comunicar a empresa Contratada as eventuais irregularidades observadas na
execucgdo dos servicos e/ou nos materiais entregues para adocdo das providéncias
saneadoras;

27.1.3. Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados no Contrato;

Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas

contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.
28. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

28.1.A execucdo do Contrato serd fiscalizada por Representante da Contratante,

especialmente designado, cumprindo-lhe:

28.1.1. Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as ddvidas que surgirem no curso
da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a Contratada, para a fiel execucdo dos

servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

28.1.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante a Contratante
e/ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor designado como
Representante ndo diminuird a responsabilidade da empresa, por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo co-responsabilidade da

Contratante ou do servidor designado para a fiscalizacao;

28.1.3. Representante da Contratante poderd sustar, recusar, mandar refazer quaisquer
servicos, que estejam em desacordo com as especificacOes técnicas, e as
constantes do TR, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou

substituicBes de produtos em desconformidade com o solicitado;

28.1.4. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao Fiscal da Contratante com os esclarecimentos julgados necessarios €, as
informacdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacdo de relatério
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor

designado;
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28.1.5. As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis,
que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pela Contratante, deverdo
ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas cabiveis;

28.1.6. O Fiscal e/ou Servidor designado devera conferir os relatérios dos servigos
executados pela Contratada, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e
atestar a prestacdo dos servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de

pagamento;

Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos
o0s itens constantes do TR, da proposta da Contratada e das clausulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da Contratada
que: comprometa a perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos & fiscalizag&o;
ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execugdo dos
servicos, que venha causar embarago a fiscalizacdo em razdo de procedimentos

incompativeis com o exercicio de sua funcao.
29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. 0 pagamento seré efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados, apds o aceite e 0 atesto pelo

Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente da Contratante.

29.2.0 pagamento serd creditado em favor da Contratada, por meio de ordem bancéria
contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isso ficar
explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do nimero da conta-corrente
em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera até o 10° (décimo) dia atil do

més subseqiiente ao adimplemento da obrigagé&o.

29.3.Serd procedida consulta on line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a empresa Contratada, cujo resultado sera impresso e juntado aos autos do
processo proprio, para verificagdo das condi¢bes de habilitacdo exigidas neste Termo

de Referéncia.

29.4.Nenhum pagamento sera efetuado & licitante vencedora enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira e previdenciaria, sem que isso gere direito de

alteracdo nos precos ou compensacdo financeira.

29.5.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos

moratorios devidos pela Contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao
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efetivo adimplemento do servigo, serdo obtidos mediante a aplicacdo da seguinte

féormula:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = percentual da Taxa anual = 6%

| = indice de compensagc&o financeira, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | =0,00016438

365 365

29.6. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do serd cobrada em Nota Fiscal/Fatura

apos a ocorréncia.

29.7.Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente, ou

judicialmente, se necessario.

29.8. Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e final de
Pontos por Funcdo, bem como deducdo de valores relativos a penalidades, serdo

efetuados na Gltima parcela de desembolso prevista.

29.9.Nos casos em que os servi¢os forem prestados nas dependéncias da Contratante
aplicar-se-a o redutor de 2,5% (dois virgula cinco) sobre os valores devidos do

pagamento.
Iltem |

29.10. A cada Ordem de Servigo executada e homologada serd efetuado o pagamento
referente a 80% (oitenta por cento) do valor total da OS, sendo que os 20% (vinte por

cento) restantes serdo pagos apds a validacdo da homologagéo.

Item 11
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30.

31.

32.

29.11. A cada Ordem de Servigo executada e homologada serd efetuado o pagamento
referente ao servico prestado apos a validagdo da homologacéo.

FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

30.1. Apos a licitagdo sera formalizado o contrato administrativo, estabelecendo em suas
clausulas as condi¢cBes para o desenvolvimento, transferéncia de conhecimento e
implantagdo dos sistemas, os direitos e obrigacfes entre as partes, de acordo com as

normas vigentes.

30.2. O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto em lei,
apos a verificacdo da real necessidade e com vantagens para a Administracdo na
continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do at. 57 da Lei n° 8.666/93, podendo
ser alterado, exceto no tocante a seu objeto. Sera acrescido do periodo de garantia de 9
(nove) meses, quando o contrato continuara tendo vigéncia, no que couber, apenas para

o fim de observancia do cumprimento da garantia dos produtos entregues.

30.3. A Contratada devera iniciar a prestagdo dos servi¢os em até 30 (trinta) dias corridos, a

partir da assinatura do Contrato.
RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE SUPERVISAO

31.1. 0 titular da area de Tecnologia da Informacdo da Contratante sera o responsavel pela
fiscalizacdo, podendo designar responsavel pela inspecdo, avaliacdo, aprovacdo e
recebimento dos artefatos e produtos e Ordens de Servigcos decorrentes da entrega de

itens ndo mensuraveis.

31.2. A Contratante devera designar o responsavel de cada OS e sua equipe de supervisao
que fardo, ao longo dos trabalhos, 0 acompanhamento e inspecdo das atividades, a
avaliacdo, a aprovacdo e a entrega dos artefatos e produtos definidos no presente TR ou
OS, assim como a garantia de cumprimento dos prazos, utilizagdo da metodologia e do

uso dos critérios de qualidade e de seguranca requeridos.

31.3.Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, & Contratada, informacdes e esclarecimentos

acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias correc¢des.

31.4. A participagdo de representante técnico da Contratada em reunides de levantamento,
testes, entrevistas ou outros eventos de apoio devera ser precedida de agendamento

junto ao Fiscal do contrato.

DISPOSICOES FINAIS
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32.1.0 preposto técnico devera participar, quando convocado, de reunido presencial com a
Contratante, para apresentar o andamento e a previsdo de execucéo de atividades e OS.
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ANEXO A - MODELO DE DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

ANEXO B - PESQUISA DE PRECO PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGOES BASEADOS EM PONTOS POR FUNGAO

ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E PRESTACAO DE CONTAS PARA
PRODUTOS

MENSURAVEIS POR ANALISE DE PONTOS POR FUNGAO
ANEXO D - MODELO DE HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS RECEBIDOS

ANEXO E - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E GERENCIAMENTO DE
SISTEMAS E PROPOSTAS DE PADRONIZAGCAO DA DTI

ANEXO F - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

ANEXO G - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

ANEXO H - TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS EM PFB

ANEXO | - DESCRICAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DA UFVIM
ANEXOJ - TERMO DE SIGILO

ANEXO K - ESTRUTURA ATUAL DE DESENVOLVIMENTO DA DTI

ANEXO L - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO

OS ANEXOS ESTAO DISPONIBILIZADOS EM: www.ufvjm.edu.br.
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ANEXO Il

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 070/2010

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do
disposto no item 2.1.1 do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 070/2010, declara, sob as penas da lei,
em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrdnico n° 070/2010 foi elaborada de
maneira independente pelo Licitante, e o conteldo da proposta néo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregao Eletrénico n°® 070/2010, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletrdnico n°
070/2010 néao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregao Eletrénico n°® 070/2010, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n° 070/2010 quanto a participar ou
nao da referida licitacao;

(d) que o contetido da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico n° 070/2010
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletronico n°® 070/2010 antes da adjudicagéo
do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico n® 070/2010
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da UFVJM antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

, em de de

(representante legal do licitante, no &mbito da licitacdo, com identificagdo completa)
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ANEXO IV

CONTRATO N.° /2010

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXX LTDA.

A UNIAO, representada pela UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUTINHONHA E MUCURI com sede na Rua da Gléria, 187, Centro, CEP 39100-000,
Diamantina (MG), inscrito no CNPJ sob o n°® 16.888.315/0001-57, neste ato representada pelo
Reitor da UFVJIM, xxXxxxxxxx, brasileiro, xx, XxXxxxxxxxxxxx e CPF n° xxxxxxxxxxx, denominada
CONTRATANTE e a Empresa  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no MF/CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, neste ato
representada pelo XXXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil),
portador da CI n® XXXXXXXXX - SSP/XX e do CPF n® XXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do resultado da Licitacdo
na modalidade Pregé&o Eletrénico SPR n° 070/2010, do tipo menor preco por item constante
do Processo n® XXXXXXXXXXX, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n.° 5.450
de 31 de maio de 2005, IN 004 de 19 de maio de 2008, legislacdo correlata e demais normas
que regem a matéria, mediante as clausulas e condi¢8es a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Iltem |: Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo, compreendendo o desenvolvimento, manutengdo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva de sistemas de informag¢do e portais; e documentacdo de
sistemas de informacdo, por intermédio das atividades, de acordo com as
especificagbes, padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela
Contratante, mediante ordens de servi¢co dimensionadas pela técnica de contagem de
Pontos por Funcdo Brutos — PFB, pagas pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva documentacdo prevista pela
Contratante, no modelo de Centro de Solu¢do de Desenvolvimento de Software, na
forma de servigcos continuados. O quantitativo foi estimado em 5.000 (cinco mil) PFB,
sem garantia de consumo minimo. O prazo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto em lei.

Iltem II: Contratagcdo de empresa para prestacdo dos servigcos especializados em
Contagem de Ponto de Funcéo, para afericdo do dimensionamento de atividades e/ou
servicos a serem executados pela empresa contratada do Item I. O quantitativo foi
estimado em 5.000 (cinco mil).

PARAGRAFO UNICO - S&o partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregéo Eletrébnico SRP n° 070/2010, Termo de Referéncia e seus
Anexos, Proposta da Contratada e demais pecas que constituem o processo n°
2308.1982/2010-30.

PARAGRAFO SEGUNDO — No momento da assinatura do contrato a empresa devera assinar
também os seguintes documentos, que fardo parte integrante do contrato:

1. Declaracao de propriedade intelectual — Modelo Anexo A do TR;
2. Termo de sigilo — Modelo Anexo J do TR.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1 — Os servicos serao realizados conforme o especificado no Termo de Referéncia, o
qual é parte integrante desse Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1 - A empresa Contratada deve cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas
neste Contrato, e em especial:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servicos a serem
realizados, conforme descrito no TR, sujeitos & comprovagdo pela
Contratada;

Submeter as decisbes e os documentos técnicos dos Projetos a
aprovacao da DTI;

Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos
pela UFVJM, para supervisdo permanente, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la técnica e administrativamente, ou
fornecer informacdes sobre os servicos, sempre que necesséario. A
empresa deverd apresentar Preposto Técnico e Preposto Administrativo, a
ser mantido no local dos servigos, para representa-la durante a execucéo
do Contrato, em atencdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93 e art 60 do
Decreto no 2.271/97,;

Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagdo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos que os identifiguem, com
qualificacéo para a prestacéo dos servicos;

Para a assinatura do Contrato e para toda alteracéo de profissionais feita
durante a sua vigéncia, a empresa devera comprovar o perfil e experiéncia
minimos exigidos dos profissionais envolvidos na execucao dos servigos
mediante a apresentacdo de diplomas, certificados e curriculo, inclusive
comprovacdo em Carteira de Trabalho e/ou outro documento contratual,
devendo o Fiscal do Contrato verificar o cumprimento dos requisitos;
Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e
pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de
pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisao,
seguros, etc., necessarios a execugao dos servigcos a serem contratados;
Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na
admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus
empregados, os exames médicos exigidos, apresentando ao Fiscal do
Contrato, anualmente, os respectivos comprovantes.;

Manter seus empregados asseados, adequadamente trajados para o
ambiente de trabalho, com trajes em bom estado de conservacao e
portando cracha de identificagdo, do mesmo tipo adotado pela UFVJM,
arcando com o 6nus de sua confec¢ao;

Responsabilizar-se pela alimentagéo e transporte dos empregados que se
deslocarem a UFVJM para prestar servicos, uma vez que nao terao
vinculo empregaticio com esse Orgéo;

Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e
Segurancga no Trabalho;

Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o funcionario do
Quadro de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licenca
médica, licenca paternidade etc, por outro profissional que redna as
mesmas qualificacbes do afastado, a serem conferidas pela Fiscalizacao.
Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o profissional que seja
considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas previstas no Contrato;
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m) Responder por perdas e danos que venham a sofrer a UFVIM e/ou

n)

0)

p)

Q)

Y

terceiros, em razdo de acdo ou omisséo dolosa dos seus empregados ou
seus prepostos (técnico e administrativo), quando ocorrida nas suas
dependéncias, reparando ou indenizando 0s prejuizos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
comerciais, resultantes da execucdo dos servicos, ndo transferindo a
Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o
objeto do contrato;

Manter, durante toda a execuc¢éo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢Bes de habilitacdo
e qualificagéo exigidas na licitagao;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administracdo do Contratante;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiqguem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo, conforme
estabelecido no TR;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que
tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido. Os empregados
deverdo assinar Termo de Manutencao de Sigilo junto a Contratada;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos em
conexdo com eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da
Contratante;

Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios;

A Contratada devera manter os seus funcionarios qualificados nas
metodologias, processos e tecnologias objeto do contrato durante toda a
vigéncia a sua vigéncia, entendendo-se que ndo obstante a ndo exigéncia
de valores ou horas minimos investidos em treinamento, a Contratada
deverqd planejar e executar eventos de capacitacdo para seus
funcionarios, considerando também, que certamente os insumos materiais
e intelectuais empregados na execucao dos servicos evoluirdo;

Orientar e exigir de seus profissionais:

(0]

i. Preservar a integridade e guardar sigilo das informac6es de que
fazem uso, bem como zelar e proteger 0s respectivos recursos
de processamento de informacdes;

ii. Cumprir a politica de seguranca da informacdo, sob pena de
incorrer nas sancdes legais cabiveis;

iii. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacdes sigilosas
com outros que ndo tenham necessidade de conhecer.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1- A Contratante obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas
neste Contrato, e em especial:
a)Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos dentro das normas e condi¢des contratuais;
b) Comunicar a empresa Contratada as eventuais irregularidades observadas
na execucdo dos servicos e/ou nos materiais entregues para ado¢do das
providéncias saneadoras;
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c) Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados neste
Contrato;

d) Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS

5.1 - O valor global estimado do presente Contrato € de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXX), € O
valor mensal seré calculado de acordo com os servicos executados.

CLAUSULA SEXTA — DO INICIO DOS SERVIGCOS

6.1 — A Contratante se obriga a iniciar a execucéo contratual em até 30 (trinta) dias, a
partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1 - A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo
com o constante nos paragrafos primeiro e segundo do artigo 65, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — NIVEIS DE SERVICO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 — A Contratada devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestédo da
qualidade do servico previsto no TR. O nivel de servi¢co serd acompanhado a cada OS.
Caso ndo atenda aos requisitos previstos sofrera glosas no pagamento devido pela
Contratante, conforme Tabela de Grau de Infracdo do subitem 8.2.

8.2 - As condicbes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infracbes
cometidas pela empresa Contratada na prestacéo dos servicos, e nas obrigacdes do
Contrato e tera por base graus conforme relacionados na tabela a seguir, a qual servira
como referéncia para o fiscal do contrato:

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia

02 Glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento),
sobre o valor global dos servi¢os da OS.

03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor
médio mensal do Contrato.
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8.3 - As glosas nos pagamentos a que se sujeita a Contratada terdo como referéncia a

tabela a sequir:

TABELA DE REFERENCIA PARA GLOSA

N DESCRICAO REFERENCIA GRAU
Permitir a presenca de empregado sem cracha
01 | nos locais onde ha prestacéo de servico de Por ocorréncia 01
interesse da UFVJM.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
02 | forca maior ou caso fortuito, 0s servicos Por ocorréncia 02
solicitados.
Manter empregado sem qualificacéo para o
03 . Por ocorréncia 02
executar os servicos contratados.
04 | Acumular 03 (trés) adverténcias Por ocorréncia 02
Descumprir o prazo maximo de atendimento o
05 S » Por ocorréncia 02
das OS, sem justificativa aceitavel.
Para os itens a seguir, deixar de:
6 | Zelar pelas instalacdes da UFVJM. Por ocorréncia 02
Substituir empregado que se conduza de modo )
7 | ) ) Por dia 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.
Efetuar o pagamento de salarios, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer o
8 Por ocorréncia 03

despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucao deste Contrato.

8.4. Do resultado obtido no subitem 9.1 do Termo de Referéncia serao descontadas as

glosas, determinando-se o valor a ser pago na OS.

8.5. Se, apos a fase de Iniciacao, a Contratante decidir pela ndo abertura da Ordem de
Servigo, a Contratada recebera o equivalente 10% (dez por cento) do total dos
pontos de funcdo estimados, por conta do esforco gasto para a geracdo dos

artefatos.
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CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servicos efetivamente executados, apds o aceite
e o atesto pelo Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente da
Contratante.

9.2 O pagamento sera creditado em favor da Contratada, por meio de ordem bancaria
contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isso ficar
explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do niumero da conta-
corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera até o 10° (décimo)
dia util do més subseqiiente ao adimplemento da obrigacao.

9.3 Sera procedida consulta on line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a empresa Contratada, cujo resultado sera impresso e juntado aos autos
do processo proprio, para verificacdo das condi¢fes de habilitagéo exigidas.

9.3.1 Constatada a situagdo de irregularidade junto ao SICAF, a contratada sera
advertida, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, regularize
sua situagdo, ou no mesmo prazo apresente sua defesa, sob pena de
rescisdo do contrato.

9.3.2 O prazo descrito no item 9.3.1 poder4 ser prorrogado a critério da
administragéo.

9.3.3 Caso a contratada, ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF, ou
apresente defesa, no prazo descrito no item 9.3.1 sera providenciada a
abertura de processo administrativo visando a aplicacdo das penalidades
cabiveis.

9.4 Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagé&o financeira e previdenciaria, sem que isso gere direito
de alteracdo nos pre¢os ou compensacao financeira.

9.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pela Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento do servigco, serdo obtidos mediante a
aplicacéo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratérios
N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = percentual da Taxa anual = 6%
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
| = (TX/100) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

9.6 A compensacao financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura apos a ocorréncia.

9.7 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja

59



superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
administrativamente, ou judicialmente, se necessario.

9.8 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e final
de Pontos por Funcdo, bem como deducdo de valores relativos a penalidades,
serdo efetuados na Ultima parcela de desembolso prevista.

9.9 Nos casos em que os servicos forem prestados nas dependéncias da Contratante
aplicar-se-a o redutor de 2,5% (dois virgula cinco) sobre os valores devidos do
pagamento.

ITEM 01

9.10 Os recursos orgamentarios correrdo a conta do orgamento especifico, referente
ao exercicio de 2010, nos Programa de Trabalho, Natureza da Despesa, Fonte de
Recurso, Empenho da Despesa e Planos Internos descritos abaixo:

HXXHXXXHXXXKXK , XXHXXXHXXKHXXKKX , XHXXXXXXXXX

9.11 A cada Ordem de Servico executada e homologada serd efetuado o
pagamento referente a 80% (oitenta por cento) do valor total da OS, sendo que os
20% (vinte por cento) restantes serdo pagos apoés a validagdo da homologagéo.

ITEM 02

9.10 Os recursos orcamentérios correrdo a conta do orcamento especifico, referente
ao exercicio de 2010, nos Programa de Trabalho, Natureza da Despesa, Fonte de
Recurso, Empenho da Despesa e Planos Internos descritos abaixo:

HXXHXXXHXXXKK , XXXXXHXXKHXXKKX , XHXXXXXXXXX

9.11 A cada Ordem de Servigco executada e homologada sera efetuado o pagamento
referente ao servico prestado apos a validacdo da homologacéo.

CLAUSULA DEZ - DA REPACTUACAO

10.1 - Sera permitida a repactuacdo do valor deste Contrato, desde que observado o
interrégno minimo de 01 (um) ano, a contar da data apresentagdo da Proposta, devidamente
fundamentada, em Planilhas de Custo e Formacdo de Precos, com base na variacdo dos
componentes do custo do contrato, na qualidade e nos precos vigentes no mercado para a
prestacdo dos servigos.

10.2 - Cabera ao Contratante verificar, anteriormente a concessao da repactuacao,
se 0S Novos pregos a serem contratados estdo superiores aos cobrados por outras empresas
que executam idéntico servico a outros érgaos publicos, devendo as partes, se for o caso, rever
0s precos, adequando-os as condic¢des iniciais do contrato.

CLAUSULA ONZE - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

11.1 — O valor contratado podera ser revisto antes do prazo previsto para repactuacao
com vistas a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma da alinea
“d”, inciso Il, art. 65 da Lei n°® 8.666/93, mediante solicitagcdo formal do Contratado, obedecida a
seguinte condi¢ao:

11.1.1 - As eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de planilha
analitica e documento que comprove a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou impeditivos da
execucao do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econfmica extraordinaria ou extracontratual, porém de conseqiiéncias
incalculaveis, demonstrando o seu impacto nos custos do contrato.
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CLAUSULA DOZE - DO ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO

12.1 - A execucdo do Contrato sera fiscalizada por Representante da Contratante,
especialmente designado, cumprindo-lhe:

a) Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as ddvidas que surgirem no
curso da sua prestacao e de tudo dara ciéncia a Contratada, para a fiel
execucao dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

b) Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante a UFVIM
e/ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor
designado como Representante ndo diminuira a responsabilidade da
Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cbes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que
nado implicardo co-responsabilidade da Contratante ou do servidor
designado para a fiscalizagéo;

¢) O Representante da Contratante podera sustar, recusar, mandar refazer
quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes
técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo
para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado;

d) Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas,
por escrito, ao Fiscal da Contratante com os esclarecimentos julgados
necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, a
apresentacdo de relatorio técnico ou razbes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo servidor designado;

e) As decisbes e providéncias sugeridas pela Contratada ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado
pela Contratante, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a
adocéo das medidas cabiveis;

f) O Fiscal e/ou Servidor designado devera conferir os relatérios dos
servicos executados pela Contratada, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagcdo dos servicos, quando
executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

12.2 - Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da Contratada e das clausulas
deste contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da Contratada que:
comprometa a perfeita execugdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizagdo; nao
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo; e cujo comportamento
ou capacidade técnica sejam inadequados a execucgdo dos servigos, que venha causar
embaraco a fiscalizagdo em razédo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua
funcéo.

12.3 - A execucao deste contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo servidor(a)
, designado pela Portaria n°__ , de de .0
representante da UFVJM tera poderes para fiscalizar a execucdo dos servicos.

CLAUSULA TREZE — DA GARANTIA DO CONTRATO

13.1 - A Contratada, como garantia para o cumprimento das obrigagfes assumidas
devera apresentar, em 72 (setenta e duas) horas apés a assinatura do contrato, a importancia
de R XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), equivalente a 5 % (cinco) por cento do valor contratual, em
gualquer das modalidades do 8§ 1° do art. 56 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O documento referente & garantia contratual sera entregue na
Diviséo de Contratos, para registro e guarda.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia

do Contrato. A reposicao de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 72 (setenta e duas)
horas, contadas da data de recebimento da notificacdo do Contratante.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da garantia revertera, integralmente, em favor do
Contratante, ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisédo contratual por culpa exclusiva
da Contratada, sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

PARAGRAFO QUARTO - O Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a Contratada, bem como nos
casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao
Patriménio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia prestada pela Contratada seré liberada ou restituida apés
o término da vigéncia ou resciséo do Contrato, desde que néo haja pendéncias.

CLAUSULA QUATORZE - DA VIGENCIA

14.1 - O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos mediante
termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e
com vantagens para a Administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do at.
57 da Lei n° 8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto. Sera acrescido do
periodo de garantia de 09 (nove) meses, quando o contrato continuara tendo vigéncia, no que
couber, apenas para o fim de observancia do cumprimento da garantia dos produtos entregues.

CLAUSULA QUINZE - DAS SANCOES

15.1. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des, além das previstas nos artigos 86 a
88 da Lei n® 8.666/93:

15.1.1. Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante contra-
recibo do representante legal da Contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que s6 serdo aceitas
mediante crivo da administracéo;

15.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento), por descumprimento das obrigagfes assumidas incidente sobre o valor dos servicos
nao prestados, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias;

15.1.2.1. A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util
da inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacgéo.

15.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos nédo
prestados, no caso de inexecuc¢do total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacao oficial, sem embargo de indeniza¢do dos
prejuizos porventura causados a UFVJIM pela ndo execucao parcial ou total do contrato.

15.1.3.1. Decorridos 30 (dias) corridos sem que o contratado tenha
iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugdo contratual,
ensejando a sua rescisao.

15.1.3.2. A aplicacdo de multa por inexecucgdo contratual independe da
multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente.

15.1.4. Suspensédo do direito de licitar e de contratar com a Administracdo
Pudblica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, do mesmo modo, o licitante
que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
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entregar a documentacado exigida para o certame ou apresentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

15.2. As sancdes previstas nos subitens 15.1.1 e 15.1.4 deste item poderdo ser
aplicadas juntamente com as dos subitens 15.1.2 e 15.1.3, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a empresa vencedora pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos devidos pela Administracédo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

16.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescis&o deste Contrato podera ser:

| — Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XlI, XVII e XVIII do artigo 78, da Lei n® 8666/93;

Il = Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagéo
desde que haja conveniéncia para a Administracao;

Il = Judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a resciso ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo
78, da Lei n°® 8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucéo de garantia;
Il - pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da resciséo.

PARAGRAFO QUINTO - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do Contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a

retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Contratante, além das sanges previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DEZESSETE — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1 - Da penalidade aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou
a sanc¢do, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, ficando a sangdo sobrestada até o
julgamento do pleito.
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CLAUSULA DEZOITO - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSIGAO
CONTRATUAL

18.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solucBes desenvolvidas pela
Contratada, devera ser viabilizado, sem 6nus adicionais para a Contratante, conforme Plano de
Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantagdo do Sistema)
fornecido pela Contratada durante a Fase de Homologacdo, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
Contratada, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
Contratante.

18.2. A Contratada devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento a Contratante e aos usuarios finais.

18.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
Contratante deverd ser focado na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia,
técnicos da Contratante deverdo estar capacitados para realizarem a instalacéo, a manutencgao
e a evolucdo das funcionalidades do sistema.

18.4. Em ocorrendo nova licitagcdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a
Contratada signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos
Gltimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da prestacao dos
servigos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
Contratante e a Contratada.

CLAUSULA DEZENOVE - GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

ITEM 01

19.1. A empresa Contratada devera apresentar garantias de funcionamento dos
produtos desenvolvidos pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias corre¢cdes, sem 0Onus
adicionais para a Contratante, durante este periodo. Este periodo servir4 para avaliacdo, por
parte da Contratante, dos artefatos recebidos, quando se verificard a aderéncia as normas,
consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, ndo se confundindo com o periodo de
garantia de 09 meses, previsto no subitem 19.3, em que os produtos ficardo sob garantia
contra defeitos ocultos, falhas e mau funcionamento.

19.2. Durante o periodo de 60 (sessenta) dias acima mencionado, qualquer defeito
nos produtos ou n&o correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem
Onus para a Contratante. A garantia devera incluir todos os produtos desenvolvidos. As
manutencBes poderdo ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos
procedimentos desenvolvidos. Neste caso, caberd uma decisdo conjunta, devidamente
documentada, ressaltando o0s aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiquem o
empreendimento. A documentacao devera ser atualizada para refletir eventuais mudancgas.

19.3. Apo6s o aceite definitivo, a garantia dos produtos entregues sera de 09 (nove)
meses, prazo necessario para que um sistema alcance maturidade de uso suficiente e todas as
funcionalidades possam ser testadas em ambiente de producdo, com o desempenho requerido,
considerando que itens como volume de dados, quantidade de transa¢cBes e demais requisitos,
mesmo quando submetidos a simulagédo, em tempo de teste e homologacdo, podem apresentar
defeitos ocultos, em situagdes peculiares, a exemplo do crescimento da base de dados.

19.4. Durante o periodo de 09 (nove) meses acima mencionado, qualquer defeito no
sistema ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deveréo ser reparados sem 6nus
para o Contratante. Essa garantia devera incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas no projeto, sejam elas livres ou licenciadas. As manutencdes poderdo
ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos procedimentos realizados. Neste
caso, caberd uma decisdo conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos
positivos ou imprescindiveis que justifiquem as corre¢cdes. A documentacdo devera ser
atualizada para refletir eventuais mudancas realizadas.
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CLAUSULA VINTE - SUPORTE TECNICO

21.1. O suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de
garantia dos produtos ja entregues, mediante as condi¢des que se seguem, sem qualquer énus
adicional para a Contratante.

21.2. A Contratada devera especificar a equipe encarregada do atendimento e do
suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletronicos (e-
mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas remotas da equipe da Contratante.

21.3. O suporte técnico sera efetuado mediante contato telefénico, e-mail e/ou
presencialmente no ambiente da Contratante, a critério da Contratante, para:

a) resolucéo de problemas e duvidas de configuragédo e utilizacdo dos produtos;

b) correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou
implantacéo;

c) Diagndstico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a
entrega da documentacao atualizada das alteracbes efetuadas.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que
dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizagdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a Contratada ceder a UFVJM, mediante clausula
contratual:

a) o direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a Contratante a qualquer tempo distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagfes de licengas restritivas;

b) o projeto, suas especificacbes técnicas, documentacdo, cdodigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados
na execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela Contratante;

c) os direitos permanentes de uso e instalacéo sobre todas as adequacdes ao sistema
e atualizagBes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante;

22.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentagao, “scripts”,
cbédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sao da
Contratante, ficando proibida a sua utilizacdo pela Contratada sem a autorizacéo expressa da
UFVJM.

22.3. A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, codigos
fontes; bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como
dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informagéo relativa aos dados e
cbdigos durante a execucao das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucao dos produtos.

CLAUSULA VINTE E TRES - LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

23.1. Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser
executados tanto nas instalagdes da UFVJM, quanto nas instalacbes da Contratada, na
modalidade de centro de solucdo de desenvolvimento de software, porém, sempre seguindo as
normas internas do DTI.

23.2. Os servicos prestados nas instalacdes da UFVJIM serdo executados no horario
de funcionamento do DTI, podendo haver trabalho noturno ou nos fins-de-semana, em razéo
de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipa¢do de prazos de entrega
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por parte do usuario, implementacéo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servicos
disponibilizados aos usuarios, depuracao de erros criticos entre outros.

23.3. Os servicos realizados fora do ambiente da UFVJIM serdo executados com
recursos da Contratada, conforme horario que definir.

23.4. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados na centro de
solucao de desenvolvimento de software ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais
noturnos.

23.5. A Contratada se obrigara a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com
0s parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos nas Ordens
de Servico;

23.6. O deslocamento de prestador de servico da Contratada para a realizacdo de:
planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides na UFVIM
ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, bem
como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais noturnos.

23.7. A critério da Contratante, € possivel que o centro de solucdo de
desenvolvimento de software venha a funcionar em espaco fisico da Contratante, mantendo-se
as demais clausulas relativas a contratacdo deste tipo de servico.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGA

24.1. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da Contratada sédo:

a) Credenciar junto a UFVJM, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar
servicos nas dependéncias da Universidade;

b) Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias da UFVJM, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc;

c) Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com
a assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo proprio,
semelhante ao disponivel na UFVJM,;

d) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacgéo da UFVJM;

e) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propoésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguran¢ga ou credibilidade do
Contratante;

f) Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a DTI qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
da UFVJM, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados;

g) Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da UFVJIM; e
da Contratada que se refiram ao Contratante.

CLAUSULA VINTE E CINCO - SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS E
ESTIMATIVA DE DEMANDA
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ITEM 01

25.1. A Contratada designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto Técnico, nas
dependéncias da Contratante, com as seguintes responsabilidades:

25.1.1. Todos os servicos deverdao ser prestados nos horarios normais de
funcionamento, compreendidos entre 8h e 18h, de segunda a sexta, com
carga horaria de 40 horas semanais.

25.1.2. Executar a gestao geral do contrato por parte da Contratada, com a
visdo de todas as Ordens de Servico em desenvolvimento, objetivando
garantir a execugdo dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos.

25.1.3. Responder, perante a Contratante, pela execugéo técnica das Ordens de
Servigo.

25.1.4. Participar periodicamente, a critério da Contratante, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execugdo, em
ambiente de interesse da Contratante, com representantes da Contratante;

25.1.5. Levar para as reunides peridédicas de acompanhamento, as situagfes
nao resolvidas em nivel de geréncia das OS.

25.2. A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto
Administrativo, nas dependéncias da Contratante, com a responsabilidade de realizar
a gestdo quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato. O preposto
técnico e o preposto administrativo ndo podem ser a mesma pessoa.

25.2.1. Todos os servicos deverdo ser prestados nos horarios normais de
funcionamento, compreendidos entre 8h e 18h, de segunda a sexta, com
carga horaria de 40 horas semanais.

25.2.2. As demandas deverdo ser encaminhadas a Contratada, por intermédio de
Ordem de Servico — OS, elaboradas pela Contratante, conforme Anexo C do
Termo de Referéncia, documento este destinado ao controle dos servicos
solicitados.

25.2.3. A Contratada fica responsavel pela manutencdo dos sistemas em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do Contrato.

25.2.4. A Contratada devera, sem 6nus para a Contratante, sempre que solicitada,
fornecer todas as informacdes referentes a execucdo das OS para a
Contratante.

25.3. As OS deverdo ser encaminhadas pela DTl a Contratada por oficio ou sistema
informatizado a critério da Contratante.

25.4. Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de Ordens de Servico ao
longo dos meses, sendo responsabilidade da Contratada ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servicos solicitados pela Contratante de acordo com o0s prazos
maéaximos estabelecidos no TR.

25.5. A Contratada, para cada OS recebida, devera executar o0s artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos
dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

25.5.1. A Contratada devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega
dos produtos gerados para a Contratante. A Contratante também realizara a
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25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

sua verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
Contratada.

25.5.2. A Contratada devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas
pela Contratante, dentro dos prazos estabelecidos, sem ©6nus para a
Contratante.

25.5.3. A Contratante realizard& a homologacdo de cada artefato recebido,
constante na OS em no maximo 20 (vinte) dias Uteis e contados a partir da
data da entrega do artefato.

25.5.4. Caso um artefato desenvolvido pela Contratada e entregue para
homologacdo ndo seja aprovado pelo Contratante, a Contratada devera
promover 0s ajustes necessarios em um prazo correspondente a até 20 %
(vinte por cento) do periodo utilizado pela Contratada para o desenvolvimento
do respectivo artefato, apds a notificacdo da Contratante.

25.5.5. Se as corre¢cdes em inconformidades de um artefato, apontadas pela
Contratante dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho,
neste ou em outros artefatos, as corre¢des correrdo por conta da Contratada.

As OS conterao, além dos itens previstos no Anexo C do TR, o seguinte:

25.6.1. A relacdo de todos os artefatos desejados salvo os casos em que essa
informacdo for omitida, entende-se que devem ser produzidos todos os
artefatos listados na Metodologia de Desenvolvimento.

25.6.2. Uma estimativa da quantidade de Pontos por Fung¢do, conforme NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Assocation).

25.6.3. O indicador Fator de Produtividade Minima - FPM tem como objetivo
adequar os prazos de elaboracdo dos artefatos a um valor razoavel de
produtividade e ajustamento do valor do preco do ponto de fungdo bruto em
razdo do esforco empregado. Fica estabelecido o seguinte fator de
produtividade: 14,5 horas/PFB.

A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues serd realizada a cada entrega
prevista na Ordem de Servigco, podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagcéo
da recusa do artefato sera formalizada pela Contratante.

Para efeito de apuracéo do indice de erros por PF também serdo consideradas as
desconformidades relacionadas aos requisitos ndo-funcionais especificados.

Apés a constatacdo, pela Contratante, de que todos os requisitos de uma OS
foram atendidos, considerar-se-4 entregues provisoriamente 0S  Servigcos
correspondentes. Depois disso, a Contratante deverd executar todos os testes
necessarios e manter os produtos em observacao, funcionando em ambiente de
producdo pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, quando se considerara a entrega
definitiva.

25.10. A inspecdo e teste podem gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de

qualidade ou por ndo observancia dos padrées e melhores praticas adotadas pela
Contratante. Em caso de recusa, o prazo efetivo de entrega do servigo nao sera
considerado prorrogagdo do prazo contratual, o que poderd gerar aplicagdo de
penalidades por atraso.

25.11. A Contratante emitira, apds a inspecdo e teste de todos os artefatos da OS

entregues, 0 Termo de Homologacdo da Ordem de Servico, que formalizara a
entrega definitiva do produto.
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25.12. A emisséo do Termo de Homologacdo da Ordem de Servico pela Contratante ndo

exime a Contratada da responsabilidade pela correcéo de erros identificados dentro
do prazo de garantia do servico.

25.13. As demandas de manutencdo e documentacdo de sistemas serdo mensuradas

ITEM 02

25.1.

25.2.

25.3.

25.4,

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

com base na métrica de contagem de Pontos por Funcgédo, do International Function
Point Users Group — IFPUG e Anexo H do TR. As demandas de manutencdo e
documentacao de sistema compreendem as seguintes modalidades:

e Manutencéo evolutiva: abrange a concepcao e implantacdo de novas
funcionalidades e de novos componentes em sistemas existentes na
UFVJIM.

e Manutencdo corretiva: contempla a identificacdo de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades de Sistemas. A
manutencéo corretiva altera o software para corre¢céo de defeito;

e Manutencdo adaptativa: refere-se & adequacao das funcionalidades
dos sistemas a novas tecnologias e integracao;

e Manutencdo perfectiva: refere-se a melhoria da qualidade ou
desempenho e mudangas em outros requisitos n&o-funcionais no
sistema da Contratante;

e Documentacao de software: execucéo de atividades de documentagéo
ou de atualizacéo de documentacédo do sistema da UFVJIM.

A Ordem de Servico de Mensuracao serd destinada exclusivamente a Contratada
para que esta proceda a realizagdo da contagem na modalidade, estimada ou
detalhada, indicada na Ordem de Servi¢o — OS.

As Ordens de Servico — OS, devem ser encaminhadas a Contratada por oficio ou
sistema informatizado a critério da Contratante.

A Contratada para cada Ordem de Servigo recebida, devera executar os artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos
dentro dos padrdes de qualidade de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias e padrfes da Contratante.

A Contratada devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados para a Contratante. A Contratante também realizara a sua
verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
Contratada.

A Contratada devera efetuar os acertos nas ndo conformidades encontradas pela
Contratante, dentro dos prazos estabelecidos no Nivel de Servico — NS, sem 6nus
para a Contratante.

A Contratante devera realizar a homologacéo de cada artefato recebido constante na
Ordem de Servico.

Caso um artefato desenvolvido pela Contratada e entregue para homologacdo nao
seja aprovado pelo Contratante, a Contratada devera promover o0s ajustes
necessarios em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo
utilizado para o desenvolvimento desse artefato, contado a partir da notificacdo da
Contratante. Nesse caso poderdo ser aplicadas penalidades estabelecidas
contratualmente.

Se as corre¢Bes das ndo conformidades de um artefato, apontadas pela Contratante
dentro dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo, gerarem retrabalho neste ou
em outros artefatos, as corre¢Bes correrdo por conta da Contratada.
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CLAUSULA VINTE E SEIS — RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE
SUPERVISAO

26.1. O titular da area de Tecnologia da Informacdo da Contratante sera o responsavel
pela fiscalizagdo, podendo designar responsavel pela inspecao, avaliagédo, aprovacéo
e recebimento dos artefatos e produtos definidos nas Ordens de Servigcos decorrentes
da entrega de itens ndo mensuraveis.

26.2. A Contratante devera designar o responsavel de cada OS e sua equipe de
supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, o acompanhamento e inspecdo das
atividades, a avaliacdo, a aprovacédo e a entrega dos artefatos e produtos definidos
no presente Termo de Referéncia, oriundos da UFVJM e/ou Ordens de Servico,
assim como a garantia de cumprimento dos prazos, utilizacdo da metodologia e do
uso dos critérios de qualidade e de seguranca requeridos.

26.3. Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a Contratada, informagbes e
esclarecimentos acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias
correcoes.

26.4. A participagdo de representante técnico da Contratada em reunies de
levantamento, testes, entrevistas ou outros eventos de apoio devera ser precedida de
agendamento junto ao Fiscal do contrato.

CLAUSULA VINTE E SETE - SUBCONTRATAGAO

ITEM 01
27.1 — Sera admitida a subcontratagdo do servigo de codificagdo de até 40% (quarenta
por cento) do numero de PFB solicitadas no més, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais da contratada.
27.1.1 — A contratada deverd informar por oficio as requisicdes que serdo
subcontratadas.

27.2 — Ser4 admitida a subcontratacao da fase de teste do sistema, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais.
27.2.1 — N&o é necessério informar a contratante sobre subcontratacdes de
testes.

27.3 — Nao sera admitida subcontratacéo das demais fases do desenvolvimento.

27.4 - A permissdo da subcontratacdo justifica-se pelo principio da economicidade,
tendo em vista que a empresa vencedora precisara manter um custo fixo menor
para entrega dos artefatos, o que colabora para a reducao do custo do Ponto de
Funcéo na licitacdo.

Conforme LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Art. 72. O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes da obra,
servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela
Administracao.

Conforme INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 de 19 de maio de 2008.

Art. 14. A Estratégia da Contratacao, elaborada a partir da Andlise de Viabilidade
da Contratacao, compreende as seguintes tarefas:

V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacéo, das responsabilidades da
contratada, que nado podera se eximir do cumprimento integral do contrato no
caso de subcontratacao;
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CLAUSULA VINTE E OITO — DOS CASOS OMISSOS

28.1 - A execucdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente,
os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, na forma do
artigo 54, da Lei n°® 8.666/1993 e alteracdes posteriores, combinado com inciso XlI do artigo 55,
do referido diploma legal.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA PUBLICACAO

29.1 - A Contratante providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n® 8.666/1993, e
suas alteracgdes.

CLAUSULA TRINTA — DO FORO

30.1 - As partes elegem o foro da Justica Federal, Sec¢éo Judiciaria de Sete Lagoas,
com_renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas
que surgirem na execucdo do presente Instrumento.

30.2 - E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
lavrou-se o presente Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de
direito, sem rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a
cumpri-lo.

Diamantina (MG), de xxxxxxx de 2010.

CONTRATANTE CONTRATADA

XXXXX XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXXXX

Reitora da UFVIM XXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
NOME:

NOME:

RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2010
PROCESSO N° 23086.000861/2010-71

PREGAO ELETRONICO N° 070/2010

AOS ---- ( ) DIAS DO MES DE DE 2010, A
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVJM,
AUTARQUIA FEDERAL, COM SEDE NA CIDADE DE DIAMANTINA, NA RUA DA GLORIA,
187, CENTRO, NESTE ATO REPRESENTADA PELO SEU PRO REITOR DE
ADMINISTRACAO, PROFA. CYNTHIA REGINA FONTE BOA PINTO, NOS TERMOS QUE
DISPOE O ART. 15 DA LElI FEDERAL 8.666/93 E DO DECRETO N° 3.931/2001 E A
EMPRESA VENCEDORA, NESTE ATO REPRESENTADA PELO SEU REPRESENTANTE
LEGAL, CLASSIFICADA NO PREGAO ELETRONICO SRP N° 070/2010, PROCESSO N°
23086.001982/2010-30 RESOLVEM FAZER CONSTAR OS PRECOS DOS SERVICOS NO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, IMPLANTADO PELO PROCESSO LICITATORIO
CITADO, CONFORME HOMOLOGADO PELO PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO DA
UFVJIM, OBSERVADAS AS CONDICOES ENUNCIADAS NAS CLAUSULAS QUE SEGUEM:

01. OBJETO

Iltem I. Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacédo, compreendendo o desenvolvimento, manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva de sistemas de informagédo e portais; e documentagdo de
sistemas de informacdo, por intermédio das atividades, de acordo com as
especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela
Contratante, mediante ordens de servigco dimensionadas pela técnica de contagem de
Pontos por Funcdo Brutos — PFB, pagas pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva documentacdo prevista pela
Contratante, no modelo de Centro de Solugdo de Desenvolvimento de Software, na
forma de servigcos continuados. O quantitativo foi estimado em 5.000 (cinco mil) PFB,
sem garantia de consumo minimo. O prazo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto em lei.

Item II: Contratagdo de empresa para prestacdo dos servigcos especializados em
Contagem de Ponto de Funcéo, para afericdo do dimensionamento de atividades e/ou
servicos a serem executados pela empresa contratada do Item |. O quantitativo foi
estimado em 5.000 (cinco mil).

02. DAS AQUISICOES
02.1 O compromisso sera efetivado através da emissédo da Nota de Empenho e Assinatura
de Contrato que, obedecendo as descricbes da proposta apresentada e valores que
seguem:

XXXXXXXXXXXXXXX KK XXX X

01.2 A existéncia deste Registro de precos ndo obriga a Administracdo a firmar as
futuras contratagGes, sendo-lhe facultada a realizacdo de procedimento especifico para
aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario desse registro a preferéncia de

fornecimento, em igualdade de condigdes.

02.3 A Pr6-Reitoria de Administracdo da UFVJM, através do Setor designado, ira
gerenciar as aquisi¢des, sendo responsavel por:
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a) Entrar em contato com a empresa, solicitando a entrega do servico, a medida que
forem necessarios;

b) Providenciar a Nota de Empenho;

c) Receber as Notas Fiscais/Faturas e conferir se estdo de acordo com 0S servigos
prestados. Devendo, posteriormente, encaminha-las para pagamento;

d) Fiscalizar todo o processo, buscando garantir que os servicos sejam realizados em
conformidade com as especificacfes deste Edital e seus anexos.

03. VIGENCIA

A presente Ata, firmada pela UFVIM e a empresa xXxXXXxXxxxxxx, classificada no processo
licitatrio do SRP, tera validade de 12 (doze) meses.

04. DA VINCULAGCAO

05.

O disposto na presente Ata devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
condi¢des avencadas no Edital do Pregéo Eletrénico para registro de Precos n° 070/2010,
Processo n° 23086.001982/2010-30, observadas as disposi¢cdes do Decreto n° 3.931/2001,
Decreto n° 4.342/2002, Decreto n° 5.450/2005, da Lei n° 10.520/2002, Lei n° 8.666/1993 e,
ainda as condic¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOES DE PARTICIPACAO OU HABILITACAO

EXIGIDAS NA LICITACAO

06.

07.

08.

09.

05.1. As condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital do Pregéo Eletrdnico n°
070/2010 para Registro de Precos deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia da
presente Ata, pela empresa classificada, ficando facultado & UFVJM, a qualquer momento,
exigir a apresentacdo de parte ou totalidade dos documentos apresentados quando
daquelas fases;

05.2 Quando da entrega do servicos, a empresa deverd manter-se em regularidade fiscal e
habilitacao juridica com o SICAF.

DO PAGAMENTO
Conforme item 18 do Edital do Pregdo Eletrdnico n°® 070/2010 e desde que atendidas as
exigéncias do Edital e seus Anexos.

DA REVISAO DOS PRECOS
Conforme item 19 do Edital do Pregao Eletrénico n°® 070/2010 no Sistema de Registro de
Precos para referida Ata.

DAS PENALIDADES

No caso de inadimpléncia ou inexecugéo total ou parcial do compromisso assumido com a
UFVJM, garantida a prévia defesa, aplicar-se-a as sanc¢des previstas no item 20 do Edital
do Pregéo Eletrénico n® 070/2010.

DAS DISPOSICOES GERAIS

09.1. Ocorrendo, em qualquer hipétese, a negativa do fornecimento do Objeto desta
licitacdo por parte da LICITANTE VENCEDORA, o mesmo podera ser adjudicado as
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo e de acordo com as Propostas
apresentadas, sem prejuizo as sancdes previstas em lei;

09.2. Conforme IN 08, de 04/12/1998, art.14, ficard sob a responsabilidade do MARE a
publicacdo, trimestralmente, na imprensa oficial dos pregos registrados para orientacao
da Administragao.

09.3. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Minas, em Sete Lagoas,
para dirimir qualquer controvérsia ndo resolvida entre as partes.

09.4. Por estarem as partes acordadas com o teor da presente Ata, assinam a mesma em
03 (trés) vias, de igual teor e forma.
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Diamantina, xx de xxxxxxxxxxx de 2010.

Representante Legal da UFVJIM:

Profa. Cynthia Regina Fonte Boa Pinto
Pré Reitor de Administracdo da UFVIM

Empresa classificada: XXXXXXXXXXXX

Nome do Representante legal
CPF N° & XXX.XXX.XXX-XX
CI N & XXXXXXXXXXXX
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