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1. PREAMBULO

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Autarquia Federal, com sede na Rua da
Gléria, 187 — Centro, Diamantina/MG, através de seu Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que se encontra aberta a Licitagdo por PREGAO ELETRONICO
n° 036/2010, NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO POR ITEM,
observadas as disposi¢des do Decreto n° 3.931/2001, Decreto n° 4.342/2002, Decreto n° 5.450/2005,
da Lei n°® 10.520/2002, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204/2007, Lei n°
8.666/1993, IN 004 de 19 de maio de 2008, e ainda as condi¢des estipuladas neste Edital;

2. OBJETO

Implantacdo do Sistema de Registro de Pregcos para a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de sistema de informagdo compreendendo o desenvolvimento, manutengéo
corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva de sistemas de informacéo, e portais; e documentagéo de
sistemas de informacdo, por intermédio das atividades, de acordo com as especificacdes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela Contratante, mediante ordens de servico
dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Funcdo Ajustado — PFA, pagas pelo
guantitativo mensal de resultados obtidos e homologados, acomapnhadas da respectiva
documentacéo prevista pela Contratante, no modelo de Centro de Solucdo de Desenvolvimento de
Software, na forma de servigcos continuados, conforme quantidades e especificacdes constantes do
Termo de Referéncia em anexo;

2.2. A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses.

3. DO EDITAL

3.1.A Empresa interessada em participar desta Licitagcdo tera que examinar o Edital e Anexos,
disponiveis no sitio da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJIM, no
endereco: www.ufvim.edu.br;

3.1.1. Alegacdes de desconhecimento das suas disposicdes ndo serdo aceitas para justificar
eventuais divergéncias ou erros existentes em seus Documentos de Habilitagcdo ou na
Proposta.

3.2.506 tera valor legal para efeito do Processo Licitatorio o Edital e Anexos disponibilizado conforme
item 3.1, valendo as demais versdes, inclusive a do sitio: www.comprasnet.gov.br, apenas como
divulgacao;

3.3.Impugnacéo do Edital:

3.3.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para impugnar este Edital, desde que,
com antecedéncia de até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, artigo 18, Dec. 5.450/2005;

3.3.1.1. O envio deverd ser feito eletronicamente para o e-mail:
licita@ufvim.edu.br, estando sua eficacia igualmente sujeito ao envio via fax (38)
3532-1261, dentro do prazo legal;
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3.3.2. Cabera ao Pregoeiro e sua Equipe de apoio decidir sobre a peti¢cao interposta, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, contadas da data do recebimento da peticdo, § 1° do artigo 18
do Decreto 5.450/2005;

3.3.3. Quando acolhida a peti¢cdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagéo
deste certame;

3.3.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverédo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrdnico, através do e-mail: licita@ufvim.edu.br, ficando sujeita
ao envio via fax (38) 3532 1261, dentro do prazo legal (artigo 19 do Decreto 5.450/2005).

4. DO ATO DE DESIGNACAO DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO

4.1. Todos os procedimentos desta Licitacdo serdo conduzidos pelo Pregoeiro e sua respectiva Equipe
de apoio, designados pela Portaria n° 689, de 27 de abril de 2010.

4.2.0 Pregoeiro podera, ainda, convocar, através Ato administrativo, servidor(es) da area ou unidade
administrativa responsavel pela especificacdo do objeto deste Pregéo.

5. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico, as empresas do ramo pertinente ao objeto licitado,
obrigatoriamente, cadastrados no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF e
gue atenderem a todas as demais exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

5.1.1 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacdo de regularidade
fiscal somente serd exigida para efeito da contrata¢do e ndo como condigdo para participagdo na
licitag&o.

5.1.2. As licitantes beneficiadas pelo Decreto 6.204/2007 dever&o enviar declaracdo de que
cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno

porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido pela LC 123/2006 e deste Edital. A
declaragéo devera ser enviada juntamente com a proposta de pregos.

5.2. A licitante deverd cumprir o que determina o Artigo 13, incisos | ao VIl do Decreto 5.450/2005;

5.3. A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital — § 2°, Artigo 21, Decreto
5.450/2005;

5.4.Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

a) que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica suspenso, ou que
por esta tenha sido declarada inidénea,;

b) que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias entre si
quaisquer que seja sua forma de constituicéo;

) estrangeiras que néo funcionem no pais;

d) estejam inadimplentes com a UFVJM, mediante apuracdo em processo cabivel encerrado e
registrado no SICAF;

5.5.As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
orgao provedor, sendo o uso da senha de acesso de responsabilidade exclusiva do usuario;

5.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu
representante e na presuncédo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico (8 6°, Artigo 3° do Decreto n° 5.450/2005);

5.7.As especificagdes dos Anexos deste Edital em nenhum momento ser@o substituidas pelas
descri¢cBes resumidas, constantes no Aviso divulgado no sitio www.comprasnet.gov.br. Em
caso de divergéncia nas especificacdes, prevalecerdo as dos Anexos deste Edital.

6. DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO PUBLICA PARA OS LANCES
6.1. DATA: 20/07/2010
6.2. HORARIO: 09:00 horas
6.3. LOCAL: http://www.comprasnet.gov.br

OBS: Todos os horarios estipulados neste edital obedecerao, para todos os efeitos, o horario oficial de
Brasilia.
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7. DA REMESSA ELETRONICA, ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

7.1.0 langamento da proposta podera ocorrer a partir da data de liberacdo do edital no Comprasnet,
até o horéario estipulado para inicio da sessdo pulblica de lances. Durante este periodo, o
fornecedor podera incluir, modificar ou excluir proposta. Para incluséo, os licitantes credenciados
efetuardo o lancamento do VALOR UNITARIO de cada item da proposta, através do sitio
www.comprasnet.gov.br, sendo o valor langcado em campo especifico e preenchidos todos os
demais campos disponiveis do sistema;

7.1.1. AO FORMULAREM SEUS LANCES, OS FORNECEDORES PARTICIPANTES DEVERAO
EVITAR QUE OS VALORES UNITARIO E TOTAL EXTRAPOLEM O NUMERO DE DUAS CASAS
DECIMAIS APOS A VIRGULA (CASA DOS CENTAVOS). CASO ISTO OCORRA, O PREGOEIRO
ESTARA AUTORIZADO A ADJUDICAR OS ITENS, FAZENDO O ARRENDONDAMENTO A
MENOR, DO VALOR UNITARIO.

7.1.2. E DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO LICITANTE O CAMPO DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO, COM A ESRECIFICACAO COMPLETA DO PRODUTO,
POSSIBILITANDO AO PREGOEIRO A CORRETA ANALISE DO SERVICO A SER ADQUIRIDO;

7.2.Além disso, o licitante devera lancar as declara¢des abaixo listadas, de forma eletrénica, conforme
disponibilizado no Sistema, no momento do langcamento da proposta:

a) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente;

b) Declaracdo de que a empresa hdo emprega menor;

¢) Declaracao de que a empresa concorda com as condi¢des estabelecidas neste edital;
d) Declaragdo ME/EPP’s (caso aplicavel);

e) Declaragao de elaboracao independente de proposta (caso ja disponivel no sistema).

7.3.A licitante serd inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequientes lances,
se for o caso, bem como acompanhar as operagbes no sistema durante a sessdo tais como
avisos e esclarecimentos, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

7.4. A aceitabilidade esta condicionada ao atendimento de todas as exigéncias do Anexo | assim como
andlise da qualidade do servico a ser ofertado, para tal a licitante deve descrever detalhadamente
os produtos a serem ofertados.

7.5.N&o serdo aceitas as propostas com exigéncia de faturamento minimo;

7.6.N&o serdo admitidos quaisquer acréscimos, supressdes ou retificacfes na proposta, depois de
apresentada, nem pedido de desconsideracdo da mesma;

7.7.0s pregos (unitarios), em moeda corrente, com duas casas decimais para os centavos, estando
neles incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como frete, impostos etc;

7.8.Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da Proposta, ou incorretamente
cotados, serdo considerados como incluidos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser efetuado a Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM sem 6nus adicionais;

7.9.A proposta devera ter validade de 12 (doze) meses, a contar do inicio da vigéncia da Ata de
Registro de Pregos;

7.10. A apresentacdo da Proposta em desacordo com as exigéncias deste Edital e Anexos acarretara,
sumariamente, a desclassificacdo da Empresa proponente e sua exclusdo do certame;

7.11. Encerrada a sessao do pregdo, a licitante detentora da melhor oferta, para cada item,
encaminhard a proposta definitiva de precos impressa, em 01 (uma) via datilografada/digitada,
sem rasuras, emendas, entrelinhas ou ressalvas, contendo a identificacdo da empresa,
endereco, telefone, nUmero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, rubricadas todas
as folhas pelo representante legal e assinada a Ultima, sobre carimbo com nome, identidade,
com indicacdo — no que couber — do detalhamento dos produtos ofertados, conter ainda dados
bancéarios, além de outras informacgdes de livre disposigéo;

7.12. Juntamente com a proposta, deverdo ser encaminhadas as declaraces mencionadas no item
7.2 deste Edital, impressas e assinadas.
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7.13. O envio dos documentos constantes dos itens 7.12 e 7.13 é imprescindivel para adjudicacdo do

objeto a empresa vencedora e devera ser feita, impreterivelmente, no prazo abaixo estipulado.

7.14. Toda a documentacéo devera ser enviada, via Correios, sendo postada no prazo maximo de

2 (dois) dias uteis ap6s o encerramento da sessdo do pregdo, para: Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVIM — Rua da Gléria, 187 — Centro (Divisdo de
Licitagbes), Diamantina/MG, CEP 39100-000. Devendo, obrigatoriamente, conter na parte
externa do envelope:

PREGAO ELETRONICO N° 036/2010

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROPOSTA DE PREGOS E DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
A/C DANIEL MEDEIROS

8. DA FORMULAGAO DOS LANCES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

No dia e horério indicado, o Pregoeiro abrird a sessao publica, verificando as propostas de pregos
lancadas no sistema, as quais devem estar em perfeita consonancia com as especificagBes e
condi¢des detalhadas nos Anexos deste Edital;

Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou aparentemente
inexeqivel o Pregoeiro podera justificar, através do sistema e exclui-la;

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lance exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, sendo 0 acompanhamento disponibilizado imediatamente;

Os licitantes deverdo manter a impessoalidade, nédo se identificando, sob pena de serem excluidos
do certame pelo Pregoeiro;

As Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos. Sera considerada aceitavel a proposta que:

a) Atenda a todos os termos deste Edital;

b) Contenha preco compativel com os praticados no mercado, dentro do estipulado conforme as
disponibilidades orcamentérias da UFVJM.

Serdo aceitos 0s lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado pela licitante, ndo necessariamente lances menores que o menor lance
registrado no sistema;

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

Sendo efetuado lance, aparentemente inexequivel, o pregoeiro alertard a proponente, sobre o
valor cotado para o respectivo item, através do sistema, podendo o mesmo ser confirmado pela
proponente;

Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo
das mesmas;

8.10. Em caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo

Eletrénico, o sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para o envio dos lances, sendo
possivel o retorno do pregoeiro para atuacdo na etapa, sem prejuizo dos atos realizados;

8.11. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregédo

Eletrénico serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa, no sistema
eletrdnico, aos participantes;

8.12. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido

pelo sistema eletronico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgéo de lances;

8.13. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o

menor lance, através do sistema eletronico, para que seja obtido preco melhor e assim decidir
sobre sua aceitacéo;

8.14. O sistema aponta a licitante de menor preco, depois do encerramento da etapa de lances, ou

quando for o caso, apds negociacdo e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;



9.

10.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E ACEITABILIDADE

9.1.A presente Licitacdo € do tipo MENOR PRECO, sendo vencedora(s) a(s) Licitante(s) que
ofertar(em) o MENOR PRECO UNITARIO POR ITEM, conforme especificado neste Edital e seus
Anexos, respeitadas as determinacfes legais previstas na Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006;

9.2. A aceitagcdo da proposta ocorrera em momento ou data posterior a sessdo de lances, a critério do
pregoeiro que comunicard as licitantes através do sistema eletrénico;

9.2.1. Valores com mais de duas casas decimais para 0s centavos, conforme exigido no subitem
7.7 deste Edital, serdao arredondados (para baixo) na etapa de aceitacao.

9.3.Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificacfes solicitadas, inclusive com
relacdo a aceitabilidade do objeto, apGs parecer técnico do interessado na aquisi¢cdo, ou entéo,
se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade, procedendo a habilitacdo do proponente na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracéo de uma proposta ou lance que
atenda ao Edital;

9.3.1. A aceitabilidade esta condicionada ao atendimento de todas as exigéncias do Anexo |
assim como analise do objeto ofertado, para tal a licitante deve descrever detalhadamente
0s servicos a serem ofertados.

9.3.2. Ocorrendo situagéo a que se refere o subitem anterior, 0 pregoeiro poderd negociar com o
licitante para que seja obtido menor preco;

9.3.9. Sendo aceitavel a(s) oferta(s), serd verificado o atendimento das condi¢des habilitatérias
pela(s) Licitante(s) que a(s) tiver formulado;

9.3.10. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a Proponente
Vencedora;

9.4.0s produtos finais devem apresentar garantia conforme prazos e condi¢bes estabelecidos no
Termo de Referéncia.

9.5.Da Licitagao lavrar-se-4 a Ata de Registro de Precgos.

DA HABILITACAO

10.1. Sera habilitada a licitante que estiver regularmente cadastrada no SICAF e com a documentacéo
OBRIGATORIA atualizada (certiddes negativas da Receita Federal, INSS e FGTS), que sera
verificado “ON LINE”, apds a sessdo de aceitabilidade. Estando com certidbes vencidas, a
proponente sera comunicada para envia-las, imediatamente, através do Fax (38) 3532 6016;

10.2. A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagao
na licitacéo.

10.2.1. Na fase de habilitacdo, sera efetuada a consulta ao SICAF e, havendo alguma restricdo
na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de dois dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento de débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

10.2.2. A declaracdo do vencedor, de que trata o item 10.2.1 acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagéo.

10.2.3. A prorrogacdo do prazo previsto no item 10.2.1. ser4 concedida pela administracao
quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo
insuficiente para a pagamento, devidamente justificados.

10.2.4. A nd@o-regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no item 10.4.1. implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes prevista no art. 81 da Lei
8.666/93 sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacéo, ou revogar a licitacao.

10.3. Nesta fase, sera exigido também os documentos abaixo relacionados. O pregoeiro solicitara aos
licitantes, via chat, para envio via fax (38) 3532 1261, com posterior encaminhamento do original
juntamente com a Proposta Comercial:



11.

12.

10.3.1 Declaracédo de elaboracdo independente de proposta, caso a mesma ainda nao esteja
disponivel no sistema, Modelo Anexo |l;

10.3.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando que a licitante desenvolveu projeto ou sistema utilizando-se das
seguintes tecnologias: PHP com algum framework; Webservices; camada de
persisténcia; Uso de ferramentas especificas de teste e por tipos de testes existentes
(Unitario, Integragdo, Funcional, Carga e Desempenho) e Prestacdo de servigcos de
desenvolvimento de sistemas.

10.3.3. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando que a licitante possui experiéncia no uso da metodologia baseada
em Unified Modeling Language — UML e no padrdo de arquitetura de sistemas Model-
view-controller — MVC no desenvolvimento e manutencéo de sistemas Web.

10.3.4. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

10.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cépia autenticada por Cartério ou copia
simples, para autentica¢éo por membro da Comissao de Licita¢é@o, neste caso acompanhado dos
originais, ndo sendo aceitos fac-similes (fax);

10.5. Serd desclassificado o proponente que ndo atender & solicitacdo de apresentacdo de
documentacao técnica que comprove todas as caracteristicas técnicas exigiveis neste edital e
seus Anexos.

10.6. A equipe técnica da UFVJM se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela empresa
proponente.

10.7 A apresentacdo de declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo
sujeitard a licitante as sancdes previstas no artigo 28 do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de
2005.

10.8 E essencial a participacdo/conexdo de todos os licitantes participantes na sesséo publica de
aceitabilidade e habilitacdo, para que os mesmos tomem conhecimento do andamento do
presente pregdo e seja informado sobre a situacdo cadastral da empresa junto ao SICAF;

10.9 O CNPJ do participante na Licitagdo tera que ser obrigatoriamente, da mesma Empresa
gue efetivamente ir4 emitir a respectiva Nota Fiscal / Fatura.

DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1. As licitantes poderdo interpor recursos, mediante manifestagdo prévia, apés aceitacdo da
proposta, devendo apresentar sucintamente suas razdes, exclusivamente no dmbito do sistema
eletrbnico, em formularios préprios. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante
importard na decadéncia do recurso, sendo que, ao final da sessdo publica, o pregoeiro
informara os prazos legais para registro da raz&o do recurso para a licitante com intengdo de
recurso aceita e para os demais licitantes registrarem as contra-razdes;

11.2. A licitante disp&e do prazo de 03 (trés) dias para apresentacao dos recursos, sendo eles escritos
por meio eletrdnico, sendo disponibilizados a todos os participantes;

11.3. As demais licitantes poderao apresentar contra-razdes em até 03 (trés) dias contados a partir do
término do prazo do recorrente;

11.4. A decisédo do Pregoeiro serd motivada e submetida a apreciagdo da autoridade competente, em
05 (cinco) dias Uteis;

11.5. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos que nao sejam passiveis de
aproveitamento;

11.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na Divisdao de
Licitacdes e Contratos da UFVJIM, a Rua da Gléria, 187, Centro, Diamantina/MG.

DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame sera realizada pelo Pregoeiro sempre que néo
houver recurso e a homologacdo € de responsabilidade da autoridade competente e sera
realizada ap0s a adjudicagdo do objeto ao proponente vencedor ou, quando houver recursos,
apos o devido julgamento.



12.1.1. Quando houver recursos, assim que decididos, a autoridade competente fara a
adjudicacao do objeto a licitante vencedora.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. A classificacdo sera mantida durante o periodo de validade da Ata, a partir da data de sua
publicacdo, exceto nos casos em que houver exclusdo do SRP (Sistema de Registro de Precos),
a titulo de penalidade imposta pela Administracao;

13.2. Homologado o resultado da licitacdo, a UFVJM, convocara os interessados para
assinatura da Ata de Registro de Pregos, que tera efeito de compromisso de fornecimento
nas condi¢fes estabelecidas;

13.3. Constardo da Ata de Registro de Precos — ARP, todas as informacfes necessarias a:
a) Identificacdo do processo;
b) Caracterizacdo do objeto;
¢) ldentificacdo das empresas;
d) Precos ofertados pelas classificadas, item a item;
e) Direitos e responsabilidades das partes.

13.4. A ARP sera lavrada em tantas vias quantas forem as empresas classificadas;

13.5. E obrigatoria a assinatura da ARP pelas partes envolvidas, no prazo méaximo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da convocac¢do da UFVJM, aplicando-se, em caso de descumprimento, o disposto
no Paragrafo Segundo, do art. 64, da Lei 8666/93.

14. DO CONTRATO E DO EMPENHO

14.1. Quando da necessidade dos servicos, a licitante vencedora serd convocada a assinar Contrato
de Prestacdo de Servicos (Minuta no Anexo 1), sendo observado as condicdes ja estabelecidas na
Ata de Registro de Precos;

14.1.1. Assim que convocada, a licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para estar
assinando o Contrato.

14.2 Quando da assinatura do contrato as empresas deverdo apresentar a seguinte documentacao:

14.2.1 Indicacao do R.T., responsavel pela execucéo dos servigos. O profissional indicado devera
possuir curso superior em tecnologia da Informacéo e ja ter sido aprovado em certificagdo Certified
Function Point Specialist (CFPS) e Certificagdo Project Management Professional (PMP). Devera
ser comprovado o vinculo do profissional com a empresa licitante através de contrato social ou
carteira de trabalho.

14.2.2 Com relacdo as certificacbes podera ser apresentado um profissional com as duas
certificac6es ou 02 profissionais cada um portador de uma das certificacdes, neste caso os dois
profissionais deverdo ser designados responsaveis técnicos.

14.2.3 A empresa devera manter Preposto(s) Técnico(s) e Preposto Administrativo, no local dos
servicos, para representa-la durante a execucdo do Contrato, em atencdo aos Arts. 68 da Lei n®
8.666/93 e art 6° do Decreto no 2.271/97.

14.3 Deverdo ser observadas todas as condi¢cdes constantes do Termo de Referéncia quanto a
execucao e gerenciamento dos servicos.

14.4 A Nota de Empenho sera encaminhada ao 1° classificado para cada item da Ata de Registro de
Precos, quando da necessidade da prestacdo do servico, assim que as partes assinarem o
Contrato.

14.5 O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos, até o limite de
60 (sessenta) meses, apés a verificacdo da real necessidade e com vantagens para a
Administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do at. 57 da Lei n° 8.666/93,
podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto.

15. DOS ANEXOS

15.1 Fazem parte dessa contratacdo todos os anexos que compdem este presente Processo
Licitatério, a saber:



= Anexo | — Modelo de apresentacéo de proposta;

= Anexo Il — Termo de Referéncia e seus anexos;

= Anexo lll — Declaragéo de Elaboracdo Independente de Proposta;
= Anexo IV — Minuta do Contrato;

= Anexo V — Minuta da Ata de Registro de Precos.

16. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

A licitante vencedora devera executar fielmente os servicos conforme as especificacdes deste
Edital e seus anexos;

16.1.1. Quaisquer notificagbes, encaminhamento de documentos ou esclarecimentos devem ser
destinados a Divisdo de Tecnologia da Informacao da UFVJIM.

O prazo de execucdo sera definido na ordem de servi¢co. No caso de descumprimento, o licitante
sera notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 72 (setenta e duas)
horas, contados da data de recebimento da notificacdo, faga inicie a realizagdo do servigo ou
venha apresentar, justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em
ambos 0s casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJM, podera a seu critério reincidir o
Contrato e cancelar a Nota de Empenho, convocando o segundo colocado, sem entretanto,
alterar o direito da UFVJM em promover cobranga administrativa na forma da Lei 8.666/93:
multa, inscricdo no SICAF e promover cobranca judicial e apuracdo das perdas e danos na
forma da lei.

A licitante vencedora se obriga a cumprir plenamente o previsto no artigo 71 da lei 8666/93 e
suas alteragBes posteriores.

A Divisdo de Tecnologia da Informacdo da UFVJIM ira gerenciar as presta¢cdes de servicos
decorrentes deste Sistema de Registro de Precos, sendo responsavel por:

16.3.1. Solicitar a execugao dos servigos, a medida que forem necessarios;

16.3.3. Conferir os servicos prestados para liberacdo das Notas Fiscais/Faturas ao Setor de
Pagamento;

16.3.4. Fiscalizar todo o processo, buscando garantir que 0s servicos sejam realizados em
conformidade com as especificagdes deste Edital e seus anexos.

17. DAS CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

O servico somente serd recebido apds andlise do produto, observadas as especificacfes
contidas neste Edital e Anexos, devidamente certificado pela Divisdo de Tecnologia da
Informacao/UFVJIM.

Executado o Contrato, o seu objeto sera recebido:

17.3.1. Provisoriamente, pelos responsaveis por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15(quinze) dias da comunicagao
escrita do Contrato e no prazo previsto no paragrafo 3°, art. 73, da Lei 8.666/93.

17.3.2. Definitivamente, por servidor ou Comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo da
observacédo, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69, da Lei 8.666/93.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servigco, nem ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do Contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato;

Os ensaios, testes e demais provas exigidos por normas técnicas oficiais para a boa execucéo
do objeto do Contrato correm por conta do contratado;

A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte o servico ou fornecimento executado em
desacordo com o Contrato.

Havendo rejeicao dos equipamentos pela UFVJIM, na hipotese de estarem em desacordo com
as especificagBes e condi¢cdes expressas no processo licitatorio, a Contratada devera retird-los
do local onde se encontrem armazenados, e substitui-los no prazo de 72 (setenta e duas) horas
da comunicacao, sob pena de multa moratéria correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o preco dos equipamentos rejeitados.



18. DO PAGAMENTO

19.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
18.8.

O pagamento sera efetuado mensamente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente executados.

As medicBes serdo submetidos a aprovagdo do representante da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo da UFVJM, designado para acompanhar e fiscalizar a execu¢éo dos servigos;

18.2.1 No caso de reprovacao, a CONTRATADA sera notificada para as necessarias correcdes,
com as informacdes que motivaram a rejeicdo, contando-se 0s prazos estabelecidos
para pagamento a partir da data de reapresentacao;

18.2.2 Ocorrendo aprovacao, observando as correces necessarias, quando ocorridas, a Divisao
atestara o documento fiscal, encaminhado-o, portanto, para o pagamento.

O pagamento serda creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria indicada na
proposta, devendo para isso ficar explicitado o nome do bando, da agéncia, da localidade e do
namero da conta-corrente que devera ser efetivado o crédito o qual ocorrera até 10° (décimo) dia
atil subsequente ao adimplemento da obrigacdo, desde que atendidas as exigéncias deste Edital
e o0 disposto no item 8.8 da Instru¢do Normativa n° 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administracéo Federal e Reforma do Estado

18.3.1 - O atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara prorrogacéo do vencimento
em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

A Nota Fiscal/Fatura tera que ser emitida, obrigatoriamente, com o nimero de inscricdo no
CNPJ apresentado para a Habilitagdo, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou matriz;

Conforme disposto no item 8.8 da Instrucdo Normativa n® 05, de 21/07/95, do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, sera feita, pela UFVJIM, a consulta junto ao SICAF
(Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), previamente a contratacdo a ser feito
para a LICITANTE VENCEDORA, a qual devera manter este seu Cadastro atualizado,
durante a vigéncia da ARP;

No pagamento serdo observadas as retencdes, de acordo com a legislacdo e normas vigentes,
no ambito da Unido, Estado e Municipio;

Podera ser deduzido da Nota Fiscal/Fatura o valor de multa aplicada;

Nenhum pagamento serd efetuado a LICITANTE VENCEDORA enquanto pendente de
liquidacdo ou qualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

DA REVISAO DOS PRECOS

19.1.

19.2.

19.3.

A revisdo dos precos dar-se-a, para a manutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro da Ata, ou
a qualquer tempo, em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no mercado, ou de
fato, que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo a UFVJM promover
negociac¢des junto aos fornecedores, conforme determinacéo do artigo 12, do Decreto n° 3.931,
de 19 de setembro de 2001;

Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, a UFVJM devera:

19.2.1. Convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de pregcos e sua
adequacdo ao praticado pelo mercado.

19.2.1.1. Frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido.

19.2.2. A revisdo dos precos devera ser devidamente justificada e acompanhada de
documentos comprobatérios, a qual devera ser aceita pela UFVJIM ou pela empresa/
contratada;

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a UFVJIM podera:



19.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacao
ocorrer antes do pedido de fornecimento;

19.3.2. Nao havendo éxito nas negociagbes, a UFVJIM revogara a Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

20. DAS PENALIDADES

20.1. No caso de inadimpléncia ou inexecuc¢do total ou parcial do compromisso assumido com a
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM, garantida a prévia defesa,
aplicar-se 4, as seguintes sancoes:

20.1.1. Adverténcia, que serd notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
represetante legal da Contratada estabelecendo-se o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
gue a empresa licitante apresente justificativas do atraso, que s6 serdo aceitas meidante
crivo da administracéo;

20.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento), por
descumprimento das obrigacdes assumidas incidente sobre o valor dos servicos néo
prestados, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias;

20.1.2.1. A multa moratéria seré aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da inadimpléncia,
contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacéo.

20.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos ndo prestados, no caso de
inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a UFVJM pela ndo execucéo parcial ou total do contrato.

20.1.3.1. Decorridos 30 (dias) corridos sem que o contratado tenha iniciado a prestacéo da
obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecucdo contratual, ensejando a sua
rescisao.

20.1.3.2. A aplicagdo de multa por inexecug¢do contratual independe da multa moratoria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacé@o, sendo aplicavel cumulativamente.

20.1.4. Suspenséao do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto
perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade. Do mesmo modo, o licitante que
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar a documentacéo exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar
o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do objeto pactuado, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal.

20.2. As sanc¢des previstas nos subitens 20.1.1 e 20.1.4 deste item poderdo ser aplicadas juntamente
com as dos subitens 20.1.2 e 20.1.3, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

20.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a empresa vencedora pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos devidos pela
Administracdo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
no Edital e das demais cominacdes legais.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A participac@o neste certame implica na aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas neste
Edital, bem como no Decreto 5.450 de 31 de maio de 2005;

21.2. A presente Licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocacéao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado;

21.3. O Objeto da presente Licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressfes, conforme previsto no
Paragrafo 1°, do Art. 65 da Lei 8.666/93 e Paragrafo 2°, inciso Il do Art. 65. da Lei 9648/98;
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées puramente formais
observadas na documentacdo e Proposta, desde que ndo contrariem a Legislagéo vigente e ndo
comprometa a lisura da Licitagdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo;

Ocorrendo, em qualquer hipotese, a negativa do fornecimento do Objeto desta licitagéo por parte
da LICITANTE VENCEDORA, o mesmo podera ser adjudicado as Licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo e de acordo com as Propostas apresentadas, sem prejuizo as demais
sancdes previstas em lei;

Quaisquer esclarecimentos sobre duvidas eventualmente suscitadas, relativas as orientacdes
contidas no presente Edital, poderdo ser solicitados, por escrito, ao pregoeiro, exclusivamente
por meio eletrdnico via internet, através do e-mail: licita@ufvim.edu.br;

No caso de ocorréncia de feriado nacional, estadual ou municipal, ou de falta de expediente na
Instituicdo, no dia previsto para a Abertura da Sessdo Publica, o ato ficard automaticamente
transferido para o primeiro dia (til seguinte, no mesmo horario;

As Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo das
propostas, independente da conducao ou resultado do Processo Licitatorio;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e se incluira o do
vencimento;

Os casos omissos seréo resolvidos com base na Lei n® 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005,
nos regulamentos que vierem a ser adotados e, ainda, nas normas técnicas gerais ou
especiais aplicaveis.

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Minas, em Sete Lagoas, para dirimir
gualquer controvérsia ndo resolvida entre as partes.

Diamantina, 25 de junho de 2010

Daniel Medeiros
Pregoeiro Oficial - UFVIM
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS COM RELACAO DOS SERVIGOS
A ~ ~
DIVISAO DE LICITACOES
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVIM

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 036/2010
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Prezados Senhores

Estamos cotando os servi¢os dos itens a seguir relacionados, com vista ao seu fornecimento a
essa Universidade, de acordo com o disposto na Lei no. 8.666, de 21 de junho de 1993.

) PRECO

Iltem DESCRICAO QUANT. | UNID. | UNITARIO
0 2268 | Cincao

Razéo social: CNPJ:

Banco: Agéncia: Conta:

Praca de pagamento: Contato:

Fone: Fax: e-mail:

Validade da proposta:

Local de entrega dos servicos:

Prazo de garantia:

Especificacbes Complementares: (se necessario)

Nome, qualificacdo, Cl e CPF do responsavel pela assinatura da ARP:

Declaracao: Os precos mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser

ofertados através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos, impostos e fretes, que
se fizerem indispensaveis a perfeita execucéo dos servigos objeto da licitagao.
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ANEXO 1l
TERMO DE REFERENCIA

Servicos de Desenvolvimento de sistemas
de informacdo e portais; manutencéo
corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva e

documentacao.

1. APRESENTACAO

1.1. Este Termo de Referéncia — TR tem como objetivo definir condicbes para a
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistemas, com experiéncia comprovada na concepcgao,
modelagem e construgdo, além de manutencdo e sustentacdo, na modalidade de
Centro de Solugdo de Desenvolvimento de Software, incluindo a elaboragdo de
artefatos documentais, capacitacdo dos usuérios para utilizacdo dos sistemas e
transferéncia de tecnologia para a UFVIM. Os sistemas existentes deverdo ser

assumidos, como estdo para execucdo de manutencdes e sustentagao.
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2. OBJETO

2.1.

2.2.

O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacao, compreendendo o desenvolvimento, manutencdo
corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva de sistemas de informacgéo e portais; e
documentacao de sistemas de informacao, por intermédio das atividades, de acordo
com as especificacdes, padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos
pela Contratante, mediante ordens de servico dimensionadas pela técnica de
contagem de Pontos por Funcéo Ajustados — PFA, pagas pelo quantitativo mensal de
resultados recebidos e homologados, acompanhadas da respectiva documentacéo
prevista pela Contratante, no modelo de Centro de Solugdo de Desenvolvimento de
Software, na forma de servicos continuados. O quantitativo foi estimado em 2.268
(dois mil duzentos e sessenta e oito) PFA, sem garantia de consumo minimo. O prazo
sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até

o limite previsto em lei.
Especificagdes preliminares:

2.2.1.A métrica para estimativa de tamanho de software, a ser utilizada neste contrato,
€ Pontos de Func¢é&o (Function Points), normatizada no Manual de Praticas e
Contagens verséo 4.2 (Counting Practices Manual - Release 4.2), publicado pelo

IFPUG (International Function Point Users Group).

2.2.2.0 regime de Centro de solugdo de Desenvolvimento de Software implica no uso
de uma forma sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada em
metodologia consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado

de producéo.

2.2.3.Serédo usadas para aferir a qualidade dos produtos entregues as praticas
descritas no modelo de qualidade de processo MPS.BR (Melhoria de Processos
do Software Brasileiro). O nivel de maturidade sera exigido a critério da

contratante.
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3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1.A natureza dos servicos descritos neste Termo de Referéncia - TR é prépria para que
sejam contratados mediante Pregdo, nos termos da Lei n® 8.666, de 21/06/1993; Lei
n® 10.520, de 17 de julho de 2002; do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; do
Decreto n® 1.070, de 02 de marco de 1994; IN n® 02/2008 de 30 de abril de 2008, IN
n.° 04/2008 de 19 de maio de 2008 e demais legislacao pertinentes, bem como nas
condigBes previstas neste TR. A Lei n?® 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005 e Art 46
da Lei n® 8.666/93 foram invocados para sugerir a modalidade e tipo do certame a ser

realizado.
4. JUSTIFICATIVA

4.1.A0 longo dos dltimos anos a UFVJM trabalhou sem uma coordenacdo das acdes de
suas atividades fins com a &area de Tecnologia da Informag&o (Tl), propiciando
dificuldade na obtencdo de informacfes estratégicas em tempo habil, auséncia de
controles sobre os processos de Tl e inexisténcia de um quadro de pessoal efetivo
especializado em Desenvolvimento de Sistemas. Como resultado disso, 0 nUmero de

servigos disponibilizados é insuficiente.

4.2.Para que a UFVJIM possa fazer uso adequado das Tecnologias da Informacéo,
especialmente de sistemas de informacao, para uso operacional e estratégico, faz-se
necessério recuperar a capacidade de desenvolvimento de software para o
atendimento de tais necessidades, fomentando meios de adquirir servicos de Tl que
desenvolvam sistemas confidveis e seguros, e desta forma melhorar a qualidade dos

processos de ensino, pesquisa e extensao.

4.3.A contratacd@o de servi¢os de desenvolvimento de sistemas € um desses meios, sendo
uma maneira mais rapida e eficaz da UFVJIM obter sistemas de qualidade, elaborados
por mao-de-obra especializada e constantemente atualizada face as inovacgfes
tecnoldgicas, visto que o0 salario da carreira técnico administrativo ndo atrai
profissionais com as qualificacées necessarias a producao desses servicos. Quando a
UFVJM consegue contratar esses profissionais, ndo consegue manté-los, pois sdo

rapidamente absorvidos pelo mercado atraidos por maiores salarios.

4.4.0 Processo Licitatério proposto neste TR estd baseado na premissa de que os
Licitantes apresentem propostas que mantenham os custos dentro de padrbes
normalmente aceitos pelo mercado, e que contemplem servicos elaborados com a
qualidade, seguranga, controle de dados e informacdes e uso de metodologias e
técnicas consagradas na area de Engenharia de Software, compativeis com as boas

praticas desses servicos.

4.5.Desde 2008 a UFVJM tem adotado o Sistema Integrado de Gestao Académica - SIGA.

A equipe de desenvolvimento é dividida por médulos sendo alocados atualmente dois
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Analistas para o modulo Ensino e um programador terceirizado e dois Analistas para o
modulo Administrativo. N&o h& funcionarios disponiveis para os mddulos Biblioteca,
Bolsas, Apoio Estudantil, Recursos Humanos, Registro Diploma, Protocolo, Pés-
graduacdo e Extensdo. Os analistas executam todas as atividades do

desenvolvimento, desde o projeto até a codificacdo e teste.

4.6.Nos Ultimos meses, tem sido crescente a demanda de sistemas de informacdes e de
sitios web solicitados pela UFVJIM em virtude do crescimento da instituicdo, o que vem
acarretando aumento significativo da demanda por servigcos técnicos especializados
em desenvolvimento e manutencédo de sistemas de informacdes. O desenvolvimento e
a manutencdo evolutiva de sistemas e sitios sdo de suma importancia para o
desenvolvimento das agdes da UFVJIM. A auséncia de sistemas informatizados em
setores essenciais como Pés-graduacéo, Extensdo e RH, somados ao crescimento da
instituicdo pode gerar em médio prazo a incapacidade de execugdo das atividades

dentro do prazo necessario.

4.7.A execucdo dessa demanda de desenvolvimento possibilitara o aumento da eficiéncia
de diversos setores da institui¢éo.

4.8.A contratagdo de empresa especializada e experiente na area de Tecnologia da
Informacdo - Tl apresenta-se como uma alternativa apropriada para sanar a
deficiéncia da

UFVJM na falta de um quadro proprio para atender as suas demandas.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

5.1.A medicdo das demandas sera elaborada com base na métrica de contagem de Pontos
por Funcdo Ajustados, como medida para o esforco a ser realizado, inclusive os
servicos de manutencdo e documentacéo de sistemas de informacdo. Esses servicos,
quando se configurarem em atividades que ndo puderem ser medidas em Pontos por
Funcéo serdo contratados por resultados, e o esforco ficara previamente estabelecido

conforme Anexo H.

5.2.No caso da Contratada identificar algum item néo passivel de medicdo devera enviar
relatério técnico a Contratante que avaliara e, se for o caso, ira estipular uma forma de

medic¢ao para pagamento.

5.3.A contagem de pontos por fungdo realizada pela Contratada devera ser assinada por
profissional com capacitacdo em Analise de Pontos de Fungdo. A comprovacao sera

feita mediante a apresentacéo do certificado ou diploma em nome do profissional.

5.4.A integragdo com outros sistemas e interoperaco entre sistemas, mesmo que externos
a UFVJM deveréa ser realizada, sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de

webservices, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping - Padrbes de
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Interoperabilidade de Governo Eletrénico (disponivel em http://www.eping.e.gov.br),
nos termos da IN n® 04/08.
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6. SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS E ESTIMATIVA DE
DEMANDA

6.1. Preposto Técnico

6.1.1. A Contratada designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto Técnico, nas

dependéncias da Contratante, com as seguintes responsabilidades:

6.1.2. Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada, com a viséo de todas
as Ordens de Servico — OS em desenvolvimento, objetivando garantir a execucdo dos

servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos.
6.1.3. Responder, perante a Contratante, pela execug¢édo técnica das Ordens de Servico.

6.1.4. Participar periodicamente, a critério da Contratante, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execuc¢do, em ambiente de interesse

da Contratante, com representantes da Contratante;

6.1.5. Levar para as reunides periédicas de acompanhamento, as situacdes nao

resolvidas em nivel de geréncia das OS.

6.1.6. O preposto técnico devera contar com Curso de Gerenciamento de Projetos. A
comprovacao serd feita mediante a apresentagdo do certificado ou diploma em nome do

profissional.
6.2. Preposto Administrativo

6.2.1. A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto
Administrativo, com a responsabilidade de realizar a gestdo quanto aos aspectos

administrativos e legais do contrato.

6.2.2. As demandas deverdo ser encaminhadas a Contratada, por intermédio de Ordem
de Servico — OS elaborada pela Contratante, conforme Anexo C, documento este destinado

ao controle dos servigos solicitados.

6.3. A Contratada fica responsavel pela manutencdo dos sistemas em funcionamento,

sem erros, durante toda a vigéncia do Contrato.

6.4. A Contratada devera, sem 6nus para a Contratante, sempre que solicitada, fornecer
todas as

informacdes referentes a execucao das OS para a Contratante.

6.5. As OS deverao ser encaminhadas pela DTl a Contratada por Oficio ou sistema

informatizado a critério da Contratante.

6.6. Nao ha previsdo quanto a distribuicao das solicitagfes de Ordens de Servigo ao longo
dos meses, sendo responsabilidade da Contratada ajustar-se com vistas ao

atendimento dos servicos solicitados pela Contratante de acordo com o0s prazos
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maximos estabelecidos neste TR.

6.7. A Contratada, para cada OS recebida, devera executar os artefatos encomendados,
de acordo com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro dos padrdes de

qualidade e de compatibilidade técnica, conforme este termo de referéncia.

6.8. A Contratada devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados para a Contratante. A Contratante também realizara a sua

verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela Contratada.

6.9. A Contratada devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas pela

Contratante, dentro dos prazos estabelecidos, sem énus para a Contratante.

6.10. A Contratante realizara a homologacéo de cada artefato recebido, constante na OS

em no maximo 20 (vinte) dias Uteis contados a partir da data da entrega do artefato.

6.11. Caso um artefato desenvolvido pela Contratada e entregue para homologacéo ndo
seja aprovado pelo Contratante, a Contratada deverd promover o0s ajustes necessarios
em um prazo correspondente a até 20 % (vinte por cento) do periodo utilizado pela
Contratada para o desenvolvimento do respectivo artefato, apds a notificacdo da
Contratante.

6.12. Se as corre¢gbes em inconformidades de um artefato, apontadas pela Contratante
dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste ou em outros

artefatos, as corre¢fes correrdo por conta da Contratada.
6.13. As OS conterdo, além dos itens previstos no Anexo C, o seguinte:
6.13.1. Arelacao de todos os artefatos desejados.

6.13.2. Uma estimativa da quantidade de Pontos por Funcdo, conforme CPM
(Counting Practices Manual) versdo 4.2 ou superior do IFPUG (International

Function Point Users Group)
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6.13.3. O indicador Fator de Produtividade Minima - FPM, que tem como objetivo
adequar os prazos de elaboracdo dos artefatos a um valor razoavel de
produtividade e ajustamento do valor do preco do ponto de funcdo Ajustado em
raz8o do esforco empregado em cada uma das tecnologias abaixo descritas.

Ficam estabelecidos os seguintes fatores de produtividade em horas:

Cédigo Plataformas tecnolégicas Produtividade

P1 | PHP - MIOLO - PostgreSQL 13,5 horas/PFA

PHP — HTML — XML — CSS -
P2 10 horas/PFA
MySQL

PHP — PostgreSQL -HTML — XML
P3 10 horas/PFA
— CSS - Outro Framework PHP

6.14. A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega
prevista na Ordem de Servi¢o, podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagéo da

recusa do artefato sera formalizada pela Contratante.

6.15. Para efeito de apuracdo de erros por PF também serdo consideradas as

desconformidades relacionadas aos requisitos ndo-funcionais especificados.

6.16. ApOs a constatagdo, pela Contratante, de que todos os requisitos de uma OS foram
atendidos, considerar-se-4 entregues provisoriamente 0s servicos correspondentes.
Depois disso, a Contratante devera executar todos os testes necessarios e manter 0s
produtos em observagédo, funcionando em ambiente de producao pelo prazo de até 60

(sessenta) dias, quando se considerara a entrega definitiva.

6.17. A inspecdo e teste podem gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de
qualidade ou por ndo observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pela
Contratante. Em caso de recusa, o prazo efetivo de entrega do servico ndo sera
considerado prorrogacao do prazo contratual, o que podera gerar aplicacdo de

penalidades por atraso.

6.18. A Contratante emitira, apos a inspecdo e teste de todos os artefatos das OS
entregues, o Termo de Homologacao da Ordem de Servico, que formalizara a entrega

definitiva do produto.

6.19. A emissédo do Termo de Homologacdo da Ordem de Servico pela Contratante nao
exime a Contratada da responsabilidade pela correcédo de erros identificados dentro

do prazo de garantia do servico.
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6.20. No caso de ndo haver consenso entre a Contratante e a Contratada em relacdo a
metodologia de contagem de pontos de funcao, a exemplo de reuso de componentes,
contagem de telas existentes em mais de um moédulo do sistema, as davidas serédo

dirimidas com base na International Function Point Users Group — IFPUG.

6.21. As demandas de manutencédo e documentacdo de sistemas serdo mensuradas com
base na métrica de contagem de Pontos por Funcdo, do IFPUG e Anexo H. As
demandas de manutencdo e documentacdo de sistema compreendem as seguintes

modalidades:

6.21.1. Manutencdo evolutiva: abrange a concepcdo e implantacdo de novas

funcionalidades e de novos componentes em sistemas existentes na UFVJM.

6.21.2. Manutencéo corretiva: contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminacéo
de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas. A manutencéo corretiva

altera o software para corre¢éo de defeito;

6.21.3. Manutencdo adaptativa: refere-se a adequacdo das funcionalidades dos

sistemas a novas tecnologias e integracao;

6.21.4. Manutencao perfectiva: refere-se a melhoria da qualidade ou desempenho e

mudancas em outros requisitos ndo-funcionais no sistema da Contratante;

6.21.5. Documentacdo de software: execucdo de atividades de documentagcdo ou de

atualizacdo de documentacéo do sistema da UFVJM.
6.22. Subcontratacéo

6.22.1. Ser4 admitida a subcontratacdo do servico de codificacdo de até 40%
(quarenta por cento) do niumero de PFA solicitadas no més, sem prejuizo das

responsabilidades contratuais e legais da contratada.

6.22.1.1. A contratada devera informar por oficio as requisicbes que serdo

subcontratadas.

6.22.2. Sera admitida a subcontratacéo da fase de teste do sistema de até 100% (cem
por cento) das OS solicitadas no més, sem prejuizo das responsabilidades

contratuais e legais.
6.22.2.1. Nao é necessario informar & contratante sobre subcontratacdo de testes.
6.22.3. Nao sera admitida subcontratacdo das demais fases do desenvolvimento.

6.22.4. A permissdo da subcontratacdo justifica-se pelo principio da economicidade,
tendo em vista que a empresa vencedora precisara manter um custo fixo menor
para entrega dos artefatos, o que colabora para a reducéo do custo do Ponto de
Funcéo na licitacdo.

Conforme LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993
Art. 72. O contratado, na execucdo do contrato, sem prejuizo das
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responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes da obra,
servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracéo.
Conforme INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 de 19 de maio de 2008.

Art. 14. A Estratégia da Contratacdo, elaborada a partir da Analise de Viabilidade
da Contratacao, compreende as seguintes tarefas:

V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacéo, das responsabilidades da
contratada, que ndo poderd se eximir do cumprimento integral do contrato no
caso de subcontratacao;

6.23. ESTIMATIVA DE DEMANDA DO OBJETO

6.23.1. A UFVJIM possui atualmente 3 analistas que estardo encarregados de gerar a
demanda para a contratada, cada um responsavel por uma area de negdcio da
UFVJM. A Previsdo de Demanda por Analista (PDA) é que cada analista gere
uma demanda de no minimo 44, no maximo 54 e tenha uma média de 49 Pontos

de fungdo por més.

6.23.2. O Numero de Analistas (NA) pode variar pela contratacdo de novos servidores,
perda ou indisponibilidade de profissionais por motivos como férias, saude,
transferéncia, exoneracdo entre outros, sendo de inteira responsabilidade da
contratada adequar sua equipe para atender as Ordens de Servi¢o da contratante

dentro do prazo estabelecido pelo FPM.

6.23.3. A variacdo do numero de analistas no Més do Contrato (MC) esta
fundamentada na expectativa de contratagcdo de novos analistas efetivos pela
UFVJIM.

6.23.4. A Previsdo de consumo de pontos de funcdo por més (Previsdo PF/MES) é o

resultado da multiplicacdo do NA pela PDA.

6.23.5. A Tabela abaixo é apenas uma previsdo de consumo, nao estabelece garantia

de consumo minimo ou maximo de PFA.
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Estimativa de Demanda

PDA Previsdo PF/MES Valor Mensal Estimado

MC | NA | Minimo | Média | Maximo | Minimo | Média | Maximo Minimo Média Maximo
10 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
- 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.63951 | R$  73.439,46
2 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.63951 | R$  73.439,46
0 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.63951 | R$  73.439,46
50 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.63951 | R$  73.439,46
6 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.63951 | R$  73.439,46
70 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 | R$  97.919,28
go 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 8885268 | R$  97.919,28
- 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 8885268 | R$  97.919,28
100 | 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 | R$  97.919,28
e | 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 8885268 | R$  97.919,28
1 | 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 | R$  97.919,28

TOTAL 1.848 2.058 2.268 R$ 837.753,84 R$ 932.953,14 R$ 1.028.152,44

6.23.6. De acordo com a lei LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, a validade do

registro ndo pode ser superior a um ano. A demanda total da UFVJIM é de 10.000

PFA, como demonstrado no Anexo K, mas capacidade de execuc¢do da UFVJIM

para o periodo do contrato é de no maximo 2.268 PFA.
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7.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

7.1.0s servicos de desenvolvimento de sistemas de informacéo podem ter como escopo:

7.1.1. Acompanhar o levantamento de requisitos, a analise dos sistemas de informacéao

a serem desenvolvidos, a critério da Contratante;

7.1.2. Desenvolver os sistemas de informacédo conforme especificacdes tecnologicas

da Contratante;

7.1.3. Realizar testes nos sistemas de informacdo desenvolvidos, visando garantir a

qualidade e aderéncia aos requisitos do sistema,;

7.1.4. Gerar a documentagdo dos sistemas de informacg&o desenvolvidos, observando

os padrdes da Contratante;

7.1.5. Realizar as manutencdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia

do sistema de informacgé&o desenvolvido;

7.1.6. Gerar a documentacgdo do projeto de desenvolvimento do sistema de informagéo,

observando os padrdes da Contratante;

7.1.7. Gerenciar a execucdo da OS, visando garantir o cumprimento dos prazos e

requisitos especificados.

7.1.8. Os servicos de manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva e
documentacdo de sistemas de informacdo serd@o realizados visando manté-los

em pleno funcionamento. Estes servigos abrangem:
7.1.8.1. Geréncia de Manutencao de Sistemas de Informagéo

7.1.8.1.1.Gerenciar a execucdo das demandas de sustentacdo dos

sistemas em producéo;

7.1.8.1.2.Gerenciar e controlar as atividades da equipe de sustentacdo de

sistemas;
7.1.8.1.3.Fazer cumprir os prazos determinados em cada OS;
7.1.8.2. Analise de Manutencao de Sistemas de Informagéo

7.1.8.2.1. Realizar manutencdes evolutivas, corretivas, adaptativa e
perfectiva nos sistemas existentes, de acordo com as especificacdes

repassadas pela Contratante;

7.1.8.2.2. Atender aos padrdes de qualidade, arquitetura e tecnologia da
Contratante, de acordo com os critérios de qualidade elaborados pela

Contratante;

7.1.8.2.3. Elaborar e/ou atualizar documentacdo de sistemas que nao
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7.1.8.3.

possuam documentacao, quando do interesse da Contratante;

7.1.8.2.4. Atender aos requisitos de programacao segura da Contratante.
Documentacédo de Sistemas de Informacao

7.1.8.3.1. Elaborar manuais do usuario e do sistema;

7.1.8.3.2. Atualizar os manuais do usuario existentes apds manutencdes

dos sistemas;

7.1.8.3.3. Documentar as manutencdes evolutiva, corretiva, adaptativa e
perfectiva implementadas em sistemas existentes na Contratante,

observando os padrdes da Contratante;

7.2. Metodologia de desenvolvimento e Artefatos produzidos.

A CONTRATADA devera adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas

indicada ou aprovada pela DTI, se obrigando a gerar e entregar os seguintes

artefatos:

7.2.1. Gerenciamento de Projeto

7.2.1.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

Plano de Desenvolvimento do Projeto de Sistema
Plano de Acompanhamento e Progresso do Projeto
Ata de Reuniéo

Planilha de Métrica

7.2.2. Projeto de software

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.2.4.

7.2.2.5.

Diagrama de Classes

Modelo de Dados

Documento de Arquitetura do Sistema
Diagrama de Sequéncia/Colaboracdo

Diagrama de Atividades

7.2.3. Construcao do sistema

7.2.3.1.

7.2.3.2.

Cadigo fonte

Manual do usuéario

7.2.4. Teste (de sistema e de integracéo)

7.2.4.1.

7.2.4.2.

7.2.4.3.

Plano de Testes
Cdédigo-fonte de testes de unidade e de integracéo

Relatério de Execucao de Testes
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7.2.5. Implantacéo
7.2.5.1. Plano de Homologacéo e Implantacao de Sistema
7.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

7.3.1. As fases consideradas neste Termo de Referéncia sdo baseadas na Norma
ABNT NBRISO/IEC12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e
relacionadas na Tabela 2 — Fases do Ciclo de Vida de Software, que especifica
quais fases serdo elaboradas pela Contratante e quais serdo repassadas para

execucao pela Contratada:

TABELA 2
N° Fases Responsavel
1 |Levantamento de Requisitos CONTRATANTE
2 | Andlise de requisitos de sistema | CONTRATANTE / CONTRATADA
3 | Projeto de arquitetura de sistema | CONTRATADA
5 | Projeto (design) de sistema CONTRATADA
6 | Construcdo de sistema CONTRATADA
7 |Integracéo de sistema CONTRATADA
8 | Teste de sistema CONTRATADA
9 |Implantacdo do sistema CONTRATADA
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8. MODELO DE EXECUGAO E AVALIAGAO DOS SERVIGOS

8.1.0 aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento dos seguintes

requisitos:

8.1.1. Conformidades com as especificacdes estabelecidas nos Critérios de Qualidade

e apos a aprovacao da Contratante;

8.1.2. Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia de informacao
s6 serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com os padrdes da

Contratante;

8.1.3. No caso de nao-conformidade do produto, a Contratada tera um prazo
correspondente a até 20% (vinte por cento) do periodo utilizado para o
desenvolvimento do respectivo artefato para promover as altera¢cdes solicitadas,
0 que néo se configura como prorrogacao de prazo.

8.2.Para o aceite definitivo de uma OS, a Contratante verificara o atendimento dos

seguintes requisitos:

8.2.1. Pleno atendimento as especificagfes funcionais e técnicas;
8.2.2. Adequacao as necessidades do usuério;

8.2.3. Total integracao com os sistemas ja existentes, no que couber;

8.2.4. Desempenho dos artefatos de software em nivel desejavel pelo usuério e

requerido pela aplicacao;
8.2.5. Confiabilidade da execuc¢éo do cédigo;
8.2.6. Aplicativo livre de erros nos testes realizados;
8.2.7. Documentagdo completa e elaborada em portugués do Brasil;

8.2.8. Manual do usuéario e do sistema entregue e atualizado, inclusive Ajuda do

Sistema.

8.3.0s produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados

sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva OS.

8.4.0 modelo de execucdo e avaliacdo para os servicos do Objeto deste Termo de

Referéncia deve obedecer as seguintes condi¢des e exigéncias:

8.4.1.0 calculo do esforco a ser realizado feito com base na métrica pontos de funcdo

ajustados.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.4.2.0 método de trabalho e os produtos gerados pela empresa Contratada devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na Contratante,
obedecendo as adaptacles, a serem realizadas para melhor atender as

necessidades da Contratante.

8.4.3.0s modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverdo ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos
sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a

integridade das informacgdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

8.4.4.Todas as atividades mensuradas em pontos por funcdo ajustados deverdo ser

concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS.

Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a Contratante as correcdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer

funcionalidade do sistema;
Documentar as corre¢@es implementadas.

Os produtos serdo recebidos e homologados pela DTl que poderd aprova-los,
mediante andlise, que considerara a plena concordancia dos produtos com os
preceitos metodoldgicos vigentes na UFVJM e os critérios de qualidade adotados na
instituicao.

Qualquer servigo realizado, mas nao aceito ou ndo homologado devera ser refeito,

ndo eximindo a empresa Contratada das penalidades e de outras sancdes previstas
em Edital.

O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apdés o0 processo de

aceite e homologacéo divididos da seguinte forma:
8.9.1. 80% (oitenta por cento) apés a homologacao.

8.9.2. 20% (vinte por cento) apés a validagdo da homologag&o.
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9. NIVEIS DE SERVIGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

A Contratada devera considerar os procedimentos de fiscalizacdo e de gestao da qualidade do
servico previsto neste TR. O nivel de servico serd acompanhado a cada OS. Caso ndo atenda
aos requisitos previstos sofrerd glosas no pagamento devido pela Contratante, conforme

Tabela de Grau de Infracdo do subitem 9.1.

9.1.As condi¢cdes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infragbes cometidas
pela empresa Contratada na prestagdo dos servi¢cos, e nas obrigacdes do Contrato e
tera por base graus conforme relacionados na tabela a seguir, a qual servird como

referéncia para o fiscal do contrato:

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia

02 Glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento),
sobre o valor global dos servigos da OS.

03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor
médio mensal do Contrato.
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As glosas nos pagamentos a que se sujeita a Contratada terdo como referéncia a

tabela a seqguir:

TABELA DE REFERENCIA PARA GLOSA

despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a

execucdo deste Contrato.

N DESCRICAO REFERENCIA GRAU
Permitir a presenca de empregado sem cracha
01 | nos locais onde ha prestacéo de servico de Por ocorréncia 01
interesse da UFVJM.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
02 | forca maior ou caso fortuito, 0s servicos Por semana 02
solicitados.
Manter empregado sem qualificacéo para
03 . Por semana 02
executar os servi¢cos contratados.
04 | Acumular 03 (trés) adverténcias Por ocorréncia 02
Descumprir o prazo maximo de atendimento
05 S o Por semana 02
das OS, sem justificativa aceitavel.
Para os itens a seguir, deixar de:
6 | Zelar pelas instalacdes da UFVJIM. Por ocorréncia 02
Substituir empregado que se conduza de modo _
7 | _ . R ) Por dia 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.
Efetuar o pagamento de salarios, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer o
8 Por ocorréncia 03
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9.2. O ajuste dos pontos de funcéo sera determinado pela multiplicacdo da quantidade de
pontos de funcdo brutos efetivamente prestados e homologados, pelos seguintes

fatores de ajuste em razéo da tecnologia utilizada:

Cdédigo Plataformas tecnoldgicas Fator de ajuste
P1 PHP — MIOLO - PostgreSQL 1,4
P2 PHP — HTML — XML — CSS - MySQL 1

P3 PHP - PostgreSQL -HTML — XML - 1
CSS - Outro Framework PHP

9.3. Do resultado obtido no subitem 9.1 serdo descontadas as glosas, determinando-se o

valor a ser pago na OS.
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10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, a Administracdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancdes:

10.1.1. Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da Contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que s6 serdo

aceitas mediante crivo da administracao;

10.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento), por
descumprimento das obriga¢cfes assumidas incidente sobre o valor dos servigos
ndo prestados, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30

(trinta) dias;

10.1.2.1. A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da

obrigagéo.

10.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos ndo prestados, no
caso de inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacdo oficial, sem embargo de
indenizacdo dos prejuizos porventura causados a UFVJIM pela ndo execucao

parcial ou total do contrato.

10.1.3.1. Decorridos 30 (dias) corridos sem que o contratado tenha iniciado a
prestacdo da obrigagdo assumida, estar4 caracterizada a inexecucdo

contratual, ensejando a sua resciséao.

10.1.3.2. A aplicacdo de multa por inexecugdo contratual independe da multa
moratoéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicavel

cumulativamente.

10.1.4. Suspensédo do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, enquanto perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade. Do mesmo modo, o licitante que convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a
documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentagdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do objeto pactuado, comportar-se de modo

inidbneo ou cometer fraude fiscal.
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10.2. As sanc0es previstas nos subitens 10.1.1 e 10.1.4 deste item poderado ser aplicadas
juntamente com as dos subitens 10.1.2 e 10.1.3, facultada a defesa prévia do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

10.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a empresa vencedora pela sua diferenca, a qual sera descontada dos

pagamentos devidos pela Administracdo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem

prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.
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11. QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

11.1. Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
deverdo estar capacitados nos recursos que compSem o ambiente de
desenvolvimento da UFVJM.

11.2. A Contratada devera comprovar que o0s profissionais envolvidos nos servigos
apresentam qualificagdo minima relacionada abaixo, comprovada por intermédio de
contrato de trabalho, diploma, certificado ou atestado de entidade idébnea em nome do
profissional e da devida comprovacgéo de que faz parte da equipe da licitante (contrato
de prestagdo de servico ou relacdo de empregados (RE) do més subsequente a
assinatura do contrato). Os requisitos obrigatdrios foram colocados para orientar a
Contratada quanto ao perfil ideal para a Contratante e qualificacdo geral para executar

0S Servicgos.
11.2.1. Gerente de Projetos
Requisitos obrigatorios

Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso superior com
especializacdo na area de informatica;

Experiéncia de no minimo 1 ano em gerenciamento de projetos e equipes de
desenvolvimento de sistemas;

Experiéncia de no minimo 1 ano em contagem de pontos de funcao.
11.2.1.1. Analista Desenvolvedor
Requisitos obrigatorios

Curso superior completo na &rea de informatica ou qualquer curso superior com

especializacdo na area de informatica;

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em desenvolvimento com WEB - PHP
Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em PostgreSQL.

Requisitos desejaveis

Conhecimento do framework Miolo.

Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em leitura de modelos UML.
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12.

REQUISITOS DE EXIGENCIA TECNICA PARA ASSINATURA DO CONTRATO
12.1. Requisitos de Exigéncia Técnica Relacionados a Qualidade
12.1.1. Tecnologias

12.1.1.1. A empresa Licitante devera comprovar aptidédo para prestar servigos com

a qualidade requerida pela Contratante, com base no uso das tecnologias
de tratamento da informacdo, no desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, no modelo de Centro de Solugdo em Desenvolvimento de
Software, relacionadas a seguir: PHP com algum framework; Webservices;
camada de persisténcia; Uso de ferramentas especificas de teste e por
tipos de testes existentes (Unitario, Integracdo, Funcional, Carga e

Desempenho); e Prestacdo de servigos de desenvolvimento de sistemas.

12.1.1.2. A Contratante busca com os requisitos de tecnologia acima identificar

empresas que ja possuam capacidade de utilizar adequadamente
tecnologias que ser@o necessérias a realizacdo dos servicos constantes do
Objeto do Termo de Referéncia. Para realizar a comprovagdo, a empresa
Licitante deve apresentar Atestado de Capacidade Técnica referente ao uso
da tecnologia, quando da assinatura do contrato, do qual conste o projeto
ou sistema em que foi empregada e demais informacdes: Nome / E-mail /
Telefone do responsével pelos contatos técnicos do cliente - pessoa

vinculada ao cliente responsével pelos contatos relativos ao projeto.

12.1.2. Uso de Metodologia

12.1.2.1. A empresa Licitante deverd comprovar experiéncia no uso de

Metodologia baseada em Unified Modeling Language — UML e no padrdo
de arquitetura de sistemas Model-view-controller - MVC no

desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas Web.

12.1.2.2. Para comprovar essa experiéncia, a empresa Licitante deve apresentar

Atestado de Capacidade Técnica comprovando o uso da Metodologia,
quando da assinatura do contrato, do qual conste(m) o(s) projeto(s) ou
sistema(s) em que foi empregada, bem como Nome / E-mail / Telefone do
responsavel pelos contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente

responsavel pelos contatos relativos ao projeto).
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13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSIGCAO CONTRATUAL

13.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solucBes desenvolvidas pela
Contratada, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a Contratante, conforme
Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantagéo
do Sistema) fornecido pela Contratada durante a Fase de Homologag&o, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela Contratada, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverao

ser previamente aprovados pela Contratante.

13.2. A Contratada devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir

conhecimento a DTI e aos usuarios finais.

13.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
Contratante devera ser focado na solu¢éo adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema. Ao final da
transferéncia, técnicos da Contratante deverdo estar capacitados para realizarem a

instalacdo, a manutencéo e a evolugéo das funcionalidades do sistema.

13.4. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
Contratada signataria do contrato em fase de expira¢éo, assim considerado o periodo
dos dltimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo
certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade
da prestacao dos servi¢cos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos

no relacionamento entre a Contratante e a Contratada.
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14. GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

14.1. A empresa Contratada devera apresentar garantias de funcionamento dos produtos
desenvolvidos pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias corre¢des, sem
6nus adicionais para a Contratante, durante este periodo. Este periodo servir4 para
avaliacéo, por parte da Contratante, dos artefatos recebidos, quando se verificard a
aderéncia as normas, consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, ndo se
confundindo com o periodo de garantia de 09 meses, previsto no subitem 14.3, em
que os produtos ficardo sob garantia contra defeitos ocultos, falhas e mau

funcionamento.

14.2. Durante o periodo de 60 (sessenta) dias acima mencionado, qualquer defeito nos
produtos ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados
sem Onus para a Contratante. A garantia deverd incluir todos os produtos
desenvolvidos. As manutengfes poderdo ser motivadas por eventuais impropriedades
detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste caso, caberda uma decisédo
conjunta, devidamente documentada, ressaltando 0s aspectos positivos ou
imprescindiveis que justifiguem o empreendimento. A documentacdo devera ser

atualizada para refletir eventuais mudancas.

14.3. Ap6s o aceite definitivo, a garantia dos produtos entregues serd de 09 (nove)
meses, prazo necessario para que um sistema alcance maturidade de uso e todas as
funcionalidades possam ser testadas em ambiente de produ¢éo, com o desempenho
requerido, considerando que itens como volume de dados, quantidade de transacgfes
e demais requisitos, mesmo quando submetidos a simulacdo, em tempo de teste e
homologacéo, podem apresentar defeitos ocultos, em situagbes peculiares, a exemplo

do crescimento da base de dados.

14.4. Durante o periodo de 09 (nove) meses acima mencionado, qualquer defeito no
sistema ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados
sem Onus para o Contratante. Essa garantia deverd incluir todos os produtos
desenvolvidos. As manuten¢fes poderdo ser motivadas por eventuais impropriedades
detectadas nos procedimentos realizados. Neste caso, caberd uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que
justifiquem as corre¢cdes. A documentagdo devera ser atualizada para refletir

eventuais mudancgas realizadas.
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15. SUPORTE TECNICO

15.1. O suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de
garantia dos produtos ja entregues, mediante as condicbes que se seguem, sem
qualquer énus adicional para a Contratante.

15.2. A Contratada devera especificar a equipe encarregada do atendimento e do suporte
técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletrénicos (e-
mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas remotas da equipe da
Contratante.

15.3. O suporte técnico sera efetuado mediante contato telefénico, e-mail, presencialmente

no ambiente da Contratante para:
15.3.1. Resolugéo de problemas e duvidas de configuracao e utilizacdo dos produtos;

15.3.2. Correcéo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou
implantacéo;

15.3.3. Diagnéstico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a
entrega da documentacao atualizada das alteracdes efetuadas;
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16. DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizagéo dos
sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a Contratada ceder a UFVJIM, mediante

clausula contratual:

16.1.1. O direito de propriedade intelectual do sistema desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a Contratante a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagbes de licencas

restritivas;

16.1.2. O projeto, suas especificagcbes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execug¢do do contrato, para o caso de instru¢éo de processo
de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela

Contratante;

16.1.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao
sistema e atualizacBes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,

desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante;

16.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solugao, documentacao, “scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sdo da
Contratante, ficando proibida a sua utilizacdo pela Contratada sem a autorizacdo

expressa da UFVJM.

16.3. A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cédigos fontes;
bem como qualquer informacg&o sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como
dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacao
relativa aos dados e cédigos durante a execucdo das atividades e também em periodo

posterior ao término da execugao dos produtos.
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17. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

17.1. Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser
executados tanto nas instalacdes da UFVJM, quanto nas instalacdes da Contratada,
na modalidade de centro de solugdo de desenvolvimento de software, porém, sempre

seguindo as normas internas da DTI.

17.2. Caso os servigos prestados nas instala¢cdes da UFVJIM serdo executados no horario
de funcionamento da DTI, podendo haver trabalho noturno ou nos fins-de-semana, em
razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacdo de
prazos de entrega por parte do usuario, implementacdo de rotinas que necessitem de
paralisagdo dos servicos disponibilizados aos usuarios, depuracao de erros criticos

entre outros.

17.3. Caso o0s servigos sejam realizados fora do ambiente da UFVJIM serdo executados

com recursos da Contratada, conforme horéario que definir.

17.4. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados no centro de
solucdo de desenvolvimento de software ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracao nos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente
a reivindicacao de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem como,

horas-extras ou adicionais noturnos.

17.5. A Contratada se obrigara a dimensionar o horério dos trabalhos de acordo com o0s
pardmetros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos

estabelecidos nas Ordens de Servico.

17.6. O deslocamento de prestador de servico da Contratada para a realizacdo de:
planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos e reunides na
UFVJM néo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragcao nos valores
dos servicos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras

ou adicionais noturnos.

17.7. A critério da Contratante é possivel que o centro de solu¢do de desenvolvimento de
software venha a funcionar em espaco fisico da Contratante, mantendo-se as demais

cldusulas relativas a contratagéo deste tipo de servigo.
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18.

VALOR TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS

18.1. O valor estimado para as contratacdes é de R$ 1.028.152,44. O valor foi composto
pela multiplicacdo de 2.268 pontos por funcéo ajustados, por R$ 453,33 referente ao

valor médio orcado pela DTI.

18.2. O valor maximo estimado pelo Contratante para 1 (um) ponto de fungéo ajustado é de
R$ 453,33.

18.3. A apuracdo do valor estimado, apresentado no subitem anterior, baseou-se em

pesquisa de mercado, obtendo-se a média dos precgos por ponto de funcao.

18.4. Os detalhes da estimativa estdo no Anexo B.
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19. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
19.1. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da Contratada séo:

19.1.1. Credenciar junto a UFVJIM, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar

servigos nas dependéncias da universidade;

19.1.2. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias da UFVJM, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc;

19.1.3. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados,
inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo

préprio, semelhante ao disponivel na UFVJM;

19.1.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca

implementados no ambiente de Tecnologia da Informac¢édo da UFVJM;

19.1.5. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do

Contratante;

19.1.6. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a DTI qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da UFVJM, porventura colocados a disposicdo para
realizagcéo dos servigos contratados;

19.1.7. Manter sigilo sobre todos os ativos de informac¢6es da UFVJIM; e da Contratada

que se refiram ao Contratante.
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20. OUTRAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA

20.1. A empresa Contratada deve cumprir fielmente as condicfes e exigéncias contidas

neste Termo de Referéncia, e em especial:

20.1.1. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servicos a serem realizados,

conforme este TR, sujeitos a comprovacgéo pela Contratada;

20.1.2. Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacao da
DTI;

20.1.3. Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos pela
UFVJM, para supervisdo permanente, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la técnica e administrativamente, ou fornecer
informacdes sobre os servicos, sempre que necessario. A empresa devera
apresentar Preposto Técnico e Preposto Administrativo, a ser mantido no local
dos servicos, para representa-la durante a execucdo do Contrato, em atencgéo
aos Arts. 68 da Lei n® 8.666/93 e art 6° do Decreto no 2.271/97;

20.1.4. Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagdo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos que os identifiquem com

qualificacéo para a prestacéo dos servicos;

20.1.5. Para a assinatura do Contrato e para toda alteracdo de profissionais feita
durante a sua vigéncia, a empresa deverd comprovar o perfil e experiéncia
minimos exigidos dos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos
mediante a apresentacdo de diplomas, certificados e curriculo, inclusive
comprovacdo em Carteira de Trabalho e/ou outro documento contratual, devendo

o Fiscal do Contrato verificar o cumprimento dos requisitos;

20.1.6. Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, etc., necessarios a

execucao dos servigos a serem contratados;

20.1.7. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na
admissao como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados,
0s exames médicos exigidos, apresentando ao Fiscal do Contrato, anualmente,

oS respectivos comprovantes;

20.1.8. Manter seus empregados asseados, adequadamente trajados para o ambiente
de trabalho, com trajes em bom estado de conservagdo e portando cracha de
identificacdo, do mesmo tipo adotado pela UFVJM, arcando com o 6nus de sua

confeccao;
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20.1.9. Responsabilizar-se pela alimentacdo e transporte dos empregados que se
deslocarem a UFVJM para prestar servicos, uma vez que nao terdo vinculo

empregaticio com esse Orgao;

20.1.10. Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca

no Trabalho;

20.1.11. Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o funcionario do Quadro
de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licengca médica, licenga
paternidade etc, por outro profissional que retina as mesmas qualificagfes do

afastado, a serem conferidas pela Fiscalizacao;

20.1.12. Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o profissional que seja
considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir

as normas previstas no Contrato;

20.1.13. Responder por perdas e danos que venham a sofrer a UFVJIM e/ou terceiros,
em razdo de acdo ou omissdo dolosa dos seus empregados ou seus prepostos
(técnico e administrativo), quando ocorrida nas suas dependéncias, reparando ou
indenizando os prejuizos, independentemente de outras cominagdes contratuais

ou legais a que estiver sujeita;

20.1.14. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo dos servicos, ndo transferindo a Administracdo a

responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto do contrato;

20.1.15. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condicBes de habilitacdo e

qualificacéo exigidas na licitagéo;

20.1.16. Proibir a veiculagcdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do

Contratante;

20.1.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, &s suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo, conforme estabelecido neste

TR, sem onerar o objeto do contrato;

20.1.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido. Os empregados deverdo assinar Termo de

Manutencéo de Sigilo junto a Contratada;
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20.1.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexao com

eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da Contratante;

20.1.20. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Contratante os

esclarecimentos julgados necessarios;

20.1.21. A Contratada deverd manter os seus funcionarios qualificados nas
metodologias, processos e tecnologias objeto do presente TR durante toda a
vigéncia do Contrato, entendendo-se que ndo obstante a nao exigéncia de
valores ou horas minimos investidos em treinamento, a Contratada devera
planejar e executar eventos de capacitagdo para seus funcionarios, considerando
também, que certamente os insumos materiais e intelectuais empregados na

execucao dos servigos evoluirdo;
20.1.22. Orientar e exigir de seus profissionais:

20.1.22.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem
uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento

de informacdes;

20.1.22.2. Cumprir a politica de seguranca da informacao, sob pena de incorrer

nas sancgdes legais cabiveis;

20.1.22.3. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informacfes sigilosas com
outros que ndo tenham necessidade de conhecer.
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21. OUTRAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1. A Contratante obriga-se a cumprir fielmente as condicGes e exigéncias contidas

neste Termo de Referéncia, e em especial:

21.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar

seus servigos dentro das normas e condigBes contratuais.

21.1.2. Comunicar a empresa Contratada as eventuais irregularidades observadas na
execucdo dos servicos e/ou nos materiais entregues para adocdo das
providéncias saneadoras;

21.1.3. Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados no Contrato;

21.1.4. Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas

contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.
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22.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SERVIGOS

22.1. A execucao do Contrato sera fiscalizada por Representante da Contratante,

especialmente designado, cumprindo-lhe:

22.1.1. Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as davidas que surgirem no curso
da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a Contratada, para a fiel execugcdo dos

servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

22.1.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante a UFVJIM e/ou
a terceiros, 0S servigcos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a
qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor designado como
Representante ndo diminuira a responsabilidade da empresa, por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo co-responsabilidade da

Contratante ou do servidor designado para a fiscalizacao;

22.1.3. Representante da Contratante podera sustar, recusar, mandar refazer
guaisquer servicos, que estejam em desacordo com as especifica¢des técnicas, e
as constantes do TR, determinando prazo para a correcéo de possiveis falhas ou

substituicbes de produtos em desconformidade com o solicitado;

22.1.4. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao Fiscal da Contratante com os esclarecimentos julgados necessarios e,
as informacdes sobre possiveis paralisacBes de servigos, a apresentacdo de
relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo

servidor designado;

22.1.5. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado pela
Contratante, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocao

das medidas cabiveis;

22.1.6. O Fiscal e/ou Servidor designado devera conferir os relatérios dos servigcos
executados pela Contratada, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados

satisfatoriamente, para fins de pagamento;

22.1.7. Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do TR, da proposta da Contratada e das clausulas do
futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da
Contratada que: comprometa a perfeita execu¢ao dos servigos; crie obstaculos a
fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do

Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a
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execucao dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de

procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcao.

48



23.

FORMA DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servicos efetivamente executados, apds o aceite e 0

atesto pelo Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente da Contratante.

23.2. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, por meio de ordem bancaria
contra qualquer entidade bancéria indicada na proposta, devendo para isso ficar
explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do nimero da conta-
corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera até o 10° (décimo) dia
Gtil do més subsequente ao adimplemento da obrigacéo.

23.3. Sera procedida consulta on line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a empresa Contratada, cujo resultado sera impresso e juntado aos autos do
processo proprio, para verificacdo das condigbes de habilitacdo exigidas neste Termo

de Referéncia.

23.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagéo financeira e previdenciaria, sem que isso gere direito de

alteracdo nos pre¢os ou compensacéao financeira.

23.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pela Contratante, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo adimplemento do servigo, serdo obtidos mediante a aplicacdo da seguinte

formula:
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EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = percentual da Taxa anual = 6%

| = indice de compensac&o financeira, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) 1 =0,00016438

365 365

23.6. A compensacdo financeira prevista nesta condicdo serd cobrada em Nota

Fiscal/Fatura apos a ocorréncia.

23.7. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao
crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente, ou

judicialmente, se necessério.

23.8. A cada Ordem de Servigo executada e homologada serd efetuado o pagamento
referente a 80% (oitenta por cento) do valor total da OS, sendo que os 20% (vinte por

cento) restantes serdo pagos apés a validagdo da homologacéo.

23.9. Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e final
de Pontos por Funcéo, bem como deducéo de valores relativos a penalidades, serdo

efetuados na Ultima parcela de desembolso prevista.

23.10. Nos casos em que os servicos forem prestados nas dependéncias da Contratante
aplicar-se-4 o redutor de 2,5% (dois virgula cinco) sobre os valores devidos do

pagamento.
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24. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

24.1. ApOs a licitacdo sera formalizado o contrato administrativo, estabelecendo em suas
clausulas as condicdes para o desenvolvimento, transferéncia de conhecimento e
implantagcéo dos sistemas, os direitos e obrigacdes entre as partes, de acordo com as

normas vigentes.

24.2. O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
previsto em lei, apds a verificacdo da real necessidade e com vantagens para a
Administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do at. 57 da Lei n°
8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto. Sera acrescido do
periodo de garantia de 09 (nove) meses, quando o contrato continuard tendo vigéncia,
no que couber, apenas para o fim de observancia do cumprimento da garantia dos

produtos entregues.

24.3. A Contratada devera iniciar a prestagdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos,
a partir da assinatura do Contrato.
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25.

26.

RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE SUPERVISAO

25.1. O titular da area de Tecnologia da Informacéo da Contratante sera o responsavel pela
fiscalizacdo, podendo designar responsavel pela inspecdo, avaliacdo, aprovacdo e
recebimento dos artefatos e produtos e Ordens de Servicos decorrentes da entrega de

itens ndo mensuraveis.

25.2. A Contratante devera designar o responsavel de cada OS e sua equipe de supervisao
que fardo, ao longo dos trabalhos, o acompanhamento e inspecdo das atividades, a
avaliacdo, a aprovacéo e a entrega dos artefatos e produtos definidos no presente TR
ou OS, assim como a garantia de cumprimento dos prazos, utilizacdo da metodologia

e do uso dos critérios de qualidade e de seguranca requeridos.

25.3. Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a Contratada, informacdes e
esclarecimentos acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias

correcdes.

25.4. A participacdo de representante técnico da Contratada em reunifes de levantamento,
testes, entrevistas ou outros eventos de apoio devera ser precedida de agendamento

junto ao Fiscal do contrato.

DISPOSICOES FINAIS

26.1. O preposto técnico devera participar, quando convocado, de reunido presencial com a
Contratante, para apresentar o andamento e a previsdo de execucdo de atividades e
OsS.
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ANEXO A

MODELO DE DECLARAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

(Declaracéo de propriedade intelectual a ser apresentada juntamente com a proposta técnica.)

DECLARACAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(modelo)

UFVIM

DECLARO, para os devidos fins, que todos os produtos e toda a propriedade intelectual
advindos da prestacado dos servi¢cos pela empresa [Raz&o Social da Empresa Licitante],
inscrita no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Licitante], estabelecida na [endereco da
Empresa Licitante], serdo de propriedade exclusiva da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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ANEXO B

PESQUISA DE PRECO PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAGOES BASEADOS EM PONTOS POR FUNGAO

Valor Unitario Médio
(R$)
Cadigo Natureza do servico
Pontos por Funcéo
APF Ajustados 453,33

TABELA DE VALORES DE REFERENCIA

Orcamentos
Orcamento 01 R$ 425,00
Orcamento 02 R$ 450,00
Orcamento 03 R$ 485,00
MEDIA R$ 453,33
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ANEXO C

MODELO DE ORDEM DE SERVIGO E PRESTAGCAO DE CONTAS PARA PRODUTOS
MENSURAVEIS POR ANALISE DE PONTOS POR FUNGAO

ORDEM DE SERVICO

PROJETO: N

Data:

UO Requisitante:

Analista Responsavel: (da UFVJIM)

OBJETIVO:

ITEM DISCRIMINAGCAO DOS ARTEFATOS E PRODUTOS ESPERADOS

)

ESTIMATIVAS DE o PEA . VALOR 'CI')CS)TAL DA
TAMANHO EM PONTOS Q

DE FUNCAO E PRAZO

CRITERIOS DA QUALIDADE (Relagdo de Documentos Componentes e/ou Requisitos de Aceitag&o)

Local e data.
DE ACORDO
Nome Nome
CONTRATANTE CONTRATANTE
(fiscal do contratado) (area demandante)
Nome Nome
Preposto Técnico Preposto Administrativo
RECEBIMENTO
Data do Recebimento: / / Responsavel:
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ObservacBes e Complementacdes:
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Anexo D
MODELO DE HOMOLOGA(;AO DE PRODUTOS RECEBIDOS

TERMO DE HOMOLOGAGAO

PROJETO OS N?

o
FORNECEDOR CONTRATO N

ITEM | DISCRIMINACAO DOS ARTEFATOS E PRODUTOS A HOMOLOGAR

001

002

003

(..

VALOR TOTAL

O presente termo visa atestar que os servicos e produtos realizados pela [nome da empresa] foram

concluidos e estdo de acordo com o requerido, portanto, consideram-se homologados.

Local e data.
Nome Nome
CONTRATANTE CONTRATANTE
(fiscal do contratado) (&rea demandante)
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ANEXO E
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E

GERENCIAMENTO DE SISTEMAS E PROPOSTAS DE PADRONIZACAO DA DTI
ANEXO I H

MODELO DE DECLARACAO DE PROTEGCAO CONTRA O TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitag&do Nimero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao previsto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal, que ndo empregamos menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre,
() nem menor de 16 anos.

() nem menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

[Cidade-UF], [data]

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO F

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Modalidade de Licitagédo Nimero

Declaramos sob as penas da lei, especialmente em face do disposto no inc. V do artigo 27 da
Lei n® 8.666/93 0 pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo, cientes das
sanc¢des factiveis de serem aplicadas a teor do art. 86 do mesmo diploma.

[Cidade-UF], [data]

RAZAO SOCIAL

CNPJ

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA

Observagfes: emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO G
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos a ser apresentada juntamente com o0s
Documentos de Habilitacdo

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(modelo)

[
Modalidade de Licitagédo NUmero

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

DECLARO, sob as penalidades da Lei, que quanto a empresa abaixo qualificada, interessada
em participar do pregdo, inexiste até a presente data, qualquer fato impeditivo a habilitacéo
para participar da licitagdo em apreco, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores a UFVJIM.

Nome (Razéao Social):
CGC/MF:

Tel. e Fax:

Contato:

Endereco:

CEP.:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo.
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ANEXO H

TABELA DE CONTAGENS DE ESFORCO POR TIPO DE SERVICO E TABELA DE ITENS

NAO MENSURAVEIS EM PFB

Contratante adota a Tabela de Itens ndo mensuraveis para a execucao dos servicos de

manutencao (corretiva, adaptativa, perfectiva) e documentacao de sistemas de informacao e
portais, apresentada a seguir para calcular o esforco de atividades que ndo séo passiveis de
serem mensuradas pela técnica de Andlise de Pontos de Funcéo.

Cddig ~ . Percentual de
Item ndo Mensuravel ~

0 Pontos de Funcéo

Alterac@es referentes aos layouts de telas, tais como:

Mudancga de posicdo de campos em telas, em relatérios ou em

layout de arquivos, sem que haja alteragdo em elementos de

dados, arquivos referenciados ou informag8es de controle; 0,04 de um ponto

01 Incluséo, alteracdo ou excluséo de imagem; de funcao,
Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanca na | para cada elemento.
funcionalidade;

Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de

funcionalidade.

Alteracdes referentes a Campos e Variaveis: 0,08 de um ponto
Incluséo, alteragéo ou exclusdo em telas ou relatérios de campos e de funcéo,

02 variaveis, sem que tenha havido mudanc¢a na funcionalidade; para cada
Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis em dados/campos.
programas e tabelas.

0,04 de um ponto
AlteracBes de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde de funcao,
03 -
que nao facam parte de um ALl ou AIE. para cada
mensagens
0,2 de um ponto de
funcéo,
Alterac@es referentes a criacdo ou excluséo de telas para: para A(I:treiz;a%?)o e/ou
Adicdo ou reestruturacao de menus de navegacao estaticos; ¢

04 F ~ . AN de uma tela.

Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico);
L3 ~ o P f e 0,1 de um ponto de
Criacéo, alterac&o ou exclusdo de péaginas estaticas. funcao
para Excluséo de
uma tela
Alterac@es referentes a incluséo, alteracdo ou exclusédo de dados 0,0ag(faut:]mézonto
05 pertencentes a listas (combobox), componentes corporativos ou ara c% da{
tabelas fisicas ja existentes. P
dados/campos
Alterac@es referentes a mudanca de valores dos parametros 0,01 de um~ponto
L - : de funcéo,
06 (estéticos), sem que a logica de processamento tenha sido
para cada
alterada. A
parametro.
Sera remunerado
Alterac@es referentes a criacdo de mais de uma camada de em 30%
07 apresentacéo (diferente), desde que sejam as mesmas do tamanho da
funcionalidades com padrdes visuais distintos. Funcionalidade
original
Alterac@es referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e 1 pontos de funcédo
08 respectivas funcionalidades, de sistemas em producéo (néo se para Inclusado de

aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem as atividades
de “popular” a tabela), sendo previstas as seguintes atividades e

tabela;
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seus percentuais de ponto de fungéo:
Inclusédo de tabela e funcionalidades;
Alteracdo da tabela e funcionalidades;
Excluir tabela e funcionalidades;
Incluséo de funcionalidade;

Alteracdo de funcionalidade;

Exclusao de funcionalidade.

0,5 ponto de fungéo
para
Alteracdo da tabela;

0,25 de um ponto
de funcao
para Excluir tabela;

0,1 de um ponto de
funcéo
para Incluséo,
Alteracdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

Tabela: Itens ndo mensuraveis em PFB. No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo
passivel de pontuagéo e que ndo conste da referida tabela, devera ser enviado relatorio técnico

a Contratante que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela.
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ANEXO |
DESCRIGCAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DA UFVJM

Para efeito do Contrato, segue abaixo, informacdes do ambiente de desenvolvimento da DTI.
AMBIENTES PADROES

Ambiente de Desenvolvimento

Consiste no ambiente de desenvolvimento e manutencdo das aplicacdes. O seu
funcionamento tem por base o controle de versédo de produtos por meio da ferramenta
SVN.

Ambiente de Homologacéo

Consiste no ambiente que permite os testes necesséarios por parte do gestor da
aplicag&o para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por base a ndo edi¢éo de
arquivos para correcdo neste ambiente, pois todo processo de correcdo deve ocorrer
no Ambiente Padrdo de Desenvolvimento.

Ambiente de Producéo

Consiste no ambiente que hospeda as aplicacdes em producdo da UFVIM. O seu
funcionamento tem por base a hospedagem somente das aplicagbes homologadas

pela DTI.
AMBIENTE OPERACIONAL DE Tl DA UFVIM
Sistemas Operacionais Debian, Ubuntu, Windows 2000, Windows
XP,
Windows Vista, Windows 7
SGDB PostgreSQL, MySQL, SQLServer
Linguagens de programacéo, PHP; HTML; Java (J2EE); Java Script; CSS;
desenvolvimento e marcacdao: JSP;
Framework VOID, MIOLO
Ferramenta de controle de verséo SVN
Ferramenta de geracédo de relatérios iReport, ezPDF
Ferramenta de gestdo de contetdo Joomla!
Ferramenta de geréncia de projetos Redmine
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ANEXO J
TERMO DE SIGILO
Pelo presente instrumento, ,RG: -SSP/, CPF: , nacionalidade: , estado civil: |,
profissdo: , residente a, n°. , bairro: , cidade: , funcionario da empresa , obriga-se a manter o
mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacédo a que tiver acesso em funcéao
das atividades desempenhadas na UFVJM *’, entendendo-se como “informacédo confidencial”,
toda informacdo a que tenha acesso na universidade, sob forma escrita, verbal, ou qualquer
outro meio de comunicacao.
Para tanto, concorda e se compromete:

1 — a manter sigilo, tanto escrito como verbal, de todos os dados, informag6es, técnicas e
sobre todos os resultados, obtidos com sua participacao;

2 — a ndo divulgar, publicar ou noticiar informages que tenha tomado conhecimento, sem
prévia autorizagédo da UFVJM;

3 — a nao fazer coOpia ou registro por escrito de qualquer informagéo confidencial da
universidade, assim como proteger essa informacgdo para que ndo seja copiada, revelada ou
que tenha uso indevido ou ndo autorizado;

4 - a ndo praticar qualguer medida, sem prévia autorizagdo da UFVJM, com a finalidade de
obter para si ou para terceiros as informacdes sigilosas a que tenha acesso;

5 - que o ndo cumprimento deste presente termo acarretard todos os efeitos de ordem
penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

De acordo:
Nome:

Assinatura:
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ANEXO K

Estrutura atual de desenvolvimento da DTI

Departamento de
Desenvolvimento

Sistemas
J
L
I L |
Sfegao de .Segao de Sectin il
Sistemas Sistemas de Sisternas de RH
Administrativos Ensino
7 7

O Sistema Integrado de Gestdo Académica - SIGA da UFVJIM n&o possui documentagcédo de
sistemas, ndo possui manual de usuario suficientemente detalhado, ndo segue as praticas de
gualidade recomendada pela Engenharia de Software, o cb6digo precisa passar por
manutencéo perfectiva, a interface com o usuario precisa ser corrigida para atender as praticas
de Engenharia de Usabilidade, e os processos ja implantados precisam ser adequados as
regras de negécio da UFVJIM. Existe também uma grande demanda ainda nado atendida na
universidade conforme tabela abaixo.

Demanda reprimida de desenvolvimento

Customizacéo

Sistema académico as normas de graduacao

Integracdo com os Sistemas de Ensino a Distancia (EaD)
Processos ao Sistema de Selec¢do Unificada SISU/ENEM
Informatizagéo

Processos da Pré-Reitoria de Pés-Graduacgdo
Processos relativos ao Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE)

Processos relativos ao setor de Recursos Humanos
Sistema de bibliotecas
Processo de apoio estudantil

Processo de extensao
Sistema de controle de frotas
Sistema para controle de ativos de informéatica

Previsdo de Demanda Pontos de Funcao Ajustados
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Estimativa de Demanda 1° Ano
PDA Previsdo PF/IMES Valor Mensal Estimado
MC | NA | Minimo | Média | Maximo | Minimo | Média | Maximo | Minimo Média Maximo
10 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
20 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
30 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
40 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
50 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
6o 3 44 49 54 132 147 162 R$ 59.839,56 R$ 66.639,51 R$ 73.439,46
70 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 R$ 97.919,28
80 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 R$ 97.919,28
90 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 R$ 97.919,28
100 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 R$ 97.919,28
110 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 R$ 97.919,28
120 4 44 49 54 176 196 216 R$ 79.786,08 R$ 88.852,68 R$ 97.919,28
TOTAL 1.848 2.058 2.268 R$ 837.753,84 R$ 932.953,14 R$ 1.028.152,44
Estimativa de Demanda 2° Ano
PDA Previsdo PF/MES Valor Mensal Estimado
MC | NA | Minimo | Média | M&ximo | Minimo Média Méximo Minimo Média Méaximo
1° 5 44 49 54 220 245 270 99732,6 111065,85 122399,1
20 5 44 49 54 220 245 270 99732,6 111065,85 122399,1
3° 5 44 49 54 220 245 270 99732,6 111065,85 122399,1
40 5 44 49 54 220 245 270 99732,6 111065,85 122399,1
50 5 44 49 54 220 245 270 99732,6 111065,85 122399,1
6° 5 44 49 54 220 245 270 99732,6 111065,85 122399,1
7° 6 44 49 54 264 294 324 119679,12 133279,02 146878,92
8° 6 44 49 54 264 294 324 119679,12 133279,02 146878,92
Q0 6 44 49 54 264 294 324 119679,12 133279,02 146878,92
10° 6 44 49 54 264 294 324 119679,12 133279,02 146878,92
11° 6 44 49 54 264 294 324 119679,12 133279,02 146878,92
120 6 44 49 54 264 294 324 119679,12 133279,02 146878,92
TOTAL 2.904 3.234 3.564 R$ 1.316.470,32 R$ 1.466.069,22 R$ 1.615.668,12
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Estimativa de Demanda 3° Ano

PDA Previsdo PF/MES Valor Mensal Estimado

MC | NA | Minimo | Média | Maximo | Minimo | Média | Maximo | Minimo Média Maximo
1° 7 44 49 54 308 343 378 139625,64 155492,19 171358,74
2° 7 44 49 54 308 343 378 139625,64 155492,19 171358,74
3° 7 44 49 54 308 343 378 139625,64 155492,19 171358,74
4° 7 44 49 54 308 343 378 139625,64 155492,19 171358,74
5° 7 44 49 54 308 343 378 139625,64 155492,19 171358,74
6° 7 44 49 54 308 343 378 139625,64 155492,19 171358,74
7° 8 44 49 54 352 392 432 159572,16 177705,36 195838,56
8° 8 44 49 54 352 392 432 159572,16 177705,36 195838,56
9° 8 44 49 54 352 392 432 159572,16 177705,36 195838,56
100 8 44 49 54 352 392 432 159572,16 177705,36 195838,56
11° 8 44 49 54 352 392 432 159572,16 177705,36 195838,56
12° 8 44 49 54 352 392 432 159572,16 177705,36 195838,56

TOTAL 3.960 4.410 4.860 R$ 1.795.186,80 R$ 1.999.185,30 R$ 2.203.183,80
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ANEXO il

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 036/2010

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do
disposto no item 2.1.1 do Edital do Pregéo Eletrénico n°® 036/2010, declara, sob as penas da lei,
em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletronico n° 036/2010 foi elaborada de
maneira independente pelo Licitante, e o conteldo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n°® 036/2010, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletrénico n°
036/2010 néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregéo Eletrénico n® 036/2010, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico n° 036/2010 quanto a participar ou
nao da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico n° 036/2010
nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico n° 036/2010 antes da adjudicagéo
do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico n° 036/2010
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante da UFVJM antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extens@o desta declaracéo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

, em de de

(representante legal do licitante, no &mbito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO IV

CONTRATO N.° /2010

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUITINHONHA E MUCURI E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXX LTDA.

A UNIAO, representada pela UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO
JEQUTINHONHA E MUCURI com sede na Rua da Gléria, 187, Centro, CEP 39100-000,
Diamantina (MG), inscrito no CNPJ sob o n® 16.888.315/0001-57, neste ato representada pelo
Reitor da UFVJIM, xxXxxxxxxx, brasileiro, xx, XxXxxxxxxxxxxx e CPF n° xxxxxxxxxxx, denominada
CONTRATANTE e a Empresa  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na
XXXXKXXXKXXXXXXXXXX, inscrita no MF/CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXX, neste ato
representada pelo XXXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil),
portador da Cl n® XXXXXXXXX - SSP/XX e do CPF n°® XXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do resultado da Licitacdo
na modalidade Pregé&o Eletrénico SPR n° 036/2010, do tipo menor preco por item constante
do Processo n® XXXXXXXXXXX, nos termos da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n.° 5.450
de 31 de maio de 2005, IN 004 de 19 de maio de 2008, legislacdo correlata e demais normas
que regem a matéria, mediante as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistema de informacdo compreendendo o desenvolvimento, manutengéo
corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva de sistemas de informacdo, e portais; e
documentacdo de sistemas de informacao, por intermédio das atividades, de acordo com as
especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela Contratante,
mediante ordens de servico dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungédo
Ajustado — PFA, pagas pelo quantitativo mensal de resultados obtidos e homologados,
acompanhadas da respectiva documentacdo prevista pela Contratante, no modelo de Centro
de Solucdo de Desenvolvimento de Software, na forma de servicos continuados, conforme
quantidades e especificagfes constantes do Termo de Referéncia anexo | do Edital.

PARAGRAFO UNICO - S&o partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletrénico SRP n° 036/2010 e seus Anexos, Proposta da
Contratada e demais pec¢as que constituem o processo n% XXXXXXXXXXXXX.

PARAGRAFO SEGUNDO — No momento da assinatura do contrato a empresa devera assinar
também os seguintes documentos, que fardo parte integrante do contrato:

1. Declaracao de propriedade intelectual — Modelo Anexo A do TR;
2. Termo de sigilo — Modelo Anexo J do TR.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1 — Os servicos serao realizados conforme o especificado no Termo de Referéncia, o
qual é parte integrante desse Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - A empresa Contratada deve cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas
neste Contrato, e em especial:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

m)

Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servicos a serem
realizados, conforme descrito no TR, sujeitos a comprovacdo pela
Contratada;

Submeter as decisbes e os documentos técnicos dos Projetos a
aprovacao da DTI;

Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos
pela UFVJM, para supervisdo permanente, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, para representé-la técnica e administrativamente, ou
fornecer informacdes sobre os servicos, sempre que necesséario. A
empresa deverd apresentar Preposto Técnico e Preposto Administrativo, a
ser mantido no local dos servicos, para representa-la durante a execugao
do Contrato, em atencdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93 e art 40 do
Decreto no 2.271/97;

Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagdo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos que os identifiquem, com
qualificagcéo para a prestacéo dos servicos;

Para a assinatura do Contrato e para toda alteracéo de profissionais feita
durante a sua vigéncia, a empresa devera comprovar o perfil e experiéncia
minimos exigidos dos profissionais envolvidos na execug¢é@o dos servigos
mediante a apresentacdo de diplomas, certificados e curriculo, inclusive
comprovacdo em Carteira de Trabalho e/ou outro documento contratual,
devendo o Fiscal do Contrato verificar o cumprimento dos requisitos;
Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e
pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de
pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdo, superviséo,
seguros, etc., necessarios a execugao dos servigcos a serem contratados;
Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na
admissdao como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus
empregados, 0os exames médicos exigidos, apresentando ao Fiscal do
Contrato, anualmente, os respectivos comprovantes;

Manter seus empregados asseados, adequadamente trajados para o
ambiente de trabalho, com trajes em bom estado de conservacdo e
portando crach& de identificagdo, do mesmo tipo adotado pela UFVJM,
arcando com o 6nus de sua confec¢ao;

Responsabilizar-se pela alimentagéo e transporte dos empregados que se
deslocarem a UFVJM para prestar servicos, uma vez que nao terdo
vinculo empregaticio com esse Orgéo;

Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e
Segurancga no Trabalho;

Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o funcionério do
Quadro de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licenca
médica, licenca paternidade etc, por outro profissional que relna as
mesmas qualificacbes do afastado, a serem conferidas pela Fiscalizacdo.
Substituir, imediatamente, a critério da Contratante, o profissional que seja
considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas previstas no Contrato;

Responder por perdas e danos que venham a sofrer a UFVJIM e/ou
terceiros, em razdo de acdo ou omisséo dolosa dos seus empregados ou
seus prepostos (técnico e administrativo), quando ocorrida nas suas
dependéncias, reparando ou indenizando 0s prejuizos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;
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n)

0)

p)

a)

)

s)

Y

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
comerciais, resultantes da execucdo dos servicos, nao transferindo a
Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o
objeto do contrato;

Manter, durante toda a execucédo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificagéo exigidas na licitagao;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administra¢do do Contratante;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, conforme
estabelecido no TR, sem onerar o objeto do contrato;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido. Os empregados
deverdo assinar Termo de Manutenc¢ao de Sigilo junto a Contratada;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos em
conexdo com eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da
Contratante;

Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios;

A Contratada deverd manter os seus funcionarios qualificados nas
ferramentas, metodologias, processos e tecnhologias objeto do presente
Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato, entendendo-se
que ndo obstante a ndo exigéncia de valores ou horas minimos investidos
em treinamento, a Contratada devera planejar e executar eventos de
capacitacdo para seus funcionédrios, considerando também, que
certamente 0s insumos materiais e intelectuais empregados na execucao
dos servicos evoluirdo;

Orientar e exigir de seus profissionais:

(0]

i. Preservar a integridade e guardar sigilo das informac6es de que
fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos
de processamento de informacdes;

ii. Cumprir a politica de seguranca da informacéo, sob pena de
incorrer nas sangdes legais cabiveis;

iii. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacgfes sigilosas
com outros que ndo tenham necessidade de conhecer.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1- A Contratante obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas
neste Contrato, e em especial:

a)Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos dentro das normas e condicbes contratuais, inclusive
permitindo que seus empregados tenham acesso aos equipamentos nos
locais onde estéo instalados;

b) Comunicar a empresa Contratada as eventuais irregularidades observadas
na execucdo dos servicos e/ou nos materiais entregues para ado¢do das
providéncias saneadoras;

c) Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados neste
Contrato;
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d) Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
Contratada.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS

5.1 - O valor global estimado do presente Contrato € de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXX), € O
valor mensal serd calculado de acordo com os servigos executados.

CLAUSULA SEXTA — DO INICIO DOS SERVICOS

6.1 — A Contratante se obriga a iniciar a execuc¢ao contratual em até 30 (trinta) dias, a
partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1 - A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo
com o constante nos paragrafos primeiro e segundo do artigo 65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — NIVEIS DE SERVICO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 — A Contratada devera considerar os procedimentos de fiscalizacéo e de gestéo da
qualidade do servico previsto neste TR. O nivel de servico ser4d acompanhado a cada
0OS. Caso nao atenda aos requisitos previstos sofrerd glosas no pagamento devido
pela Contratante, conforme Tabela de Grau de Infra¢@o do subitem 8.2.

8.2 - As condicbes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infracbes
cometidas pela empresa Contratada na prestacéo dos servicos, e nas obrigacdes do
Contrato e tera por base graus conforme relacionados na tabela a seguir, a qual servira
como referéncia para o fiscal do contrato:

TABELA DE GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia

02 Glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento),
sobre o valor global dos servigos da OS.

03 Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor
médio mensal do Contrato.

72



8.3 - As glosas nos pagamentos a que se sujeita a Contratada terdo como referéncia a

tabela a sequir:

TABELA DE REFERENCIA PARA GLOSA

N® DESCRICAO REFERENCIA GRAU

Permitir a presenca de empregado sem cracha
01 | nos locais onde ha prestacao de servico de Por ocorréncia 01
interesse da UFVJM.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
02 | forga maior ou caso fortuito, os servi¢cos Por semana 02

solicitados.

Manter empregado sem qualificacéo para
03 ) Por semana 02
executar os servigos contratados.

04 | Acumular 03 (trés) adverténcias Por ocorréncia 02

Descumprir o prazo maximo de atendimento
05 S - Por semana 02
das OS, sem justificativa aceitavel.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 | Zelar pelas instalacdes da UFVJM. Por ocorréncia 02

Substituir empregado que se conduza de modo )
7 | ) . R _ Por dia 02
inconveniente ou ndo atenda as necessidades.

Efetuar o pagamento de salarios, seguros,

encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer .
8 ] o ] . Por ocorréncia 03
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a

execucgdo deste Contrato.

8.4 O ajuste dos pontos de fungéo sera determinado pela multiplicagcdo da quantidade
de pontos de funcdo brutos efetivamente prestados e homologados, pelos
seguintes fatores de ajuste em raz&do da tecnologia utilizada:
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Caddigo Plataformas tecnoldgicas Fator de ajuste

P1 PHP — MIOLO - PostgreSQL 14

P2 PHP —HTML — XML — CSS - MySQL 1

p3 PHP - PostgreSQL -HTML — XML - .
CSS - Outro Framework PHP

8.5 - Do resultado obtido no subitem 8.2 serdo descontadas as glosas, determinando-
se o valor a ser pago na OS.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servigos efetivamente executados, apos o aceite
e o atesto pelo Fiscal do Contrato, designado pela autoridade competente da
Contratante.

9.2 O pagamento sera creditado em favor da Contratada, por meio de ordem bancéaria
contra qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isso ficar
explicitado o nome do banco, da agéncia, da localidade e do numero da conta-
corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera até o 10° (décimo)
dia util do més subsequente ao adimplemento da obrigacao.

9.3 Serd procedida consulta on line junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a empresa Contratada, cujo resultado sera impresso e juntado aos autos
do processo proprio, para verificagdo das condi¢des de habilitacdo exigidas neste
Termo de Referéncia.

9.4 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigagé&o financeira e previdenciaria, sem que isso gere direito
de alteracdo nos pre¢cos ou compensacao financeira.

9.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pela Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento do servigo, serdo obtidos mediante a
aplicacéo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratérios
N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = percentual da Taxa anual = 6%
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
| = (TX/100) | = (6/100) | =0,00016438
365 365
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9.6 A compensacao financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura apos a ocorréncia.

9.7 Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca ser4 cobrada
administrativamente, ou judicialmente, se necessario.

9.8 A cada Ordem de Servigo executada e homologada serd efetuado o pagamento
referente a 80% (oitenta por cento) do valor total da OS, sendo que os 20% (vinte
por cento) restantes serdo pagos apos a validagcao da homologacao.

9.9 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e final
de Pontos por Funcdo, bem como deducdo de valores relativos a penalidades,
serdo efetuados na Gltima parcela de desembolso prevista.

9.10 Nos casos em que os servicos forem prestados nas dependéncias da
Contratante aplicar-se-a o redutor de 2,5% (dois virgula cinco) sobre os valores
devidos do pagamento.

9.11  Os recursos orgcamentarios correrdo a conta do orcamento especifico, referente
ao exercicio de 2010, nos Programa de Trabalho, Natureza da Despesa, Fonte de
Recurso, Empenho da Despesa e Planos Internos descritos abaixo:

HXXHXXXHXXXKXK , XXXXXHXXKHXXKXX , XXXXXXXXXXX

CLAUSULA DEZ - DA REPACTUACAO

10.1 - Sera permitida a repactuacdo do valor deste Contrato, desde que observado o
interrégno minimo de 01 (um) ano, a contar da data da Proposta ou da data do orgamento a
que a proposta se referir, devidamente fundamentada, em Planilhas de Custo e Formacéo de
Precos, nos termos do art. 5°, e Paragrafo Unico, do Decreto n® 2.271/97 e Art. 37 da IN/ MP n°
02/2008.

10.1.1 - A repactuacéo sera precedida de demonstracdo analitica de aumento
dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacgao de Precos referida nos termos do
art. 40 da Instrucdo Normativa — MP n° 2, de 30 de abril de 2008

10.2 - Cabera ao Contratante verificar, anteriormente a concessao da repactuacao,
Se 0S Novos precos a serem contratados estao superiores aos cobrados por outras empresas
gue executam idéntico servigo a outros 6rgaos publicos, devendo as partes, se for o caso, rever
os pregos, adequando-os as condi¢fes iniciais do contrato.

10.3 — O reequadramento da empresa, qual seja, lucro real, presumido ou simples
nacional, s6 podera ocorrer nas renovacdes contratuais, se este ocorrer antes, a empresa nao
poderd solicitar revisdo dos precos.

CLAUSULA ONZE - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

11.1 — O valor contratado podera ser revisto antes do prazo previsto para repactuacao
com vistas a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma da alinea
“d”, inciso ll, art. 65 da Lei n° 8.666/93, mediante solicitacdo formal do Contratado, obedecida a
seguinte condicao:
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11.1.1 - as eventuais solicitagbes deverdo fazer-se acompanhar de planilha
analitica e documento que comprove a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou impeditivos da
execucao do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando &lea econdmica extraordindria ou extracontratual, porém de conseqiéncias
incalculaveis, demonstrando o seu impacto nos custos do contrato.

CLAUSULA DOZE - DO ACOMPANHAMENTO DA FISCALIZAGAO

12.1 - A execucdo do Contrato sera fiscalizada por Representante da Contratante,
especialmente designado, cumprindo-lhe:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Acompanhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as ddvidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dara ciéncia a Contratada, para a fiel
execucao dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante a UFVIM
e/ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizag&o, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor
designado como Representante ndo diminuird a responsabilidade da
Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes
técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que
ndo implicardo co-responsabilidade da Contratante ou do servidor
designado para a fiscalizacéo;

O Representante da Contratante podera sustar, recusar, mandar refazer
quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes
técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo
para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado;

Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas,
por escrito, ao Fiscal da Contratante com o0s esclarecimentos julgados
necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, a
apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo servidor designado;

As decisBes e providéncias sugeridas pela Contratada ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Fiscal designado
pela Contratante, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a
adocéo das medidas cabiveis;

O Fiscal elou Servidor designado devera conferir os relatérios dos
servicos executados pela Contratada, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando
executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

12.2 - Ao Fiscal do Contrato fica assegurado o direito de exigir o

cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta
da Contratada e das clausulas deste contrato, além de solicitar a substituicdo de
qualquer empregado da Contratada que: comprometa a perfeita execugdo dos
servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as
exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica
sejam inadequados a execucdo dos servigos, que venha causar embarago a
fiscalizagdo em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua

funcéo.

CLAUSULA TREZE — DA GARANTIA

13.1 - A Contratada, como garantia para o cumprimento das obrigacdes assumidas
devera apresentar, em 72 (setenta e duas) horas apés a assinatura do contrato, a importancia
de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), equivalente a 5 % (cinco) por cento do valor contratual, na
modalidade de XXXXXXXXXXXXXXXX.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O documento referente & garantia contratual sera entregue na
Diviséo de Contratos, para registro e guarda.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia
do Contrato. A reposicdo de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 72 (setenta e duas)
horas, contadas da data de recebimento da notificacdo do Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da garantia revertera, integralmente, em favor do
Contratante, ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva
da Contratada, sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

PARAGRAFO QUARTO - O Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para
descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a Contratada, bem como nos
casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao
Patriménio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apos
o término da vigéncia ou rescisdo do Contrato, desde que n&o haja pendéncias.

CLAUSULA QUATORZE - DA VIGENCIA

14.1 - O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos mediante
termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e
com vantagens para a Administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do at.
57 da Lei n° 8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto. Sera acrescido do
periodo de garantia de 09 (nove) meses, quando o contrato continuard tendo vigéncia, no que
couber, apenas para o fim de observancia do cumprimento da garantia dos produtos entregues,
conforme previsto nos subitens 14.3 e 14.4 do Anexo |l do Edital.

CLAUSULA QUINZE - DAS SANCOES

15.1.  Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sang¢des, além das previstas nos artigos 86 a
88 da Lei n® 8.666/93:

15.1.1. Adverténcia, que sera notificada por meio de oficio, mediante contra-
recibo do representante legal da Contratada estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para que a empresa licitante apresente justificativas para o atraso, que s6 serdo aceitas
mediante crivo da administracéo;

15.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento), por descumprimento das obriga¢cdes assumidas incidente sobre o valor dos servi¢os
nao prestados, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias;

15.1.2.1. A multa moratéria sera aplicada a partir do 2° (segundo) dia util
da inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacgéo.

15.1.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos néo
prestados, no caso de inexecuc¢do total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacao oficial, sem embargo de indenizacdo dos
prejuizos porventura causados a UFVJIM pela ndo execucao parcial ou total do contrato.

15.1.3.1. Decorridos 30 (dias) sem que o contratado tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecucdo contratual, ensejando a
sua rescisao.

15.1.3.2. A aplicacdo de multa por inexecucdo contratual independe da
multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, podendo ser aplicadas
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cumulativamente.

15.1.4. Suspensédo do direito de licitar e de contratar com a Administracao
Pudblica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, enquanto perdurar os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, do mesmo modo, o licitante
que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar a documentacado exigida para o certame ou apresentar documentacgéo falsa, ensejar o
retardamento da execuc@o do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do objeto pactuado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

15.2. As sancdes previstas nos subitens 15.1.1 e 15.1.4 deste item poderdo ser
aplicadas juntamente com as dos subitens 15.1.2 e 15.1.3, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a empresa vencedora pela sua diferenga, a qual ser4 descontada dos
pagamentos devidos pela Administracdo ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdéo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

16.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejard sua rescisdo, com as
conseqléncias contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n°® 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescis&o deste Contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, XVII e XVIII do artigo 78, da Lei n® 8666/93;

Il — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracéo;

Il = Judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo
78, da Lei n° 8.666/93,_sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolucéo de garantia;
Il - pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da resciséo.

PARAGRAFO QUINTO - Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do Contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

PARAGRAFO SEXTO - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a

retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Contratante, além das sanges previstas neste Instrumento.
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CLAUSULA DEZESSETE — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1 - Da penalidade aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou
a sangdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, ficando a sangdo sobrestada até o
julgamento do pleito.

CLAUSULA DEZOITO - TRANSFERENCIAS DE CONHECIMENTO E TRANSIGAO
CONTRATUAL

18.1. A transferéncia de conhecimento, no uso das solucBes desenvolvidas pela
Contratada, devera ser viabilizado, sem 6nus adicionais para a Contratante, conforme Plano de
Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantacdo do Sistema)
fornecido pela Contratada durante a Fase de Homologacdo, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
Contratada, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucédo
desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
Contratante.

18.2. A Contratada devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos
da Contratante, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros
técnicos ou a usuarios finais.

18.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
Contratante deverd ser focado na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia,
técnicos da Contratante deverdo estar capacitados para realizarem a instalagdo, a manutengdo
e a evolucéo das funcionalidades do sistema.

18.4. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
Contratada signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos
Ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de evento formal, os documentos necessérios a continuidade da prestacdo dos
servicos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
Contratante e a Contratada.

CLAUSULA DEZENOVE - GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

19.1. A empresa Contratada devera apresentar garantias de funcionamento dos
produtos desenvolvidos pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias correcdes, sem 0Onus
adicionais para a Contratante, durante este periodo. Este periodo servird para avaliagcao, por
parte da Contratante, dos artefatos recebidos, quando se verificard a aderéncia as normas,
consisténcia e estabilidade dos produtos entregues, nao se confundindo com o periodo de
garantia de 9 meses, previsto no subitem 19.3, em que os produtos ficardo sob garantia contra
defeitos ocultos, falhas e mau funcionamento.

19.2. Durante o periodo de 60 (sessenta) dias acima mencionado, qualquer defeito
no s produtos ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deverdo ser reparados sem
Onus para a Contratante. A garantia devera incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas, sejam elas livres ou licenciadas. As manutencdes poderdo ser
motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos procedimentos desenvolvidos. Neste
caso, caberd uma decisdo conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos
positivos ou imprescindiveis que justifiquem o empreendimento. A documentacdo devera ser
atualizada para refletir eventuais mudancas.

19.3. Apbs o aceite definitivo, a garantia dos produtos entregues sera de 9 (nove)
meses, prazo necessario para que um sistema alcance maturidade de uso suficiente e todas as
funcionalidades possam ser testadas em ambiente de producdo, com o desempenho requerido,
considerando que itens como volume de dados, quantidade de transa¢Bes e demais requisitos,
mesmo quando submetidos a simulagédo, em tempo de teste e homologacao, podem apresentar
defeitos ocultos, em situagcdes peculiares, a exemplo do crescimento da base de dados.
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19.4. Durante o periodo de 09 (nove) meses acima mencionado, qualquer defeito no
sistema ou ndo correspondéncia aos requisitos especificados deveréo ser reparados sem 6nus
para o Contratante. Essa garantia devera incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas no projeto, sejam elas livres ou licenciadas. As manutencdes poderéo
ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos procedimentos realizados. Neste
caso, cabera uma decisdo conjunta, devidamente documentada, ressaltando os aspectos
positivos ou imprescindiveis que justifiquem as correcbes. A documentacdo devera ser
atualizada para refletir eventuais mudangas realizadas.

CLAUSULA VINTE - SUPORTE TECNICO

21.1. O suporte técnico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de
garantia dos produtos j& entregues, mediante as condi¢des que se seguem, sem qualquer énus
adicional para a Contratante.

21.2. A Contratada devera especificar a equipe encarregada do atendimento e do
suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletrénicos (e-
mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas remotas da equipe da Contratante.

21.3. O suporte técnico sera efetuado mediante contato telefénico, e-mail e/ou
presencialmente no ambiente da Contratante, a critério da Contratante, para:

a) resolucéo de problemas e duvidas de configuracdo e utilizacdo dos produtos;

b) correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou
implantacéo;

c) Diagndstico de problemas, com a correcdo dos erros detectados, e também a
entrega da documentacao atualizada das alteractes efetuadas.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que
dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietério de licenga para utilizagdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a Contratada ceder a UFVJM, mediante clausula
contratual:

a) o direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a Contratante a qualquer tempo distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagfes de licengas restritivas;

b) o projeto, suas especificagcbes técnicas, documentacdo, cddigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados
na execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela Contratante;

¢) os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequac¢fes ao sistema
e atualizacGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais & Contratante;

22.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentagao, “scripts”,
cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sao da
Contratante, ficando proibida a sua utilizacdo pela Contratada sem a autorizacao expressa da
UFVJIM.

22.3. A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cédigos
fontes; bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como
dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informagéo relativa aos dados e
codigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucao dos produtos.

CLAUSULA VINTE E TRES - LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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23.1. Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser
executados tanto nas instalagdes da UFVJIM, quanto nas instalacfes da Contratada, na
modalidade de centro de solucdo de desenvolvimento de software, porém, sempre seguindo as
normas internas da DTI.

23.2.  Os servigos prestados nas instalagdes da UFVJIM serdo executados no horério
de funcionamento da DTI, podendo haver trabalho noturno ou nos fins-de-semana, em razéo
de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacéo de prazos de entrega
por parte do usuario, implementacéo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servigos
disponibilizados aos usuarios, depuracao de erros criticos entre outros.

23.3. Os servicos realizados fora do ambiente da UFVJM serdo executados com
recursos da Contratada, conforme horario que definir.

23.4. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados no centro de
solucao de desenvolvimento de software ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais
noturnos.

23.5. A Contratada se obrigard a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com
0s parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos prazos previstos nas Ordens
de Servico;

23.6. O deslocamento de prestador de servico da Contratada para a realizacdo de:
planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides na UFVIM
ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, bem
como, nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais noturnos.

23.7. A critério da Contratante, €& possivel que o centro de solugdo de
desenvolvimento de software venha a funcionar em espago fisico da Contratante, mantendo-se
as demais clausulas relativas a contratacdo deste tipo de servico.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

24.1. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da Contratada

sao:

a) Credenciar junto a UFVJM, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar
servicos nas dependéncias da Universidade;

b) Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias da UFVJM, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc;

c) Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com
a assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo proprio,
semelhante ao disponivel na UFVJIM,;

d) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguran¢ga ou credibilidade do
Contratante;

e) Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a DTI qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos
da UFVJM, porventura colocados a disposicao para realizagdo dos servigos
contratados;

f) Manter sigilo sobre todos os ativos de informac8es e de processos da UFVIM; e
da Contratada que se refiram ao Contratante.
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CLAUSULA VINTE E CINCO - SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS E
ESTIMATIVA DE DEMANDA

25.1. A Contratada designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto Técnico, nas
dependéncias da Contratante, com as seguintes responsabilidades:

25.1.1. Executar a gestao geral do contrato por parte da Contratada, com a
visdo de todas as Ordens de Servico em desenvolvimento, objetivando
garantir a execucdo dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos.

25.1.2. Responder, perante a Contratante, pela execucao técnica das Ordens de
Servigo.

25.1.3. Participar periodicamente, a critério da Contratante, de reunifes de
acompanhamento das atividades referentes as OS em execugdo, em
ambiente de interesse da Contratante, com representantes da Contratante;

25.1.4. Levar para as reunifes periédicas de acompanhamento, as situacdes
nao resolvidas em nivel de geréncia das OS.

25.2. O preposto técnico devera contar com Curso de Gerenciamento de Projetos. A
comprovacao sera feita mediante a apresentacao do certificado ou diploma em nome
do profissional.

25.3. A Contratada designara 01 (um) profissional para atuar como Preposto
Administrativo, com a responsabilidade de realizar a gestdo quanto aos aspectos
administrativos e legais do contrato.

25.3.1. As demandas deverdo ser encaminhadas a Contratada, por intermédio de
Ordem de Servico — OS, elaborada pela Contratante, conforme Anexo C do
Termo de Referéncia, documento este destinado ao controle dos servigcos
solicitados.

25.3.2. A Contratada fica responsavel pela manutencdo dos sistemas em
funcioamento, sem erros, durante toda a vigéncia do Contrato.

25.3.3. A Contratada devera, sem 6nus para a Contratante, sempre que solicitada,
fornecer todas as informacdes referentes a execugdo das OS para a
Contratante.

25.4. As OS deverdo ser encaminhadas pela DTl a Contratada por oficio ou sistema
informatizado a critério da Contratante.

25.5. Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacdes de Ordens de Servigo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade da Contratada ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servicos solicitados pela Contratante de acordo com o0s prazos
maximos estabelecidos no TR.

25.6. A Contratada, para cada OS recebida, devera executar os artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos
dentro dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
metodologias e padrdes da Contratante.

25.6.1. A Contratada devera realizar a verificagcdo da qualidade antes da entrega
dos produtos gerados para a Contratante. A Contratante também realizara a
sua verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
Contratada.
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25.6.2. A Contratada devera efetuar os acertos nas inconformidades encontradas
pela Contratante, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6nus para a
Contratante.

25.6.3. A Contratante realizard& a homologacdo de cada artefato recebido,
constante na OS em no maximo 20 (vinte) dias Uteis e contados a partir da
data da entrega do artefato.

25.6.4. Caso um artefato desenvolvido pela Contratada e entregue para
homologacdo nado seja aprovado pelo Contratante, a Contratada devera
promover 0s ajustes necessarios em um prazo correspondente a até 20 %
(vinte por cento) do periodo utilizado pela Contratada para o desenvolvimento
do respectivo artefato, apés a notificacdo da Contratante. Nesse caso
poderao ser aplicadas penalidades estabelecidas contratualmente.

25.6.5. Se as corre¢cbes em inconformidades de um artefato, apontadas pela
Contratante dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho,
neste ou em outros artefatos, as corre¢des correrdo por conta da Contratada.

25.7. As OS conterdo, além dos itens previstos no Anexo C do TR, o seguinte:
25.7.1. Arelagéo de todos os artefatos desejados;

25.7.2. Uma estimativa da quantidade de Pontos por Funcdo, conforme CPM
(Counting Practices Manual) versao 4.2 ou superior do IFPUG (International
Function Point Users Group);

25.7.3. O indicador FPM tem como objetivo adequar os prazos de elaboracdo dos
artefatos a um valor razoavel de produtividade e ajustamento do valor do
preco do ponto de fungéo ajustado em razdo do esforco empregado em cada
uma das tecnologias abaixo descritas. Ficam estabelecidos o0s seguintes
fatores de produtividade em horas:

Cédigo Plataformas tecnoldgicas Produtividade
P1 PHP — MIOLO - PostgreSQL 13,5 horas/PFA
P2 PHP — HTML — XML — CSS - 10 horas/PFA

MySQL
P3| oS Otro Framework PHP 10 horasiPFA

25.8. A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues sera realizada a cada entrega
prevista na Ordem de Servico, podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagéo
da recusa do artefato sera formalizada pela Contratante.

25.9. Para efeito de apuragédo do indice de erros por PF também serdo consideradas as
desconformidades relacionadas aos requisitos ndo-funcionais especificados.

25.10. Apls a constatacdo, pela Contratante, de que todos os requisitos de uma OS
foram atendidos, poder-se-a realizar a entrega definitiva. Para isto, a Contratante
devera executar todos os testes necessarios e manter os produtos em observacao,
funcionando em ambiente de producao pelo prazo de até 60 (sessenta) dias, quando
se considerara a entrega definitiva.
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25.11. A inspecao e teste podem gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de
gualidade ou por ndo observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pela
Contratante. Em caso de recusa, o0 prazo efetivo de entrega do servico nao sera
considerado prorrogacdo do prazo contratual, o que podera gerar aplicacdo de
penalidades por atraso.

25.12. A Contratante emitira, apds a inspecdo e teste de todos os artefatos da OS
entregues, o0 Termo de Homologacdo da Ordem de Servigo, que formalizara a
entrega definitiva do produto.

25.13. A emisséo do Termo de Homologacdo da Ordem de Servico pela Contratante ndo
exime a Contratada da responsabilidade pela correcdo de erros identificados dentro
do prazo de garantia do servico.

25.14. No caso de nao haver consenso entre a Contratante e a Contratada em relacdo a
metodologia de contagem de pontos de funcdo, a exemplo de reuso de
componentes, contagem de telas existentes em mais de um maddulo do sistema, as
davidas serdo dirimidas com base na International Function Point Users Group -
IFPUG.

25.15. As demandas de manutencdo e documentacdo de sistemas serdo mensuradas
com base na métrica de contagem de Pontos por Funcdo, do International Function
Point Users Group — IFPUG e Anexo H do TR. As demandas de manutencgéo e
documentacao de sistema compreendem as seguintes modalidades:

e Manutencéo evolutiva: abrange a concepcao e implantacdo de novas
funcionalidades e de novos componentes em sistemas existentes na
UFVJM.

e Manutencéo corretiva: contempla a identificacdo de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades de Sistemas. A
manutenc¢do corretiva altera o software para corre¢éo de defeito;

e Manutencdo adaptativa: refere-se a adequacdo das funcionalidades
dos sistemas a novas tecnologias e integracdo com sistemas que
compdem o ambiente da Contratante;

e Manutencdo perfectiva: refere-se a melhoria da qualidade ou
desempenho e mudangas em outros requisitos n&o-funcionais no
sistema da Contratante;

e Documentacdo de software: execuc¢do de atividades de documentagéo
ou de atualizac@o de documentacédo do sistema da UFVJIM.

CLAUSULA VINTE E SEIS - RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE
SUPERVISAO

26.1. O titular da area de Tecnologia da Informac&o da Contratante sera o responsavel
pela fiscalizacdo, podendo designar responsavel pela inspecado, avaliagdo, aprovacao
e recebimento dos artefatos e produtos definidos nas Ordens de Servigcos decorrentes
da entrega de itens ndo mensuraveis.

26.2. A Contratante devera designar o responsavel de cada OS e sua equipe de
supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, o acompanhamento e inspecdo das
atividades, a avaliacdo, a aprovacdo e a entrega dos artefatos e produtos definidos
no presente Termo de Referéncia, oriundos da UFVJIM e/ou Ordens de Servico,
assim como a garantia de cumprimento dos prazos, utilizacdo da metodologia e do
uso dos critérios de qualidade e de seguranca requeridos.

26.3. Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a Contratada, informacdes e

esclarecimentos acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias
correcoes.
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26.4. A participacdo de representante técnico da Contratada em reunides de
levantamento, testes, entrevistas ou outros eventos de apoio devera ser precedida de
agendamento junto ao Fiscal do contrato.

CLAUSULA VINTE E SETE — SUBCONTRATAGAO

27.1 — Sera admitida a subcontratagdo do servigco de codificagédo de até 40% (quarenta
por cento) do numero de PFA solicitadas no més, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais da contratada.

27.1.1 — A contratada devera informar por oficio as requisicbes que serao
subcontratadas.

27.2 - Sera admitida a subcontratacao da fase de teste do sistema de até 100% (cem
por cento) das OS solicitadas no més, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais.

27.2.1 — Nao é necessario informar a contratante sobre subcontratacdes de
testes.

27.3 — Nao serd admitida subcontratagdo das demais fases do desenvolvimento.

27.4 - A permissdo da subcontratacdo justifica-se pelo principio da economicidade,
tendo em vista que a empresa vencedora precisara manter um custo fixo menor
para entrega dos artefatos, o que colabora para a reducédo do custo do Ponto de
Funcéo na licitacéo.

Conforme LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Art. 72. O contratado, na execu¢do do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, poderd subcontratar partes da obra,
servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela
Administracao.

Conforme INSTRUCAO NORMATIVA N° 04 de 19 de maio de 2008.

Art. 14. A Estratégia da Contratacéo, elaborada a partir da Andlise de Viabilidade
da Contratacdo, compreende as seguintes tarefas:

V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo, das responsabilidades da
contratada, que nado podera se eximir do cumprimento integral do contrato no
caso de subcontratacao;

CLAUSULA VINTE E OITO — TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO
CONTRATUAL

28.1- A transferéncia de conhecimento, no uso das solugbes desenvolvidas pela
Contratada, devera ser viabilizada, sem 0nus adicionais para a Contratante,
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de
Implantacdo do Sistema) fornecido pela Contratada durante a Fase de
Homologagdo, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pela Contratada, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢cdo desenvolvida. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
Contratante.

28.2 - A Contratada devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento a DTI e aos usuérios finais.

28.3 - A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
Contratante devera ser focado na solucdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do
sistema. Ao final da transferéncia, técnicos da Contratante deverdo estar
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capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das
funcionalidades do sistema.

28.4 - Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
Contratada signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a
continuidade da prestacao dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito
de procedimentos no relacionamento entre a Contratante e a Contratada.

CLAUSULA VINTE E NOVE — DOS CASOS OMISSOS

29.1 - A execucdo do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-8o
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente,
os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, na forma do
artigo 54, da Lei n°® 8.666/1993 e alteracdes posteriores, combinado com inciso XlI do artigo 55,
do referido diploma legal.

CLAUSULA TRINTA — DA PUBLICACAO

30.1 - A Contratante providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do artigo 61, da Lei n°® 8.666/1993, e
suas alteracgdes.

CLAUSULA TRINTA E UM - DO FORO

31.1 - As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria de Sete Lagoas,
com_renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas
que surgirem na execucdo do presente Instrumento.

31.2 - E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
lavrou-se o presente Termo em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de
direito, sem rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, a todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a
cumpri-lo.

Diamantina (MG), de xxxxxxx de 2010.
CONTRATANTE CONTRATADA
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Reitora da UFVIM XXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
NOME:
NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2010
PROCESSO N° 23086.000861/2010-71

PREGAO ELETRONICO N° 036/2010

AOS ---- ( ) DIAS DO MES DE DE 2010, A
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI - UFVJM,
AUTARQUIA FEDERAL, COM SEDE NA CIDADE DE DIAMANTINA, NA RUA DA GLORIA,
187, CENTRO, NESTE ATO REPRESENTADA PELO SEU PRO REITOR DE
ADMINISTRAGAO, PROF. FERNANDO AFONSO FERREIRA JUNIOR, NOS TERMOS QUE
DISPOE O ART. 15 DA LElI FEDERAL 8.666/93 E DO DECRETO N° 3.931/2001 E A
EMPRESA VENCEDORA, NESTE ATO REPRESENTADA PELO SEU REPRESENTANTE
LEGAL, CLASSIFICADA NO PREGAO ELETRONICO SRP N° 036/2010, PROCESSO N°
23086.000861/2010-71 RESOLVEM FAZER CONSTAR OS PRECOS DOS SERVICOS NO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, IMPLANTADO PELO PROCESSO LICITATORIO
CITADO, CONFORME HOMOLOGADO PELO PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO DA
UFVJIM, OBSERVADAS AS CONDICOES ENUNCIADAS NAS CLAUSULAS QUE SEGUEM:

01. OBJETO

A presente Ata tem por objetivo Implantacdo do Sistema de Registro de Precos para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de sistema de informagéo
compreendendo o desenvolvimento, manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva ou perfectiva
de sistemas de informacdo, e portais; e documentacdo de sistemas de informacéo, por
intermédio das atividades, de acordo com as especificacfes, padrdes técnicos de desempenho
e gualidade estabelecidos pela Contratante, mediante ordens de servico dimensionadas pela
técnica de contagem de Pontos de Funcdo Ajustado — PFA, pagas pelo quantitativo mensal de
resultados obtidos e homologados, acomapnhadas da respectiva documentagéo prevista pela
Contratante, no modelo de Centro de Solugcdo de Desenvolvimento de Software, na forma de
servicos continuados, conforme quantidades e especificagbes constantes do Termo de
Referéncia em anexo, conforme especificacfes e exigéncias constantes do Edital do Pregao
Eletrénico n°. 036/2010;

02. DAS AQUISICOES
02.1 O compromisso sera efetivado através da emissdo da Nota de Empenho e
Assisnatura de Contrato que, obedecendo as descricdes da proposta apresentada e
valores que seguem:

XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX

02.2 A Pré-Reitoria de Administracdo da UFVJM, através do Setor designado, ir4
gerenciar as aquisicdes, sendo responsavel por:

a) Entrar em contato com a empresa, solicitando a entrega do servico, a medida que
forem necessarios;

b) Providenciar a Nota de Empenho;

c) Receber as Notas Fiscais/Faturas e conferir se estdo de acordo com 0S servigos
prestados. Devendo, posteriormente, encaminha-las para pagamento;

d) Fiscalizar todo o processo, buscando garantir que o0s servicos sejam realizados em
conformidade com as especificacbes deste Edital e seus anexos.

03. VIGENCIA
A presente Ata, firmada pela UFVJIM e a empresa XxXxxxxxxxxX, classificada no processo
licitatério do SRP, tera validade de 12 (doze) meses.

04. DA VINCULACAO
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05.

O disposto na presente Ata devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
condicdes avencadas no Edital do Pregao Eletrénico para registro de Precos n° 036/2010,
Processo n° 23086.000861/2010-71, observadas as disposi¢6es do Decreto n° 3.931/2001,
Decreto n° 4.342/2002, Decreto n°® 5.450/2005, da Lei n° 10.520/2002, Lei n° 8.666/1993 e,
ainda as condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

DA OBRIGAGCAO DE MANTER AS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO OU HABILITACAO

EXIGIDAS NA LICITACAO

06.

07.

08.

09.

05.1. As condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregao Eletrdnico n°
036/2010 para Registro de Precos deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia da
presente Ata, pela empresa classificada, ficando facultado a UFVJM, a qualquer momento,
exigir a apresentacdo de parte ou totalidade dos documentos apresentados quando
daquelas fases;

05.2 Quando da entrega dos servigos, a empresa devera manter-se em regularidade fiscal
e habilitacao juridica com o SICAF.

DO PAGAMENTO
Conforme item 18 do Edital do Pregédo Eletrénico n°® 036/2010 e desde que atendidas as
exigéncias do Edital e seus Anexos.

DA REVISAO DOS PRECOS
Conforme item 19 do Edital do Pregado Eletrénico n°® 036/2010 no Sistema de Registro de
Precos para referida Ata.

DAS PENALIDADES

No caso de inadimpléncia ou inexecuc¢éo total ou parcial do compromisso assumido com a
UFVJM, garantida a prévia defesa, aplicar-se-a4 as sanc¢des previstas no item 20 do Edital
do Pregéo Eletrénico n° 036/2010.

DAS DISPOSICOES GERAIS

09.1. Ocorrendo, em qualquer hipétese, a negativa do fornecimento do Objeto desta
licitacdo por parte da LICITANTE VENCEDORA, o mesmo podera ser adjudicado as
Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo e de acordo com as Propostas
apresentadas, sem prejuizo as sancdes previstas em lei;

09.2. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Minas, em Sete Lagoas,
para dirimir qualquer controvérsia ndo resolvida entre as partes.

09.3. Por estarem as partes acordadas com o teor da presente Ata, assinam a mesma em
03 (trés) vias, de igual teor e forma.

Diamantina, xx de xxxxxxxxxxx de 2010.

Representante Legal da UFVJIM:

Prof. Fernando Afonso Ferreira Junior
Pro Reitor de Administragdo da UFVJIM

Empresa classificada: XXXXXXXXXXXX

Nome do Representante legal
CPF N° & XXX.XXX.XXX-XX
CIN® : XXXXXXXXXXXX
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