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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO
Em conformidade com o art. 10 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio
com o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante
da solugao.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n? 01/2019.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

|1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE |

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): TISLP/NACI/PROACE

Responsavel pela demanda: Josilene Duarte Nunes Matricula/SIAPE: 2156559

E-mail: josilene.duarte@ufvjm.edu.br Telefone: (38) 9 8803-8238
2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Josilene Duarte Nunes Matricula/SIAPE: 2156559
Cargo: Tradutora Intérprete de Linguagem Sinais Lotacao: DAE

E-mail: josilene.duarte@ufvjm.edu.br Telefone: (38) 9 8803-8238

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da
minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacao.

Diamantina, 16 de Agosto de 2021.

Josilene Duarte Nunes

|3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacao:

1 - Aquisicao de 2 Notebooks intermedidrios.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Propiciar infraestrutura e demais recursos de Tl necessérios, adequados as atividades finalisticas de traducao e de interpretacao por parte
dos servidores da UFV]JM e, ainda, dos profissionais contratados. O item, notebook, é de fundamental importancia, visto que as atividades
N1 |de traducdo demandam deslocamento com este item aos estldios ou aos espacos de gravagao, servindo de suporte com textos e audios
base, bem como outros dados. E para as atividades de interpretacdo que ocorrem de modo virtual, tais como reunides e, no contexto
pandémico, atividades de diversas natureza no formato remoto.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2016-2019>
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Al Adquirir computadores M1 Atualizar e ampliar o parque de estacdes de trabalho, com seus equipamentos, softwares e
(notebooks). Servicos.

ALINHAMENTO AO PAC <ano da contratacao>
Item | Descricdo




12003

NOTEBOOK INTERMEDIARIO -
PROCESSADOR:

DEVERA POSSUIR PROCESSADOR DE NO MiNIMO 04 (QUATRO) NUCLEOS FiSICOS E 08 (OITO) THREADS, COM ARQUITETURA X86 E
LITOGRAFIA MAXIMA DE 10NM. FREQUENCIA DE CLOCK BASICO DE 2.3 GHZ E TURBO BOOST DE NO MINIMO 4.00 GHZ. MEMORIA
CACHE L3 DE NO MiNIMO 8 MB, VELOCIDADE MiNIMA DO BARRAMENTO 4 GT/S.

O PROCESSADOR E O CHIPSET DEVEM SUPORTAR CARACTERISTICAS DE VIRTUALIZAGAO, OU SEJA, TECNOLOGIA QUE FACA COM
QUE UM UNICO SISTEMA SEJA RECONHECIDO PELA CAMADA DE SOFTWARES COMO MULTIPLOS SISTEMAS INDEPENDENTES,
PERMITINDO ASSIM QUE DIVERSOS SISTEMAS OPERACIONAIS RODEM INDEPENDENTEMENTE NUM UNICO EQUIPAMENTO. SUPORTE A
EXTENSAO DOS PADROES DE INSTRUCOES SSE 4.1 / 4.2.

UNIDADE DE PROCESSAMENTO GRAFICO (GPU):

CONTROLADORA DE ViDEQ INTEGRADA A MESMA FORMA DE SILiCIO DA CPU E COM FREQUENCIA BASE MINIMA DE 300 MHZ,
FREQUENCIA DINAMICA MINIMA DE 1.10 GHZ, SUPORTE PARA 4K 60HZ. RESOLUCAO (HDMI 1.4) E DISPLAYPORT DE NO MINIMO 4096
X 2160@60HZ, SUPORTE PARA DIRECTX 12.

MEMORIA RAM:

DEVERA POSSUIR MODULOS DE MEMORIA RAM PADRAO DDR4, VOLTAGEM 1,2V COM CLOCK INTERNO MiNIMO DE 3200MHZ,
LARGURA DE BANDA 25600 MB/S, MODULO DE MEMORIA DDR4-3200. DEVERA VIR INSTALADO DE FABRICA COM NO MiNIMO 08
(OITO) GIGABYTES DE MEMORIA RAM. GARANTIR E OFERECER EXPANSIBILIDADE PARA NO MiNIMO 16GB. DEVERA VIR COM 01
MODULO DE 08 (OITO) GIGABYTES OCUPANDO APENAS 01 SLOT DE MEMORIA.

PLACA MAE:
DEVERA POSSUIR NO MiNIMO 02 (DOIS) SLOTS DE MEMORIA DDR4.
A PLACA MAE DEVERA EFETUAR UMA COMUNICAGCAO COM DOIS CANAIS DE MEMORIA SIMULTANEAMENTE.

DEVERA SUPORTAR TECNOLOGIA DE INTERFACE DE ARMAZENAMENTO (SATA-IIl COM 6 GB/S DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE
DADOS). DEVERA POSSUIR SUPORTE A TECNOLOGIA PCI EXPRESS COM CAPACIDADE DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE DADOS DE NO
MINIMO 4.0GT/S ENTRE PROCESSADOR E PERIFERICOS E REDE.

DEVERA POSSUIR (SLOT ) TIPO M.2 2280 COM TAMANHO DE 80 X 22 MM COM SUPORTE A INTERFACE PCI EXPRESS NVME.

DEVERA POSSUIR CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA PADRAO 10/100/1000 (GIGABIT ETHERNET). DEVERA OPERAR
AUTOMATICAMENTE NAS VELOCIDADES DE COMUNICACAO DE 10/100/1000 MBPS NO MODO FULL-DUPLEX.

DEVERA POSSUIR COMPARTIMENTO QUE PERMITA ADICIONAR 01 HD/SSD FORMATO SATA DE 2.5".
PORTAS DE COMUNICACAO:

DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO 03 (TRES) PORTAS USB TIPO A, SENDO NO MiNIMO 02 (DUAS) USB 3.0. DEVERA POSSUIR NO MIiNIMO
01 (UMA) PORTA NO PADRAO HDMI NATIVA. DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 01 (UMA) PORTA DE ENTRADA DE AUDIO PARA
MICROFONE E 01 (UMA) PORTA DE SAIDA DE AUDIO PARA HEADPHONES E/OU CAIXAS DE SOM OU FORNECER CONECTOR TIPO
COMBO. DEVERA POSSUIR PORTA RJ45.

REDE ETHERNET E WIRELESS:

DEVERA POSSUIR INTERFACE WIRELESS INTERNA QUE IMPLEMENTE OS PADROES IEEE 802.11B/G/N 2.4GHZ E IEEE 802.11AC/N/A
5GHZ, PROTOCOLOS 802.111 (WLAN SECURITY, TKIP E AES) WPA E WPA2.

DEVERA POSSUIR COMUNICAGAO VIA BLUETOOTH DE 5.0.
DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 01 (UMA) PORTA DE REDE PADRAO RJ-45 INTEGRADA.
ARMAZENAMENTO

DEVERA POSSUIR UNIDADE EM ESTADO SOLIDO (SSD) INTERNO TIPO M.2 2280 COM TAMANHO DE 80 X 22 MM, INTERFACE PCI
EXPRESS NVME, COM CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO MINIMA DE 256 GB, COM VELOCIDADE MINIMA DE 1.800 MB/S PARA
LEITURA E 900 MB/S PARA GRAVACAO.

TECLADO PADRAO ABNT-II E TOUCHPAD:

DEVERA POSSUIR TECLADO PADRAO ABNT-2 COM TECLAS DE FUNGAO.

DEVERA POSSUIR TOUCH-PAD COM RECURSOS DE BOTOES E AREA DE ROLAGEM (SCROLL).
TELA LED:

DEVERA POSSUIR TELA FULL HD LED IPS DE NO MINIMO 15.6 POLEGADAS. DEVERA SUPORTAR RESOLUGCAO MINIMA DE 1920X1080 A
UMA FREQUENCIA HORIZONTAL DE 60HZ.

\WEBCAM:
DEVERA POSSUIR WEBCAM INTEGRADA COM RESOLUGAOQ 720P (HD).
BATERIA:

DEVERA POSSUIR BATERIA COM NO MiNJMO 3 (TRI"E,S) CELULAS E COM AUTONOMIA MINIMA DE 4 (QUATRO) HORAS, ACOMPANHADA
DE FONTE DE ALIMENTACAO COM TENSAO AUTOMATICA NO INTERVALO 100-240V.

SISTEMA OPERACIONAL:

O EQUIPAMENTO DEVERA SER COMPATIVEL COM O SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 PRO 64 BITS E LINUX DEBIAN/UBUNTU 64
BITS.

IACOMPANHA LICENGA PERPETUA DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM IDIOMA PORTUGUES
BRASILEIRO VINCULADA AO EQUIPAMENTO BEM COMO TODOS OS SOFTWARES NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DO HARDWARE.




CERTIFICACOES DO FABRICANTE:

DEVERA SER MEMBRO DO CONSORCIO DMTF (DESKTOP MANAGEMENT TASK FORCE) QUE ESPECIFICA O PADRAO DESKTOP
MANAGEMENT INTERFACE (DMI) NAS CATEGORIAS “DMTF MEMBER LIST” COMO BOARD OU LEADERSHIP COMPROVADOS NO SITE
OFICIAL HTTP://WWW .DMTF.ORG.

O MODELO DO EQUIPAMENTO OFERTADO DEVERA SER REGISTRADO EPEAT (ELETRONIC PRODUCT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT
ITOOL) NA CATEGORIA GOLD ATRAVES DE IMPRESSO DO SITE WWW.EPEAT.NET COMPROVANDO QUE O EQUIPAMENTO ATINGE AS
EXIGENCIAS PARA CONTROLE DO IMPACTO AMBIENTAL EM SEU PROCESSO DE FABRICACAO.

DEVERA SER ENTREGUE CERTIFICACAQ COMPROVANDO QUE O MODELO DO EQUIPAMENTO ESTAEM CONFORMIDADE COM A NORMA
IEC 60950 PARA SEGURANCA DO USUARIO CONTRA INCIDENTES ELETRICOS E COMBUSTAO DOS MATERIAIS ELETRICOS.

O EQUIPAMENTO DEVERA ESTAR EM CONFORMIDADE COM A NORMA ISO 9296, TESTADO EM ACORDO COM A I1SO 7779, QUANTO A
EMISSAO DE RUIDOS.

OUTROS REQUISITOS:

POSSUIR E FORNECER FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO DE FALHA DE BOOT E COMPONENTES DE HARDWARE E SOFTWARE QUE
FACILITEM O SERVICO DE AVALIACAO E SERVICO DE SUPORTE, CONFORME ABAIXO:

POSSUI SISTEMA INTEGRADO DE DIAGNOSTICO QUE PERMITA VERIFICAR A SAUDE DO SISTEMA, BEM COMO DIAGNOSTICO NA BIOS
EM MODO GRAFICO, CAPAZ DE VERIFICAR OS SEGUINTES ITENS:

A - PROCESSADOR;

B - MEMORIA RAM;

C - SAIDA DE VIDEO;

D - ALTO FALANTES INTERNO;

E - UNIDADE DE ARMAZENAMENTO;

F - SAIDA DE VIDEO

G - FUNCIONALIDADE DE PORTAS USB;
H - SISTEMA DE VENTILACAO;
IASSISTENCIA TECNICA:

DISPONIBILIZAR NO SITE DO FABRICANTE DO MANUAL DE SERVICO DO EQUIPAMENTO, COM ORIENTACOES TECNICAS DE COMO
REMOVER E RECOLOCAR PECAS EXTERNAS E INTERNAS DO MODELO DO EQUIPAMENTO.

COMPROVAR COM FORNECIMENTO DO(S) LINK(S) OU FORNECIMENTO IMPRESSO DOS MANUAIS. O FABRICANTE DO EQUIPAMENTO
DEVERA POSSUIR LINK COM OPCAO DE BATE PAPO ON LINE, ONDE A EQUIPE TECNICA DO CLIENTE POSSA INTERAGIR COM A EQUIPE
DO FABRICANTE PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS E CONTEUDOS TECNICOS;

O EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR SOFTWARE PARA BUSCA DE DRIVERS E FIRMWARES MAIS RECENTES PARA O EQUIPAMENTO,
PODENDO SER FEITA VIA BROWSER NO SITE DO FORNECEDOR DO MICROCOMPUTADOR OU ATRAVES DE SOFTWARE PARA DESKTOP,
AMBOS TOTALMENTE COMPATIVEIS COM O SISTEMA OPERACIONAL EXIGIDO NESTA LICITACAO.

GARANTIA OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR GARANTIA PADBAO POR UM PERIODO MiNIMO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES PARA
REPOSICAO DE PECAS DANIFICADAS, MAO-DE-OBRA DE ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE, COM SERVICO DE SUPORTE LOCAL EM
ATE QUATRO DIAS UTEIS, APOS DIAGNOSTICO E TROUBLESHOOTING FEITO POR TELEFONE EM HORARIO COMERCIAL.

A CONTRATADA DEVERA POSSUIR CENTRAL DE ATENDIMENTO TIPO (0800) PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE GARANTIA,
COMPROMETENDO-SE A MANTER REGISTROS DOS MESMOS CONSTANDO A DESCRICAO DO PROBLEMA.

A CONTRATADA TAMB,EM DEVERA OFERECER CANAIS DE COMUNICAGAO E FERRAMENTAS ADICIONAIS DE SUPORTE ONLINE COMO
“CHAT", “E-MAIL” E PAGINA DE SUPORTE TECNICO NA INTERNET COM DISPONIBILIDADE DE ATUALIZACOES E “HOTFIXES” DE
DRIVERS, BIOS, FIRMWARE, SISTEMAS OPERACIONAIS E FERRAMENTAS DE TROUBLESHOOTING NO MINIMO.

0S SERVICOS DE REPARO DOS EQUIPAMENTOS ESPECIFICADOS SERAO EXECUTADOS SOMENTE E EXCLUSIVAMENTE ONDE SE
ENCONTRAM (ON-SITE). ESTA MODALIDADE DE COBERTURA DE GARANTIA DEVERA, OBRIGATORIAMENTE, ENTRAR EM VIGOR E
PRATICA A PARTIR DA DATA DE COMERCIALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS.

PARA GARANTIR MAIOR DISPONIBILIDADE DE USO AOS EQUIPAMENTOS OFERTADOS ALEM DAS CARACTERISTICAS DESCRITAS NOS
ITENS ACIMA OS SERVICOS DE GARANTIA DEVERAO INCLUIR:

- O FABRICANTE DEVERA DISPONIBILIZAR ACESSO POR TELEFONE (24 HORAS POR DIA, 07 DIAS POR SEMANA (INCLUSIVE
FERIADOS), 365 DIAS POR ANO) PARA OS MEMBROS DA EQUIPE DE TI UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO ONDE DEVERA HAVER
ESPECIALISTAS TECNICOS CAPAZES DE AJUDAR NA ASSISTENCIA PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS DE HARDWARE E SOFTWARE.

- O SUPORTE TELEFONICO DEVERA BUSCAR EQUACIONAR 0S EVENTUAIS PROBLEMAS REMOTAMENTE SEM PREJUIZO DOS PRAZOS
DE ATENDIMENTO ON-SITE ESTABELECIDO NESTE TERMO DE REFERENCIA. NA TENTATIVA DE ABREVIAR O TEMPO DE
INDISPONIBILIDADE DO EQUIPAMENTO A CENTRAL DE SUPORTE TELEFONICO DEVERA:

- DISPONIBILIZAR UM ANALISTA TECNICO CAPAZ DE INTERAGIR COM O CLIENTE DE MODO A OBTER INFQRMACC)ES RELACIONADAS
AO INCIDENTE PARA IDENTIFICAR MENSAGENS DE ERROS RECEBIDAS, ANALISAR HISTORICO DE OCORRENCIA, APURAR
PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE TI, ETC.

- EXECUTAR PROCEDIMENTOS COM O OBJETIVO DE DIAGNOSTICAR PROBLEMAS. QUANDO NAO RESOLVIDO O PROBLEMA
REMOTAMENTE, DEVERA SER FEITO O DESPACHO DE TECNICOS CERTIFICADOS PARA O LOCAL DE INSTALACAO DA MAQUINA PARA
SUPORTE DO MESMO, OBSERVANDO OS PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO PREVISTOS NESTE EDITAL.




[4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

1 - Notebooks - Serdo utilizados em tarefas que necessitam de mobilidade, como ja foi
explicitado nos objetivos estratégicos. Além da possibilidade de empréstimo a
servidores e, ou contratados, que necessitem do item para realizagao das atividades
citadas. A quantidade solicitada é uma aquisicdo parcial, se considerado o quantitativo
geral da demanda. No entanto, considera-se que é um item que anualmente é
atualizado pelos fabricantes, de tal forma que vislumbrando a durabilidade, eficiéncia e
eficacia a longo prazo, torna-se melhor pequenas aquisicées anuais, atualizando-se
sempre as funcionalidades dos equipamentos disponiveis a equipe.

{5 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Maior agilidade na execucao de tarefas, considerando o que ja foi explicitado nos
objetivos estratégicos.

Capacidade de executar softwares que exigem um computador mais robusto para fins
de atendimentos, edicdo de video, uploads, downloads, entre outros.

Agilidade na comunicacdo entre os usudrios, Surdos e ouvintes, e os servidores e
contratados responséveis pelo servico de acessibilidade comunicacional.

|6 - FONTE DE RECURSOS

A fonte de recursos sera informada posteriormente pela Pré-Reitoria de Planejamento
e Orcamento.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao para providéncias.

Diamantina, 16 de Agosto de 2021.

Josilene Duarte Nunes
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