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Estudo Teécnico Preliminar 54/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23086.009299/2021-01

2. Descricao da necessidade

Aquisicdo de equipamentos por SRP para ampliacéo e/ou atualizacdo e melhoria da comunicacéo e
infraestrutura nos variados setores da Universidade.

Foi identificado com base na Motivagéo/ Justificativa do Documento de Oficializagdo de Demanda dos
requisitantes as seguintes necessidades:

1) Estactes de trabalho bésica: para troca de computadores defasados e para utilizacgo juntamente com os
equipamentos de laboratério;

2) EstacOes de trabalho avancadas. para utilizacdo em tarefas (de ensino, pesguisa e extensao) de alto
custo computacional;

3) Notebooks de desempenho intermediario: para utilizacdio em tarefas que necessitam de mobilidade,
como manutencdo de computadores in loco, manutencdo de rede, ministracdo de aula em concursos,
eventos e reunides,

4) Monitores: para reposicdo dos monitores que encontram-se estragados, para algumas tarefas que
precisam de um monitor adicional para serem executadas apropriadamente, como andlise de gréficos e
mapas e para utilizagdo em laboratdrios de imagens para ser acoplado a outro equipamento;

5) Aparelhos de telefonia IP: para possibilitar a comunicac8o efetiva entre os diversos setores na
Universidade;

6) HDs externos: para propiciar a criacdo de um backup local de arquivos em alguns setores da
Universidade;

7) Impressoras 3D: para serem utilizadas em laborat6rios de ensino e pesquisa, assim como auxiliar no
estudo de diversas disciplinas, permitindo aos alunos a criagdo de protétipos, pecas e modelos fisicos
promovendo ainovacdo tecnol égica;

8) Impressoras multifuncionais: para suprir as necessidades de impressdo de provas, entre outros
documentos da I nstitui¢do;

9) Leitor de cddigo de barras: para utilizagdo do setor de patrimdnio, o trabalho de organizacdo e
levantamento de equipamentos com patriménio;

10) Scanner de mesa: para utilizacgo no processo de digitalizacdo de documentos fisicos que precisam ser
digitalizados para ent&o serem anexados em processos SEl;

11) Estacdo de trabalho intermediaria: para ministrar aulas em laboratérios;

12) Gateway Modular E1: para melhorar a comunicagdo VOIP no Campusl;
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13) Antena: para juntamente com os itens access point e roteador, ampliar e melhorar o sina de internet

no Campus Unai;

14) Access Point: para juntamente com os itens antena e roteador, ampliar e melhorar o sina de internet

no Campus Unai;

15) Roteador: para juntamente com os itens access point e antena, ampliar e melhorar o sina de internet

no Campus Unai.

3. Area requisitante

Area Requisitante
Direcdo Administrativa Campus Unai
Diretoria Administrativa/Compras
Faculdade de Medicina
Faculdade de Medicina do Mucuri
Dire¢do Administrativa Campus Mucuri/ Apoio a Materiais
Coordenacdo do Curso de Eng. Agricola e Ambiental
Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao
Diretoria de Tecnologia da Informagédo/Divisdo de Voz
Departamento de Odontologia - FCBS
Diretoria de Comunicagdo Social (Dicom)
TISLP/NACI/PROACE
Diretoria de Convénios e Projetos

Instituto de Cléncia e Tecnologia - ICT

Responsavel
Wesley Esdrar Santiago
Laura Moreno Ribeiro
Vinicius Lopes Cantudria
Rosalina Alves Prates Soares Cruz
Washington da Silva Guedes
Hermes Soares da Rocha
Licio Otavio Nunes
Rafael Miranda Abreu
Suelleng Maria Cunha Santos Soares
Amanda Thomaz Monteiro
Josilene Duarte Nunes
Dhelfeson Willya Douglas de Oliveira

Marcelo Braulio Pedras

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

REQUISITOSDE NEGOCIOS

A solucdo de tecnologia da informacdo devera ser composta de equipamentos de tecnologia da informacdo e comunicagdo com

especificacdes que atendam as necessidades dos requisitantes.

REQUISITOSDE CAPACITACAO

Nao se aplica requisitos de capacitacdo pois o objeto da contratacdo é de uso comum dos requisitantes.

REQUISITOSLEGAIS

Serdo observadas, dentre outras normas:

a) Lei Federal n°® 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

b) Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e d4 outras providéncias;

c) Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informética e automacéo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o

controle direto ou indireto da Unido;
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d) Decreto n°® 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dé outras
providéncias;

e) Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de Abril de 2019: Dispde sobre o processo de contratacao de solucgdes de Tecnologia da
Informacdo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP
do Poder Executivo Federal.

REQUISITOSDE MANUTENCAO

Na vigéncia da garantia, caso necessdario, os materiais desta aquisi¢do deverdo passar por manutencao corretiva ou substituicao
integral do material sem 6nus a Contratante.

REQUISITOSTEMPORAIS

O prazo de entrega dos materiais se efetuard em até 30 (trinta) dias corridos para produtos nacionais e no maximo 60 dias
corridos para produtos importados, a partir do envio da Nota de Empenho ao Licitante, via e-mail, em remessa Unica, no seguinte
endereco:

® Campus JK: Divisdo de Almoxarifado da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVIM, situado
na Rodovia MGT 367, KM 583 no 5000 Alto da Jacuba, Diamantina/MG, 39100-000, das 8h a 11h30 e das 13h as
16h30 horas, em dias titeis.

Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 30 (trinta) dias, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

Os equipamentos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a
especificacdao, mediante recibo no documento Fiscal, no momento da entrega da mercadoria, desde que:

estejam compativel com esta licitacdo e ndo exista a cobranca de frete;
estejam os equipamentos embalados de acordo com a nota fiscal/empenho, ndo enviando equipamentos de notas fiscais
/empenhos diferentes numa mesma embalagem;
ndo apresentem avaria ou adulteracdo;
seja o equipamento da mesma marca oferecida na proposta inicial e possua as mesmas caracteristicas da amostra
enviada, sob pena de devolugao;

® sejam entregues em embalagem original, contendo a data e niimero do lote de fabricacdo, informando, inclusive, seu
prazo de validade;

® estejam identificados quanto ao nimero da licitacdo, nome da Empresa, nimero do item a que se refere e outras
informacdes de acordo com a legislagdo pertinente.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo que sera determinado pela UFVJM, a contar pela data fixada
pela contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, apés a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceita¢do mediante termo circunstanciado.

Na hip6tese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-& como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

No caso de descumprimento, o licitante serd notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 72 (setenta e
duas) horas, contados da data do recebimento da notificacdo, faca a entrega do material ou venha apresentar justificativa
de impossibilidade de cumprir o compromisso contratual. Em ambos os casos, fica desde ja estabelecido que a UFVJM, poder4, a
seu critério, cancelar a Nota de Empenho e convocar o préximo colocado, sem, entretanto, declinar do seu direito de promover o
devido processo administrativo visando aplicacdo das sanc¢des cabiveis e cobranca administrativa, na forma da Lei 8.666
/93: multa, registro de inadimpléncia no SICAF e, se necessario, promover cobranca judicial e apuracdo das perdas e danos na
forma da lei.
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REQUISITOS DE SEGURANCA

Ndo se aplica requisitos de seguranca por se tratar de aquisi¢do de equipamentos.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAISE CULTURAIS
Adotando a préatica estabelecida na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010, solicitamos que os materiais sejam,

preferencialmente, acondicionados em embalagem adequada, ndo individual, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis.

REQUISITOSDE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Requisitos de arquitetura tecnolégica ndo se aplica, pois as especificagdes feitas j& se adequam a realidade da atual arquitetura.

REQUISITOSDE PROJETO DE IMPLEMENTACAO

Nao se aplica requisitos de projeto de implementacdo por se tratar de aquisi¢cdo de equipamentos.

REQUISITOSDE IMPLANTACAO

Nao se aplica requisitos de implantagdo por se tratar de aquisicdo de equipamentos.

REQUISITOSDE GARANTIA

Os equipamentos dessa aquisicdo deverdo possuir garantia de, no minimo, 12 (doze) meses de funcionamento, salvo os
equipamentos cuja descricdo possui periodo minimo de garantia. A vigéncia da garantia é iniciada a partir da assinatura do
Termo Definitivo de Recebimento de Material. Caso a garantia precise ser acionada a empresa devera conceder mais novos 12
(doze) meses ou periodo apresentado na descricdo do material.

A empresa contratada devera prover e-mail e telefone com atendimento em horério comercial para recepc¢do de chamados de
manuteng¢do. Os chamados deverdo ser protocolizados pela contratada.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE EXECUTARA OS
SERVICOSRELACIONADOSA SOLUCAODETIC

Ndo se aplica requisitos de experiéncia profissional da equipe por se tratar de aquisicdo de equipamentos.

REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E
IMPLANTARA A SOLUCAO DE TIC

Nao se aplica requisitos de formagdo da equipe que projetara, implementara e implantara a solugao de TIC por se tratar de
aquisicdo de equipamentos.

REQUISITOSDE METODOLOGIA DE TRABALHO
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Nao se aplica requisitos de metodologia de trabalho por se tratar de aquisi¢do de equipamentos.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A empresa contratada é proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.

AMPLIACAO OU SUBSTITUICAO DA SOLUCAO IMPLANTADA

Trata-se da troca de computadores defasados, monitores estragados e ampliacdo do acesso de aparelhos de telefones IP,

impressoras multifuncionais, scanners e redes wireless.

5. Levantamento de Mercado

Foram feitos 03 (trés) orcamentos por equipamento utilizando o painel de precos, sites especializados e fornecedores. Vale
ressaltar que, os equipamentos solicitados sdo comercializados em amplo dominio no mercado. Por esse motivo, as descri¢oes
dos materiais solicitados ndo foram elaboradas de forma que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitam,
injustificadamente, a competitividade ou direcionam ou favorecam a contratagdo de prestador especifico e ndo fara levantamento
de solucdes disponiveis no mercado para cada material

REQUISITO

SOLUCAO

SIM

NAO SE APLICA

A solucdo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da administragdo piblica?

TODAS

A solugao esta disponivel no Portal de
Software Publico Brasileiro? (quando se tratar
de software)

TODAS

A solucéo é composta por software livre ou
software publico? (quando se tratar de
software)

TODAS

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especifica¢des técnicas definidas pelos Padrdes
de governo ePing, eMag, ePWG?

TODAS

A Solucdo é aderente as regulamentac¢des da
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificacdo digital)

TODAS

A Solucéo é aderente as orientagOes, premissas
e especificagdes técnicas e funcionais do e-
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo
abranger documentos arquivisticos)

TODAS

6. Descricdo da solu¢ao como um todo

A solucdo de tecnologia da informagdo consistira nos seguintes equipamentos:
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ITEM [[CATMAT DESCRICAO UNIDADE RE QI?IE?P ADA U\lil?"lljffi o VALOR TOTAL
01 139343 [|ACCESS POINT UNIDADE 5 R$ 278,41 R$1.392,05
02 453584 |[APARELHO TELEFONICO IP UNIDADE 68 R$ 666,49 R$45.321,32
03 467573 iffj\?\éigA DE TRABALHO UNIDADE 6 R$14.673,26|[ R$88.039,56
04 467199 |[ESTAGAO DE TRABALHO BASICA UNIDADE 164 R$5.572,67 | R$913.917,88
05 348826 |GATEWAY MODULAR E1 UNIDADE 5 R$4720,37 R$23.601,85
06 446833 |IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL UNIDADE 50 R$1.492,80 || R$74.640,00
07 451815 |IMONITOR 23 POLEGADAS UNIDADE 22 R$1.384,96 || R$30.469,12
08 457182 |IMONITOR 21,5 POLEGADAS LED UNIDADE 36 R$ 929,21 R$33.451,56
09 456547 |IMONITOR ULTRAWIDE UNIDADE 13 R$1.505,93 | R$19.577,09
10 451909 |[NOTEBOOK INTERMEDIARIO UNIDADE 23 R$6.142,67 | R$141.281,41
11 104620 ||[ROTEADOR UNIDADE 8 R$ 266,20 R$2.129,60
12 150513 ||SCANNER DE MESA UNIDADE 13 R$2.883,62 | R$37.487,06
13 150347 ||HD EXTERNO UNIDADE 11 R$ 527,77 R$5.805,47
14 471897 |IMPRESSORA 3D UNIDADE 4 R$9.679,57 | R$38.718,28
15 469792 flngli{%Aj;ODIARIADE TRABALHO UNIDADE 5 R$7.867,79 | R$39.338,95
16 150267 |[LEITOR DE CODIGO DE BARRAS UNIDADE 6 R$ 185,67 R$1.114,02
17 404264 ||ANTENA UNIDADE 5 R$ 771,69 R$3.858,45

Vale ressaltar que a relagdo dos itens com a especificagdo completa encontra-se no Anexo I.

Os equipamentos a serem adquiridos serdo utilizados para atender diversas demandas na Universidade. Entre as necessidades a
serem atendidas tem-se:

Instalagdo de aparelhos telefénicos IP em setores que antes ndo tinham;

Melhoria na telefonia do Campus I;
Montagem de laboratérios, troca de equipamentos defasados, instalacdo de computadores para servidores que antes
utilizavam equipamento pessoal para desempenhar suas atividades;

Maior disponibilidade para impressdo de documentos ;
Ampliacéo da internet wireless no Campus Unai;

Maior disponibilidade dos dados de backup de alguns setores;
Otimizacdo dos trabalhos de digitalizagdo de processos fisicos para o SEI.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades dos itens a serem adquiridos foi realizada pelos requisitantes através de um levantamento junto aos
setores da UFVJM, bem como de acordo com previsdo no Plano Anual de Contratagoes - PAC 2021. Os requisitantes
consideraram a necessidade de ampliar a infraestrutura ja existente para subsidiar as atividades rotineiras da institui¢do.

A relacdo dos itens bem como suas respectivas quantidades, encontra-se no Anexo I.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Para todos os
Governamentais,

itens foi

pesquisa em sites e com fornecedores.

realizada a pesquisa preferencialmente no Painel de Precos e Portal de Compras
apenas quando ndo houve sucesso na pesquisa realizada nos portais do governos,

foi
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Em todos os itens, optou-se como metodologia para estimar o preco de referéncia a média dos orcamentos, conforme
preveé art. 6° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020.

O custo estimado da presente contratagdo é de R$ 1.500.141,53 (hum milhdo, quinhentos mil, cento e quarenta e um reais
e cinquenta e trés centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

No processo licitatério, a adjudicagdo se dara por item, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 e da Stimula/TCU 247, a

saber:

® Art.23:[...]

§ 1° As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitacdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da

competitividade sem perda da economia de escala. [...]

® Siimula n° 247 TCU - E obrigatéria a admissdo da adjudicacio por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo,
fornecimento ou aquisicédo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas,

devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Dessa forma, sera realizada licitagdo para aquisicdo dos equipamentos acima mencionados, em conformidade com o § 5° do art.

7° da Lei 8.666/93. No entanto, a adjudicacdo se dara por itens, ndo havendo ofensa a Sumula 247 do TCU.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagGes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N1

Realizar a manutencdo e atualizagdo de equipamentos e recursos de TI necessarios e
adequados as atividades académicas e administrativas.

N1

Propiciar infraestrutura e demais recursos de TI necessarios, adequados as atividades
finalisticas.

N1

Propiciar infraestrutura e demais recursos de TI necessarios, para a atualizacdo dos
Laboratérios Multiusuérios I, I e III do Curso de Odontologia, 0os quais se encontram
defasados, mantendo a mesma estrutura fisica e de equipamentos ha mais de 30 anos.
Atualizar e melhorar as condi¢des de trabalho/ensino, com vistas na biosseguranca e
tecnologia.

N1

Propiciar infraestrutura e demais recursos de TI necessdrios para a implementacdo de
laboratérios do Curso de Engenharia Agricola e Ambiental, nas areas de Informatica
/Geotecnologias, Construgdes Rurais e Ambiéncia, Fisica, Hidraulica, Saneamento e
Qualidade Ambiental, bem como ampliar o acesso dos estudantes aos equipamentos de
informatica.

Atualizar e melhorar as condi¢des de trabalho/ensino, com vistas na biosseguranca e
tecnologia.

N5

Estimular a pesquisa aplicada para o desenvolvimento regional.
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||Revisar/reformar os programas de pés-graduacdo da UFVIM.

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID

ACAO do PDTIC

ID

META DO PDTIC ASSOCIADA

Al

Adquirir estagdes de trabalho,
dispositivos méveis e dispositivos
periféricos.

M1

Atualizar e ampliar o parque de estacdes de
trabalho e dispositivos méveis, com
seus equipamentos, software e servigos.

Al

Contratar infraestrutura, equipamentos
e software necessarios para a
atualizacdo e ampliacdo dos data
centers.

M1

Atualizar, ampliar e manter a

infraestrutura dos data centers.

A5

Apoiar o desenvolvimento de projetos
e pesquisas envolvendo parcerias com
instituicdes externas, publicas e
privadas.

Articular com o setor produtivo e
educacéo basica.

Apoiar a publicacdo da producdo
académica.

Apoiar a exceléncia em programas de
pés-graduacao estratégicos.

Ampliar  os
laboratérios multiusuarios.

Divulgar as atividades de pesquisa
realizadas pelos programas de pos-
graduacao.

investimentos  aos

M5

Promover as condi¢des de pesquisa em
todos os campi da UFVIM.

A6

Promover acompanhamento
intermediario dos programas de pos-
graduacdo.

Incorporar metodologias alternativas
para ensino, com énfase na modalidade
a distancia.

Incentivar a internacionalizacdo dos
programas de pos-graduagao.

Apoiar a publicagdo da producdo
académica e intelectual.

Ampliar a oferta de programas de pés-
graduacdo.

Divulgar as atividades de pesquisa
realizadas pelos programas de pos-
graduacdo.

M6

Promover a melhoria dos indices de
qualidade dos programas de pds graduacdo
strictu sensu (PPGs) junto a CAPES e
melhorar a qualidade dos cursos de pés

graduagdo lato sensu da UFVJM.

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO - 2021

Item 01 - Access Point: 12239

Item 02 - Aparelho Telefénico IP: 12240

Item 03 - Estacdo de Trabalho Avangada: 12241
Item 04 - Estacdo de Trabalho Bésica: 12242
Item 05 - Gateway Modular E1: 12243

Item 06 - Impressora Multifuncional: 12244

Item 07 - Monitor 23 polegadas: 12245

Segue abaixo os itens com o respectivo nimero de registro no PAC/2021:
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Item 08 - Monitor LED 21,5 polegadas: 12246
Item 09 - Monitor Ultrawide: 12247

Item 10 - Notebook Intermedirio: 12248

Item 11 - Roteador: 12249

Item 12 - Scanner de Mesa: 12250

Item 13 - HD Externo: 12251

Item 14 - Impressora 3D: 12252

Item 15 - Estacdo de Trabalho Intermediaria: 12253
Item 16 - Leitor de Cdodigo de Barras: 12254

Item 17 - Antena: 12255

12. SOLUCOES INVIAVEIS

Esta Equipe de Planejamento da Contratacdo ndo listara as solugdes inviaveis que estdo disponiveis no mercado, tendo em vista
que foram elaboradas de forma cuidadosa as especificaces dos itens.

Ademais as especificacdes foram analisadas por esta equipe que as consideram essenciais a contratagao sem as quais ndo poderao
ser atendidas as necessidades da Administracdo, assegurando que as informagOes ndo sdo excessivas, irrelevantes ou
desnecessdrias, ndo limitando ou frustrando a competicdo ou sua realizacdo (art. 3°, §1°, I, da Lei n° 8.666/1993 e art. 3°, XI,
alinea "a.1", do Decreto n° 10.024/2019).

Assim, qualquer proposta com especificagdes inferiores as definidas neste Estudo serdo consideradas como inviaveis.

13. Resultados Pretendidos

Com a aquisi¢do desses equipamentos serdo atendidas diversas demandas na Universidade. E alguns dos resultados serdo:

Melhoria na comunicacdo entre os setores;

Disponibilizacdo de equipamentos de projecdo multimidia em laboratérios e salas de aula;

Otimizacdo no processo de escaneamento de documentos administrativos;

Melhoria das condig¢oes de trabalho dos servidores, da prestacdo de servico a comunidade académica e da infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo disponivel;

Melhoria da capacidade de impressdo de provas, formulérios e documentos administrativos;

Aprimoramento e otimizagdo dos processos produtivos, aumentando a eficiéncia e eficicia dos servicos prestados a
comunidade;

Atualizacdo dos computadores para execugdo de softwares que exigem mais processamento;

Montagem de laboratdrio de informatica para atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Diminuigdo dos problemas de telefonia que vem ocorrendo no Campus I;

Capacidade de criacdo de protétipos e produtos por meio de impressdao em 3D para serem aplicados no ensino, pesquisa e
extensdo.

14. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

Nao haverd impactos ambientais para os equipamentos que se pretende adquirir. Os residuos destes itens serdo acondicionados
em recipiente e local adequados e posteriormente recolhidos pela empresa contratada pela UFVJIM que faz o descarte correto
destes residuos sob a gestdo da Assessoria de Meio Ambiente.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Em razdo do estudo realizado, esta contratagdo demonstra-se viavel e imprescindivel ao atendimento das demandas do 6rgao.

17. Responsaveis

BEATRIZ OLIVEIRA LOPES
TECNICA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

WARLEY PEREIRA DE OLIVEIRA
TECNICO LABORATORIO DE INFORMATICA
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Lista de Anexos

Atengdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

® Anexo I - espeficagdo_itens_permanentes.pdf (452.18 KB)
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RELACAO DE ITENS

~ QTD VALOR
ITEM CATMAT DESCRICAO UNIDADE | oo isITADA | UNITARIO VALOR TOTAL

ACCESS POINT. O EQUIPAMENTO OFERTADO DEVER SER NOVO E
COM EMBALAGEM DO FABRICANTE; NAO SERAO ACEITOS
EQUIPAMENTOS VINDOS DE REPAROS, RECONDICIONADOS E/OU
OUTRA FORMA QUE DEMONSTRE QUE OS EQUIPAMENTOS
TIVERAM USO ANTERIOR; O EQUIPAMENTO DEVE ESTAR EM
LINHA DE FABRICACAO E SUPORTE DO FABRICANTE. NAO SERAO
ACEITOS EQUIPAMENTOS QUE SE ENCONTRAM
DESCONTINUADOS E/OU QUE RECEBERAM NOTIFICACAO DE
FINAL DE VENDA (EOS — END OF SALE) NO RESPECTIVO SiTIO DA
INTERNET DO FABRICANTE ATE O ATO DA ENTREGA; ATENDER
AOS PADROES IEEE 802.11A, IEEE 802.11B, IEEE 802.11G, IEEE
802.11N E IEEE 802.11AC; PERMITIR QUE SEJA ADMINISTRADO

01 139343 POR SOLUCAO DE GERENCIA PARA CONFIGURACAO DE SEUS Un. 5 R$ 278,41 R$1.392,05
PARAMETROS WIRELESS, GERENCIAMENTO DAS POLITICAS DE
SEGURANCA, QOS E MONITORAMENTO DE RF; PERMITIR
SIMULTANEAMENTE USUARIOS CONFIGURADOS NOS PADROES
IEEE 802.11B/G/N (2.4 GHZ) E 802.11A/N/AC (5 GHZ), ATRAVES
DE RADIOS INDEPENDENTES (DUAL RADIO); IMPLEMENTAR AS
SEGUINTES TAXAS DE TRANSMISSAO E COM FALLBACK
AUTOMATICO: IEEE 802.11A: 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9 E 6 MBPS;
IEEE 802.11G: 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9 E 6 MBPS; IEEE 802.11N:
6.5 A 300 MBPS (MCSO A MCS15), 2 SPATIAL STREAMS; IEEE
802.11AC: 6.5 A 867 MBPS (MCSO A MCS9), 2 SPATIAL STREAMS;
OPERAR NAS MODULACOES DSSS E OFDM; PERMITIR, NO
MINIMO, 100 (CEM) USUARIOS SIMULTANEOS; POSSUIR



CAPACIDADE DE SELECIONAR AUTOMATICAMENTE O CANAL DE
TRANSMISSAO; PERMITIR O AJUSTE DINAMICO DE NiVEL DE
POTENCIA E CANAL DE RADIO DE MODO A OTIMIZAR O
TAMANHO DA CELULA DE RF (RADIO FREQUENCIA) CONFORME
AS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE; PERMITIR HABILITAR E
DESABILITAR A DIVULGACAO DO SSID; POSSUIR CERTIFICADO
VALIDO DE HOMOLOGACAO EMITIDO PELA ANATEL;
IMPLEMENTAR PADRAO WMM DA WI-FI ALLIANCE PARA
PRIORIZACAO DE TRAFEGO, SUPORTANDO APLICACOES EM
TEMPO REAL, TAIS COMO VOIP E VIDEO; POSSUIR CERTIFICADO
WI-FI ALLIANCE DEVERA ATENDER AOS PADROES IEEE 802.11D E
IEEE 802.11H; POSSUIR ANTENAS COMPATIVEIS COM AS
FREQUENCIAS DE RADIO DOS PADROES IEEE 802.11A/B/G/N/AC
COM PADRAO DE IRRADIACAO OMNIDIRECIONAL E GANHO
MINIMO POR ANTENA DE: 3 DBI PARA 2,4 GHZ; 3 DBI PARA 5,0
GHZ; POSSUIR POTENCIA MAXIMA DE TRANSMISSAO DE, NO
MINIMO: 19 DBM NA FREQUENCIA DE 2,4 GHZ; 19 DBM NA
FREQUENCIA DE 5 GHZ; IMPLEMENTAR VLANS CONFORME
PADRAO IEEE 802.1Q; PERMITIR A UTILIZACAO DE PELO MENOS
16 (DEZESSEIS) VLANS; SUPORTAR A DIVULGAGAO E UTILIZAGCAO
DE, NO MINIMO, 8 (OITO) BSSIDS POR RADIO; POSSUIR, NO
MINIMO, 1 (UMA) INTERFACE 10/100/1000 BASET ETHERNET,
AUTO-SENSING, AUTO MDI/MDIX, COM CONECTOR RIJ-45, PARA
TRANSFERENCIA DE DADOS COM A REDE LOCAL; POSSUIR PORTA
DE CONSOLE PARA GERENCIAMENTO E CONFIGURAGAO VIA
LINHA DE COMANDO CLI COM CONECTOR RJ-45, CONECTOR
PADRAO RS-232 OU USB; PERMITIR A ATUALIZACAO REMOTA DO
SISTEMA OPERACIONAL E DOS ARQUIVOS DE CONFIGURACAO
UTILIZADOS NO EQUIPAMENTO; POSSIBILITAR ALIMENTACAO
VIA PADRAO POWER OVER ETHERNET (PADRAO 802.3AF OU
802.3AT); IMPLEMENTAR CLIENTE DHCP, PARA CONFIGURACAO



AUTOMATICA DE REDE; SUPORTAR OS PROTOCOLOS IPV4 E IPV6;
IMPLEMENTAR VARREDURA DE RF NAS BANDAS 802.11A,
802.11B/G, 802.11N E 802.11AC PARA IDENTIFICAGAO DE

PONTOS DE ACESSO INTRUSOS NAO AUTORIZADOS (ROGUES
ACCESS POINTS) E INTERFERENCIAS NO CANAL HABILITADO AO
PONTO DE ACESSO E NOS DEMAIS CANAIS CONFIGURADOS NA

REDE WLAN, SEM IMPACTO NO SEU DESEMPENHO;
IMPLEMENTAR FILTROS DE ACESSO A REDE BASEADOS EM
ENDERECOS MAC; IMPLEMENTAR IEEE 802.1X, PARA
AUTENTICAGAO DE CLIENTES WIRELESS, COM PELO MENOS 0S
SEGUINTES METODOS EAP: PEAP-MSCHAPV2, EAP-TLS, TTLS
PAP;PERMITIR A INTEGRACAO COM RADIUS SERVER PARA

AUTENTICACAO DE USUARIOS; IMPLEMENTAR WEP, CHAVES DE

40 BITS E 104 BITS; IMPLEMENTAR WPA COM ALGORITMO DE

CRIPTOGRAFIA TKIP; IMPLEMENTAR WPA2 COM ALGORITMO DE

CRIPTOGRAFIA AES, 128 BITS; IMPLEMENTAR A TECNOLOGIA
QUE PERMITE QUE OS CLIENTES SE CONECTEM AOS PONTOS DE
ACESSO UTILIZANDO, PREFERENCIALMENTE, A FAIXA DE 5GHZ;

IMPLEMENTAR A TECNOLOGIA DE “BEAM FORMING” PARA

MELHORAR O DESEMPENHO DE TRANSMISSAO DE DADOS PARA

DETERMINADOS USUARIOS DA REDE SEM FIO; SER CAPAZ DE
FUNCIONAR NOS SEGUINTES MODOS DE OPERACAO: MODO DE

OPERAGAO DEDICADO PARA ATENDIMENTO DE CLIENTES,
SIMULTANEAMENTE NAS DUAS FAIXAS DE FREQUENCIAS (2.4GHZ
E 5GHZ); MODO DE OPERAGCAO COMBINADO EM QUE EXECUTE
SIMULTANEAMENTE AS FUNGOES DE ATENDIMENTO DE

CLIENTES E SENSOR WIPS, NA FREQUENCIA DO CANAL EM QUE O

RADIO DO AP ESTIVER OPERANDO (2.4GHZ E 5GHZ); POSSUIR

ANTENAS INTERNAS INTEGRADAS; NAO SERAO ACEITOS

EQUIPAMENTOS COM ANTENAS APARENTES (EXTERNAS AO

PONTO DE ACESSO) QUE SEJAM ROSQUEAVEIS, PERMITINDO A



REMOGCAO DAS ANTENAS; POSSUIR ESTRUTURA QUE PERMITA
FIXACAO DO EQUIPAMENTO EM TETO OU PAREDE E FORNECER
ACESSORIOS PARA QUE POSSA SER FEITA A FIXACAO; POSSUIR
NO MINIMO UM LED INDICATIVO DO ESTADO DE OPERACAO DO
PONTO DE ACESSO. DEVE SUPORTAR A UTILIZACAO DE SISTEMA
ANTIFURTO DO TIPO KENSINGTON LOCK OU SIMILAR QUE
PERMITA A INSTALACAO DE UM CABO DE SEGURANCA COM A
FINALIDADE DE EVITAR FURTO DO EQUIPAMENTO; DEVERA SER
FORNECIDO COM TODAS AS LICENCAS PARA FUNCIONAMENTO
EM MESH (WIFI MESH); POSSUIR SUPORTE A ANALISE GRAFICA
DE ESPECTRO DAS FAIXAS DE FREQUENCIA DE 2.4 E 5 GHZ,
IDENTIFICANDO FONTES DE INTERFERENCIA; CASO NAO ESTEJA
CLARAMENTE ESPECIFICADO, QUALQUER UMA DESSAS
FUNCIONALIDADES DEVERAO ESTAR IMPLEMENTADAS ATRAVES
DOS PONTOS DE ACESSO, NA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO OU
EM AMBOS; SUPORTAR PADRAO ETHERNET IEEE 802.3AF OU
SUPERIOR; SUPORTAR VELOCIDADES DE CONEXAO 10/100/1000
MBPS BASE-T ETHERNET, COM CONECTOR RJ-45; CAPACIDADE
DE FORNECER CORRENTE ELETRICA EM CABO UTP COM
COMPRIMENTO DE ATE 100 (CEM) METROS; POSSUIR FONTE DE
ALIMENTACAO COM SELECAO AUTOMATICA DE TENSAO (100-
240 VAC); DEVE ACOMPANHAR SISTEMA ANTIFURTO DO TIPO
KENSINGTON LOCK OU SIMILAR QUE POSSUA CABO DE
SEGURANCA COM A FINALIDADE DE EVITAR FURTO DO
EQUIPAMENTO; DEVE ESTAR HOMOLOGADO PELA ANATEL NA
DATA DO PREGAO; DEVE VIR TOTALMENTE HABILITADO E
FUNCIONAL PARA OPERACAOQ, SEM RESTRICAO DE LICENCAS QUE
HABILITEM FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS; DEVE SER
COMPATIVEL COM OS CONTROLADORES DESTE TERMO DE
REFERENCIA, CONFORME DISPOSTO NO ITEM | DO ARTIGO 15 DA
LEI 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993 (I — ATENDER AO PRINCIPIO



DE PADRONIZACAO, QUE IMPONHA COMPATIBILIDADE TECNICA
E DE DESEMPENHO, OBSERVADAS, QUANDO FOR O CASO, AS
CONDICOES DE MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA E
GARANTIA OFERECIDAS), ESTE EQUIPAMENTO, POR QUESTOES
DE COMPATIBILIDADE, GERENCIA, SUPORTE E GARANTIA, DEVE
SER DO MESMO FABRICANTE DOS EQUIPAMENTOS DESTE
GRUPO (LOTE); DEVE POSSUIR GARANTIA DE 60 (SESSENTA)
MESES COM ENVIO DE PECAS/EQUIPAMENTOS DE REPOSICAO
EM ATE 7 DIAS UTEIS OFERTADA DIRETAMENTE PELO
FORNECEDOR SEM QUAISQUER CUSTOS PARA A UFVIM.

APARELHO TELEFONICO IP: APARELHO TELEFONICO IP GIGABIT
CARACTERISTICAS MINIMAS: O TELEFONE IP DEVE PERMITIR SUA
INSTALAGAO EM MESA OU EM PAREDE; O TELEFONE IP DEVE
SUPORTAR 02 ( DUAS ) OU MAIS CONTAS VOIP - SIP V1 (RFC2543)
E V2 (RFC3261); O TELEFONE IP DEVE PERMITIR
FUNCIONALIDADES COMO CHAMADA EM ESPERA, ATIVAR E
DESATIVAR O MUDO DURANTE A CHAMADA, ATIVAR E
DESATIVAR O NAO PERTURBE, DESVIO DE CHAMADA EM CASO
DE OCUPADO/NAO ATENDIDO/SEMPRE, CHAMADA EM ESPERA,
TRANSFERENCIA DE CHAMADA ASSISTIDA E AS CEGAS (COM E

SEM CONSULTA); O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A un.
CONFIGURACAO DE HOT LINE E CHAMADA EXPRESSA COM UM
TOQUE; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR ESCUTA DE CHAMADAS
EM GRUPO, ENVIO DE MENSAGEM DE TEXTO ENTRE OS
APARELHOS DA REDE E CHAMADAS DE EMERGENCIA; O
TELEFONE IP DEVE PERMITIR REDISCAGEM, RETORNO DE
CHAMADAS E AUTO ATENDIMENTO; O TELEFONE IP DEVE
PERMITIR CONFERENCIA LOCAL PARA NO MINIMO 03
PARTICIPANTES; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR CHAMADAS
DIRETAS VIA IP SEM A NECESSIDADE DE REGISTRO EM UM SIP
PROXY; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A SELECAO DE TOM DE

02 453584 68 R$ 666,49 R$45.321,32



TOQUE DE CHAMADA E A IMPORTAGAO E EXCLUSAO DE TOQUES
PERSONALIZADOS; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A
CONFIGURAGAO DE DATA E HORA DE FORMA MANUAL OU
AUTOMATICA; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A CONFIGURAGCAO
DE DIAL PLAN PERSONALIZADOS PARA SE ADEQUAR AO SISTEMA
DE TELEFONIA IP; O TELEFONE DEVE POSSUIR IDENTIFICADOR DE
CHAMADAS; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A XML
BROWSER, ACTION URL/URI; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A
EXIBIGAO DO DISPLAY NA TELA DO COMPUTADOR, FACILITANDO
PARA O OPERADOR A VISUALIZACAO DO CHAMADOR, (
INTEGRATED SCREENSHOTS ); O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A
COLETA DE INFORMAGOES SOBRE A QUALIDADE DA CHAMADA
VIA RTCP-XR, E VQ-RTCPXR; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR
SUPORTE A TECLAS EXIBIDAS NO DISPLAY, DSS KEYS; O TELEFONE
IP DEVE POSSUIR SUPORTE PARA NO MINIMO 500 REGISTROS NA
AGENDA LOCAL; O TELEFONE IP DEVE DISPONIBILIZAR REGISTRO
DE CHAMADAS (CALL LOGS) PARA AS CHAMADAS RECEBIDAS,
REALIZADAS, PERDIDAS E ENCAMINHADAS; O TELEFONE IP DEVE
PERMITIR A UTILIZACAO DE LISTAS DE BLOQUEIO DE NUMEROS
(BLACKLIST); O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A CONSULTA A
AGENDA REMOTA VIA XML/LDAP; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR
A PESQUISA, IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DOS DADOS DA
AGENDA; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR DISCAGEM COM UM
TOQUE E HOT-LINE; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A
BUSY LAMP FIELD (BLF) E BRIDGED LINE APPEARANCE (BLA); O
TELEFONE IP DEVE PERMITIR O BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE
CHAMADAS ANONIMAS E DEVE PERMITIR A DISCAGEM
ANONIMA; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR O ESTACIONAMENTO
E A RETOMADA DE CHAMADAS, CAPTURA DE CHAMADAS,
COMPARTILHAMENTO DE RAMAL E SUPORTE A VOICEMAIL; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A FUNCAO



CHEFE/SECRETARIA; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR A GRAVACAO
DE CHAMADAS DE FORMA CENTRALIZADA OU LOCAL; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR DISPLAY LCD COM 2.3” OU

SUPERIOR, COM LUZ DE FUNDO E RESOLUCAO DE 132X64-PIXEL
OU SUPERIOR, PODENDO SER MONOCROMATICO OU COLORIDO;
O TELEFONE IP DEVE POSSUIR LED OU DESCANSO DE TELA COM
INDICATIVO DE CHAMADAS E MENSAGENS EM ESPERA; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR LED BICOLOR ( VERDE OU
VERMELHO ) PARA INDICACAO DO STATUS DA LINHA; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR INTERFACE DE USUARIO AMIGAVEL,
EM PORTUGUES BRASILEIRO - PT-BR E COM TECLAS DE FACIL
ENTENDIMENTO; O TELEFONE IP DEVE EXIBIR O NUMERO E
NOME DO CHAMADOR NO DISPLAY AO RECEBER UMA
CHAMADA; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR SISTEMA DE
ECONOMIA DE ENERGIA; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR 2 (DUAS)
OU MAIS TECLAS DE LINHAS DE ACORDO COM SUA CAPACIDADE
(MINIMO 2 LINHAS); O TELEFONE IP DEVE POSSUIR 6 TECLAS
PARA AS FUNCIONALIDADES DE MENSAGEM, HEADSET,
REDISCAGEM, ALTO FALANTE, MUTE E TRANSFERENCIA; O

TELEFONE IP DEVE POSSUIR 5 TECLAS DE NAVEGACAO, E TECLAS

DE CONTROLE DE VOLUME; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR DUAS

PORTAS ETHERNET GIGABIT (10/100/1000) COM SUPORTE A POE

(IEEE 802.3AF) CLASSE 2; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR 01 (UMA)

PORTA RJ9 (4P4C) PARA CONEXAO DE MONOFONE E 01 (UMA)
PORTA RJ9 (4P4C) PARA A CONEXAO DE HEADSET; O TELEFONE IP
DEVE POSSUIR FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA BIVOLT COM
ENTRADA AC 100~240V, SAIDA DC 5V/600MA E POTENCIA DE
CONSUMO DE NO MAXIMO 3.0 WATTS; O TELEFONE IP DEVE
POSSUIR SISTEMA DE ALIMENTACAO VIA POE COM POTENCIA DE
CONSUMO DE NO MAXIMO 4.0 WATTS; O TELEFONE IP DEVE
OPERAR COM UMIDADE DO AR ENTRE 10 E 95%; O TELEFONE IP



DEVE OPERAR NORMALMENTE COM TEMPERATURAS
AMBIENTES ENTRE: -10~50°C; O TELEFONE IP DEVE SER
CERTIFICADO PELA ANATEL PARA FUNCIONAMENTO EM
TERRITORIO BRASILEIRO; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR

ATUALIZACAO DE FIRMWARE VIA INTERFACE WEB; O TELEFONE
IP DEVE PERMITIR A CONFIGURACAO VIA INTERFACE WEB NO
MENU DO TELEFONE E POR AUTO-PROVISIONAMENTO VIA
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS UTILIZANDO PNP E TR-069, PERMITINDO
UTILIZAR O PROVISIONAMENTO DO SISTEMA DE TELEFONIA IP; O
TELEFONE IP DEVE PERMITIR O BLOQUEIO DAS TECLAS PELO
USUARIO, CADEADO ELETRONICO ATRAVES DE PIN CADASTRADO
PELO USUARIO; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR O CADASTRO DE
NUMEROS DE EMERGENCIA PELO ADMINISTRADOR DO SISTEMA
DE TELEFONIA, PARA REALIZAR CHAMADAS MESMO COM O

BLOQUEIO ATIVO (CADEADO ELETRONICO); O TELEFONE IP DEVE

PERMITIR REINICIAR O APARELHO (REBOOT) E TAMBEM
RESTAURAR AS CONFIGURACOES DE FABRICA; O TELEFONE IP
DEVE PERMITIR A CAPTURA DE PACOTES POSSIBILITANDO A
EXPORTACAO DA CAPTURA E MANTER UM LOG DO SISTEMA
(SYSTEM LOG); O TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE AO
PROTOCOLO SIP V1 (RFC2543) E V2 (RFC3261); O TELEFONE IP
DEVE PERMITIR A CONFIGURAGCAO DE MAIS DE UM SERVIDOR DE
TELEFONIA IP COMO REDUND NCIA; O TELEFONE IP DEVE
PERMITIR A CONFIGURACAO DE NAT TRAVERSAL UTILIZANDO
STUN; O TELEFONE IP DEVE PERMITIR CHAMADAS USANDO
PROXY E CHAMADAS SIP NO MODO PEER-TO-PEER; O TELEFONE
IP DEVE PERMITIR A CONFIGURAGCAO DE ENDERECO IP DE
FORMA ESTATICA E ATRAVES DE DHCP; O TELEFONE IP DEVE
OFERECER SUPORTE A OPENVPN; A INTERFACE WEB DO
TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A HTTP/HTTPS; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A SNTP PARA



SINCRONIZACAO AUTOMATICA DE DATA E HORA; O TELEFONE IP
DEVE POSSUIR SUPORTE A UDP/TCP/DNS-SRV (RFC 3263); O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A QOS: 802.1P/Q TAGGING
(VLAN), LAYER 3 TOS DSCP E VLAN LAYER 2 COM SUPORTE A
LLDP/CDP/DHCP VLAN; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A
CRIPTOGRAFIA USANDO SRTP E SIP (TLS); O TELEFONE IP DEVE
PERMITIR O GERENCIAMENTO DO CERTIFICADO HTTPS; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A ENCRIPTACAO AES PARA
ARQUIVOS DE CONFIGURACAO; O TELEFONE IP DEVE POSSUIR
SUPORTE A AUTENTICACAO USANDO METODO MD5/MD5-SESS;
O TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A METODOS DE
CONTROLE DE ACESSO UTILIZANDO AS REGRAS DO IEEE802.1X; O
TELEFONE IP DEVE POSSUIR SUPORTE A IPV6 E IPV4; O TELEFONE
IP DEVE POSSUIR SUPORTE A ICE (INTERACTIVE CONNECTIVITY
ESTABLISHMENT) PERMITINDO COMUNICACAO PONTO A PONTO
( PEER TO PEER ); O TELEFONE IP DEVE SER ENTREGUE COM
CABO ETHERNET UTP - CATSE COM NO MINIMO 1.5M DE
COMPRIMENTO; O TELEFONE IP DEVE SER ENTREGUE COM
MANUAL DE INSTALACAO E CONFIGURACAO RAPIDA EM
PORTUGUES; O TELEFONE IP DEVE SER ENTREGUE COM
MONOFONE, SEUS RESPECTIVOS CABOS E TODOS OS ITENS E
ACESSORIOS NECESSARIOS PARA O SEU FUNCIONAMENTO; O
TELEFONE IP DEVE SER ENTREGUE COM FONTE DE
ALIMENTACAO EXTERNA CONFORME ESPECIFICACOES
CONSTANTES NESTE DOCUMENTO; O TELEFONE IP DEVE SER
ENTREGUE COM KIT PARA FIXACAO TANTO EM MESAS QUANTO
EM PAREDES; TODOS OS EQUIPAMENTOS DEVE TER GARANTIA
MINIMA DE 12 MESES; A GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS
DEVERA SER NA MODALIDADE ON SITE; MODELO UTILIZADO
COMO REFERENCIA: YEALINK SIP-T31G



ESTACAO DE TRABALHO AVANCADA COM MONITOR: GABINETE
DA CPU: DEVERA POSSUIR GABINETE TIPO TORRE, COMPATIVEL
COM PADRAO ATX OU BTX. O GABINETE DEVERA TER PROJETO
TOOL-LESS, OU SEJA, QUE NAO NECESSITE DE FERRAMENTAS
PARA ABERTURA DA TAMPA DO GABINETE, REMOCAO DE
PERIFERICOS COMO: DISCO RiGIDO, MODULOS DE MEMORIA
RAM, PLACAS DE EXPANSAO E UNIDADE OPTICA (NAO SERA
ACEITO O USO DE PARAFUSOS RECARTILHADOS PARA ATENDER
ESSA CARACTERISTICA, DEVERA POSSUIR SISTEMA DE
INSTALACAO DOS COMPONENTES AQUI ESPECIFICADOS POR
ENCAIXE). DEVERA POSSIBILITAR A INSTALACAO DE CADEADO
(INCLUINDO OPCAO PARA PADRAO KENSINGTON) OU LACRE DE
SEGURANCA EM SLOT OU TRAVA EXTERNA ESPECIFICA DE
FORMA A IMPEDIR A ABERTURA DO GABINETE. DEVERA POSSUIR
DISPOSITIVO FiSICO QUE GERA ALERTA DE ABERTURA DE
03 467573 | GABINETE AO AGENTE DE GERENCIAMENTO DO EQUIPAMENTO. un. 6 R$14.673,26 R$88.039,56
DEVERA ACOMPANHAR TODOS OS CABOS E ACESSORIOS
NECESSARIOS PARA SEU FUNCIONAMENTO. AUDIO INTERNO:
POSSUIR ALTO-FALANTE INTERNO AO GABINETE QUE SEJA
DESATIVADO AUTOMATICAMENTE QUANDO CONECTADO
ALGUM DISPOSITIVO DE AUDIO EXTERNO A INTERFACE DE SOM
“LINE-OUT”. FONTE DE ALIMENTAGCAO: FONTE DE ALIMENTACAO
DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO, COM
CONSUMO E POTENCIA DE NO MAXIMO 500 WATTS, SUFICIENTE
PARA O FUNCIONAMENTO DA ESTACAO DE TRABALHO NA
CONFIGURACAO MAXIMA SUPORTADA. POSSUIR EFICIENCIA DE
85% OU SUPERIOR A UMA CARGA NOMINAL DE 50%, COM
TECNOLOGIA PFC ATIVO (ACTIVE POWER FACTOR CORRECTION).
CONFORMIDADE COM OS PROGRAMAS ENERGY STAR 5.0 E 80
PLUS. FAIXA DE TENSAO DE ENTRADA DE 90-264VAC A 47-63HzZ,
COM SELECAO AUTOMATICA DE TENSAO. A FONTE DE



ALIMENTACAO DEVE SER CONSTRUIDA NA CARACTERISTICA DE
AUTO-TESTE (BUILT-IN SELF TEST - BIST), OU SEJA, TER A
POSSIBILIDADE DE TESTAR A SAUDE DO SISTEMA DE
ALIMENTACAO DE FORMA INDIVIDUAL E ISOLADA. STATUS DO
EQUIPAMENTO POR LUZES EXTERNAS (PADRAO DE COR E
INTERMITENCIA DE LUZES): DEVERA POSSUIR LED(S) PARA
DIAGNOSTICO DE COMPONENTES, TAIS COMO, MEMORIA, DISCO
RIGIDO, PLACA MAE, UNIDADE OPTICA, FONTE E OUTROS.
PROCESSADOR: PROCESSADOR COM CONFIGURACOES MINIMAS:
DEVERA POSSUIR PROCESSADOR DE NO MINIMO 08 (OITO)
NUCLEOS FiSICOS E 16 (DEZESSEIS) THREADS, COM
ARQUITETURA X86 E LITOGRAFIA MAXIMA DE 14NM.
FREQUENCIA DE CLOCK DE NO MiNIMO 2.9 GHZ, TDP MiINIMO
DE 65W, MEMORIA CACHE L3 DE NO MINIMO 16MB,
VELOCIDADE MINIMA DO BARRAMENTO 8 GT/S. CADA NUCLEO
DEVE TER CAPACIDADE DE EXECUTAR INSTRUCOES SIMULANDO
01(UM) NUCLEO LOGICO. O PROCESSADOR E O CHIPSET DEVEM
SUPORTAR CARACTERISTICAS DE VIRTUALIZACAO, OU SEJA,
TECNOLOGIA QUE FACA COM QUE UM UNICO SISTEMA SEJA
RECONHECIDO PELA CAMADA DE SOFTWARES COMO MULTIPLOS
SISTEMAS INDEPENDENTES, PERMITINDO ASSIM QUE DIVERSOS
SISTEMAS OPERACIONAIS RODEM INDEPENDENTEMENTE NUM
UNICO EQUIPAMENTO. DEVERA EFETUAR UMA COMUNICAGCAO
COM DOIS CANAIS DE MEMORIA SIMULTANEAMENTE. SUPORTE
A EXTENSAO DOS PADROES DE INSTRUCOES SSE 4.1 / 4.2.
UNIDADE DE PROCESSAMENTO GRAFICO (GPU) INTEGRADA:
CONFIGURACOES MINIMAS: CONTROLADORA DE VIDEO
INTEGRADA A MESMA FORMA DE SILICIO DA CPU E COM
FREQUENCIA BASE MINIMA DE 350 MHZ, FREQUENCIA
DINAMICA MINIMA DE 1GHZ, SUPORTE PARA 4K 60HZ,
RESOLUCAO MAXIMA (HDMI 1.4) E DISPLAYPORT 4096 X



2160@30HZ, SUPORTE PARA DIRECTX 12. PLACA DE VIDEO OFF-
BOARD: CONFIGURACOES MINIMAS: INTERFACE: PCI EXPRESS 3.0
MEMORIA: TIPO: GDDR6 CAPACIDADE: MiNIMO DE 4GB
LARGURA DA INTERFACE DA MEMORIA: MINIMO DE 128 BITS
VELOCIDADE DA MEMORIA: 12 GBPS LARGURA DE BANDA DA
MEMORIA MINIMA (GB/SEG): 192 GB/SEG CLOCK: CLOCK GPU
MINIMO (MHZ) : 1410 MHZ RESOLUCOES: DIGITAL:
7680X4320@120HZ PORTAS: DEVERA POSSUIR NO MINIMO 1X
SAIDA DVI: NATIVO (DVI-D), 1X SAIDA HDMI: NATIVO (HDMI 2.0),
1X DISPLAY PORT: NATIVO (DP REGULAR) RECURSOS:
MICROSOFT® DIRECTX® 12 API, VULKAN API, OPENGL 4.5,
SUPORTE HDCP 2.2 MODELO DE REFERENCIA: GEFORCE GTX
1650 OU SUPERIOR MEMORIA RAM: DEVERA POSSUIR MODULOS
DE MEMORIA RAM PADRAO DDR4, VOLTAGEM 1,2V COM CLOCK
INTERNO MINIMO DE 2933 MHZ, LARGURA DE BANDA 23400
MB/S, MODULO DE MEMORIA PC4-23400. DEVERA VIR
INSTALADO DE FABRICA COM NO MiNIMO 32 (TRINTA E DOIS)
GIGABYTES DE MEMORIA RAM. GARANTIR E OFERECER
EXPANSIBILIDADE PARA NO MiNIMO 64GB. PLACA MAE:
CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET) E PLACA MAE: O CHIPSET
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO
PROCESSADOR. DEVERA POSSUIR 04 (QUATRO) SLOTS DE
MEMORIA DDR4. A PLACA MAE DEVERA EFETUAR UMA
COMUNICACAO COM DOIS CANAIS DE MEMORIA
SIMULTANEAMENTE. DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 02 (DOIS)
SLOTS DE EXPANSAO DO TIPO PCIE SENDO PELO MENOS 01 (UM)
SLOT DO TIPO X16 PARA PLACAS GRAFICAS. DEVERA POSSUIR,
NO MINIMO, 03 (TRES) CONECTORES SATA INTEGRADOS A PLACA
MAE. DEVERA SUPORTAR TECNOLOGIA DE INTERFACE DE
ARMAZENAMENTO (SATA-IIl COM 6 GB/S DE TAXA DE
TRANSFERENCIA DE DADOS). DEVERA POSSUIR NO MINIMO 02



(DOIS) SLOTS TIPO M.2 2280 COM TAMANHO DE 80 X 22 MM
COM SUPORTE A INTERFACE PCl EXPRESS NVME. DEVERA
POSSUIR SUPORTE A TECNOLOGIA PCI EXPRESS 3.0 COM

CAPACIDADE DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE DADOS DE ATE

8.0GT/S ENTRE PROCESSADOR E PERIFERICOS E REDE. DEVERA

POSSUIR CHIP DE SEGURANCA COM TECNOLOGIA TPM (TRUSTED
PLATFORM MODULE) VERSAO 1.2, INTEGRADO A PLACA MAE E
SOFTWARE PARA SUA IMPLEMENTACAO INCLUSO. DEVERA
SUPORTAR A UTILIZACAO DE NO MiNIMO DOIS MONITORES
INDEPENDENTES SEM A NECESSIDADE DE AUXILIO DE UMA
PLACA DE VIDEO OFF-BOARD. PORTAS DE COMUNICACAO:
PORTAS DE COMUNICACAO: TODOS OS CONECTORES DAS
PORTAS DE ENTRADA/SAIDA DEVEM SER IDENTIFICADOS PELOS
NOMES OU SIMBOLOS. DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 08 (OITO)
PORTAS USB NATIVAS, SENDO, NO MiNIMO 02 (DUAS) PORTAS
USB 2.0 E 02 (DUAS) USB 3.0 NA PARTE FRONTAL NATIVAS DO
EQUIPAMENTO. 02 (DUAS) PORTAS USB 2.0 E 02 (DUAS) USB 3.0
NA PARTE TRASEIRA NATIVAS DO EQUIPAMENTO. DEVERA
POSSUIR NO MINIMO 02 (DUAS) PORTAS NO PADRAO
DISPLAYPORT OU HDMI NATIVAS, PODENDO SER TAMBEM UMA

DE CADA TIPO (EX: 01 PORTA DISPLAYPORT E 01 PORTA HDMI).

DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO, 01 (UMA) PORTA DE REDE
PADRAO RJ-45 INTEGRADA. DEVERA POSSUIR, NO MINIMO UMA
ENTRADA E UMA SAIDA DE AUDIO NA PARTE TRASEIRA E NO
MINIMO UMA ENTRADA E UMA SAIDA DE AUDIO NA PARTE
DIANTEIRA. PODENDO SER SUBSTITUIDO UMA UMA PORTA
COMBINADA DE ENTRADA/SAIDA DE AUDIO (COMBO) NA PARTE

TRASEIRA E OUTRA NA PARTE DIANTEIRA. FIRMWARE: BIOS E
SEGURANCA: DEVERA POSSUIR BIOS DESENVOLVIDA PELO
MESMO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU TER DIREITOS

COPYRIGHT SOBRE ESSA BIOS, COMPROVADOS ATRAVES DE



ATESTADOS FORNECIDOS PELO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO,
NAO SENDO ACEITAS SOLUGOES EM REGIME DE OEM OU
CUSTOMIZADAS. A BIOS DEVERA POSSUIR O NUMERO DE SERIE
DO EQUIPAMENTO QUE PERMITA IDENTIFICA-LO UNICAMENTE,
PODENDO SER CONSULTADA POR SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, COMO NUMERO DE PROPRIEDADE E DE
SERVICO. A BIOS DEVERA POSSUIR OPGAO DE CRIAGAO DE
SENHA DE ACESSO, SENHA DE ADMINISTRADOR AO SISTEMA DE
CONFIGURAGAO DO EQUIPAMENTO. ALERTAS AO SISTEMA EM
CASO DE ABERTURA DO GABINETE PERMITINDO MONITORAR
VIOLAGOES ATRAVES DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO.
DEVERA POSSUIR OPCAO PARA DESABILITAR COMPONENTES DE
DRIVE E DE ENTRADA E SAIDA DO EQUIPAMENTO COMO PORTAS
USB, SLOTS DE EXPANSAO, AUDIO. A BIOS DEVERA MANTER
REGISTRO DE LOG DE ALERTAS DA ABERTURA DA TAMPA DO
GABINETE E FALHA DE DISCO (SMART). DEVERA SUPORTAR O
RECURSO WOL (WAKE ON LAN). REDE ETHERNET E WIRELESS:
DEVERA POSSUIR CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA PADRAO
10/100/1000 (GIGABIT ETHERNET). DEVERA OPERAR
AUTOMATICAMENTE NAS VELOCIDADES DE COMUNICAGAO DE
10/100/1000 MBPS NO MODO FULL-DUPLEX. DEVERA SUPORTAR
RECURSOS DE WOL (WAKE-ON-LAN), PXE 2.0. DEVERA POSSUIR
PLACA WIRELESS OFF-BOARD PCI EXPRESS QUE IMPLEMENTE OS
PADROES IEEE 802.11B/G/N 2.4GHZ E IEEE 802.11AC/N/A 5GHZ,
PROTOCOLOS 802.111 (WLAN SECURITY, TKIP E AES) WPA E
WPA2. DEVERA POSSUIR ANTENA DE NO MINIMO 3DBI.
ARMAZENAMENTO: DEVERA POSSUIR UNIDADE EM ESTADO
SOLIDO (SSD) INTERNO TIPO M.2 2280 COM TAMANHO DE 80 X
22 MM, INTERFACE PCl EXPRESS NVME, COM CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO MINIMA DE 512 GB, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 1.800 MB/S PARA LEITURA E 900 MB/S PARA



GRAVACAO. UNIDADE OPTICA: DEVERA POSSUIR 01 (UMA)
UNIDADE OPTICA GRAVADORA DVD+/-RW INTERNA AO
GABINETE, COM INTERFACE DO TIPO SATA. PERIFERICOS DE
ENTRADA: TECLADO: DEVERA POSSUIR TECLADO PADRAO ABNT-
2 DE 107 TECLAS, COM TECLADO NUMERICO E TECLAS DE
FUNCAO. DEVERA POSSUIR CONECTOR PADRAO USB (O TECLADO
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO
DE TRABALHO OFERTADA). MOUSE: DEVERA POSSUIR MOUSE
TIPO OPTICO COM 03 BOTOES, SENDO UM BOTAO PARA
ROLAGEM DE TELAS — “SCROLL”) COM RESOLUCAO MINIMA DE
1000 DPI. DEVERA POSSUIR CONECTOR PADRAO USB (O MOUSE
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO
DE TRABALHO OFERTADA). MONITOR: DEVERA SER DA MESMA
MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO DE TRABALHO OFERTADA.
TELA ANTIRREFLEXIVA, PAINEL IPS COM LCD RETRO ILUMINACAO
LED DE NO MINIMO 23 POLEGADAS OU SUPERIOR; GIRO DE 90
GRAUS (RETRATO/PAISAGEM) E ROTACAO; AJUSTE DE ALTURA
DE 10 CM; RESOLUCAO DE 1920X1080 A UMA FREQUENCIA
HORIZONTAL DE 60HZ; NGULO DE VISAO DE MiNIMO DE 160°
TANTO NA VERTICAL QUANTO NA HORIZONTAL; CONTRASTE
MINIMO DE 1.000:1; TEMPO DE RESPOSTA MAXIMO DE 8MS;
INTERFACES DE VIDEO DISPLAYPORT, HDMI E VGA; DEVERA
FORNECER 1X CABO HDMI + 1X CABO DISPLAYPORT;
CERTIFICACAO EPEAT BRONZE, COMPROVADO ATRAVES DO LINK
HTTPS://EPEAT.SOURCEMAP.COM/?CATEGORY=PCSDISPLAYS;
DEVE POSSUIR OSD (ON-SCREEN DISPLAY) ATRAVES DO QUAL
SEJA POSSIVEL REALIZAR AJUSTE DE BRILHO, AJUSTE DE
CONTRASTE, SELECAO DE INTERFACE DE VIDEO, AJUSTE DE
CORES, ASPECTO, POSICOES HORIZONTAL E VERTICAL E
CONFIGURACOES DE ENERGIA; DEVERA ACOMPANHAR TODOS
OS CABOS E ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU



FUNCIONAMENTO; SISTEMA OPERACIONAL: O EQUIPAMENTO
DEVERA SER COMPATIVEL COM O SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS 10 PRO 64 BITS E LINUX DEBIAN/UBUNTU 64 BITS.
ACOMPANHA LICENCA PERPETUA DO SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM IDIOMA PORTUGUES
BRASILEIRO VINCULADA AO EQUIPAMENTO BEM COMO TODOS
0S SOFTWARES NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DO
HARDWARE. CERTIFICACOES DO FABRICANTE: DEVERA SER
MEMBRO DO CONSORCIO DMTF (DESKTOP MANAGEMENT TASK
FORCE) QUE ESPECIFICA O PADRAO DESKTOP MANAGEMENT
INTERFACE (DMI) NAS CATEGORIAS “DMTF MEMBER LIST” COMO
BOARD OU LEADERSHIP COMPROVADOS NO SITE OFICIAL
HTTP://WWW.DMTF.ORG. O MODELO DO EQUIPAMENTO
OFERTADO DEVERA SER REGISTRADO EPEAT (ELETRONIC
PRODUCT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT TOOL) NA CATEGORIA
GOLD ATRAVES DE IMPRESSO DO SITE WWW.EPEAT.NET
COMPROVANDO QUE O EQUIPAMENTO ATINGE AS EXIGENCIAS
PARA CONTROLE DO IMPACTO AMBIENTAL EM SEU PROCESSO
DE FABRICACAO. DEVERA SER ENTREGUE CERTIFICACAO
COMPROVANDO QUE O MODELO DO EQUIPAMENTO ESTA EM
CONFORMIDADE COM A NORMA [EC 60950 PARA SEGURANCA
DO USUARIO CONTRA INCIDENTES ELETRICOS E COMBUSTAO
DOS MATERIAIS ELETRICOS. O EQUIPAMENTO DEVERA ESTAR EM
CONFORMIDADE COM A NORMA ISO 9296, TESTADO EM
ACORDO COM A ISO 7779, QUANTO A EMISSAO DE RUIDOS.
OUTROS REQUISITOS: OUTROS: O CONJUNTO DO
EQUIPAMENTO, PLACA-MAE, FONTE, GABINETE, TECLADO E
MOUSE DEVERAO SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO
EQUIPAMENTO (TODOS OS COMPONENTES DO EQUIPAMENTO
DEVERAO SER ADQUIRIDOS DIRETAMENTE DO FABRICANTE, NAO
SENDO ACEITAS INTEGRACOES DE PRODUTOS DE TERCEIROS).



POSSUIR E FORNECER FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO DE
FALHA DE BOOT E COMPONENTES DE HARDWARE E SOFTWARE
QUE FACILITEM O SERVICO DE AVALIACAO E SERVICO DE
SUPORTE, CONFORME ABAIXO: - COMBINACOES DE CODIGOS DE
“BEEPS OU CORES” QUE SINALIZEM INFORMACOES PREVIAS DE
FALHA DE BOOT DE COMPONENTES DE HARDWARE; - GRUPOS
DE MENSAGENS DE ERRO NA TELA DO MONITOR QUE SINALIZEM
INFORMACOES PREVIAS DE FALHA DE BOOT DE COMPONENTES
DE HARDWARE; - FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO, FUNCOES DE
TESTES RAPIDOS E IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS DENTRO DA
BIOS PARA DRIVE DE DISCO; DEVERA POSSUIR, SOFTWARE DE
DIAGNOSTICO DE HARDWARE DO EQUIPAMENTO, ACESSIVEL
ANTES DO BOOT DO SISTEMA OPERACIONAL. DEVERA TESTAR AS
FUNCIONALIDADES DOS SEGUINTES ITENS: A) DISCO RIGIDO; B)
MEMORIAS C) FONTE; D) PROCESSADOR E) VIDEO; F) LEITOR
OPTICO; G) FANS - ( PROCESSADOR E PLACA MAE); H) CABOS; 1)
TESTE DE ADMINISTRACAO DE SISTEMA. ASSISTENCIA TECNICA:
DISPONIBILIZAR NO SITE DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO
MANUAL DE SERVICO DO EQUIPAMENTO, COM ORIENTACOES
TECNICAS DE COMO REMOVER E RECOLOCAR PECAS EXTERNAS E
INTERNAS DO MODELO DO EQUIPAMENTO. COMPROVAR COM
FORNECIMENTO DO(S) LINK(S) OU FORNECIMENTO IMPRESSO
DOS MANUAIS. O FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEVERA
POSSUIR LINK COM OPCAO DE BATE PAPO ON LINE, ONDE A
EQUIPE TECNICA DO CLIENTE POSSA INTERAGIR COM A EQUIPE
DO FABRICANTE PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS E CONTEUDOS
TECNICOS; O EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR SOFTWARE PARA
BUSCA DE DRIVERS E FIRMWARES MAIS RECENTES PARA O
EQUIPAMENTO, PODENDO SER FEITA VIA BROWSER NO SITE DO
FORNECEDOR DO MICROCOMPUTADOR OU ATRAVES DE
SOFTWARE PARA DESKTOP, AMBOS TOTALMENTE COMPATIVEIS



COM O SISTEMA OPERACIONAL EXIGIDO NESTA LICITACAO.
GARANTIA OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR GARANTIA
PADRAO POR UM PERIODO MINIMO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES PARA REPOSICAO DE PECAS DANIFICADAS, MAO-DE-OBRA
DE ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE, COM SERVICO DE SUPORTE
LOCAL EM ATE QUATRO DIAS UTEIS, APOS DIAGNOSTICO E
TROUBLESHOOTING FEITO POR TELEFONE EM HORARIO
COMERCIAL. A CONTRATADA DEVERA POSSUIR CENTRAL DE
ATENDIMENTO TIPO (0800) PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE
GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A MANTER REGISTROS DOS
MESMOS CONSTANDO A DESCRICAO DO PROBLEMA. A
CONTRATADA TAMBEM DEVERA OFERECER CANAIS DE
COMUNICACAO E FERRAMENTAS ADICIONAIS DE SUPORTE
ONLINE COMO “CHAT”, “E-MAIL” E PAGINA DE SUPORTE
TECNICO NA INTERNET COM DISPONIBILIDADE DE ATUALIZACOES
E “HOTFIXES” DE DRIVERS, BIOS, FIRMWARE, SISTEMAS
OPERACIONAIS E FERRAMENTAS DE TROUBLESHOOTING NO
MINIMO. OS SERVICOS DE REPARO DOS EQUIPAMENTOS
ESPECIFICADOS SERAO EXECUTADOS SOMENTE E
EXCLUSIVAMENTE ONDE SE ENCONTRAM (ON-SITE). ESTA
MODALIDADE DE COBERTURA DE GARANTIA DEVERA,
OBRIGATORIAMENTE, ENTRAR EM VIGOR E PRATICA A PARTIR DA
DATA DE COMERCIALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS. PARA
GARANTIR MAIOR DISPONIBILIDADE DE USO AOS
EQUIPAMENTOS OFERTADOS ALEM DAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS NOS ITENS ACIMA OS SERVICOS DE GARANTIA
DEVERAO INCLUIR: - O FABRICANTE DEVERA DISPONIBILIZAR
ACESSO POR TELEFONE (24 HORAS POR DIA, 07 DIAS POR
SEMANA (INCLUSIVE FERIADOS), 365 DIAS POR ANO) PARA OS
MEMBROS DA EQUIPE DE TI UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO
ONDE DEVERA HAVER ESPECIALISTAS TECNICOS CAPAZES DE



AJUDAR NA ASSISTENCIA PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS DE
HARDWARE E SOFTWARE. - O SUPORTE TELEFONICO DEVERA
BUSCAR EQUACIONAR OS EVENTUAIS PROBLEMAS
REMOTAMENTE SEM PREJUIZO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO
ON-SITE ESTABELECIDO NESTE TERMO DE REFERENCIA. NA
TENTATIVA DE ABREVIAR O TEMPO DE INDISPONIBILIDADE DO
EQUIPAMENTO A CENTRAL DE SUPORTE TELEFONICO DEVERA: -
DISPONIBILIZAR UM ANALISTA TECNICO CAPAZ DE INTERAGIR
COM O CLIENTE DE MODO A OBTER INFORMACOES
RELACIONADAS AO INCIDENTE PARA IDENTIFICAR MENSAGENS
DE ERROS RECEBIDAS, ANALISAR HISTORICO DE OCORRENCIA,
APURAR PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE TI, ETC. -
EXECUTAR PROCEDIMENTOS COM O OBJETIVO DE
DIAGNOSTICAR PROBLEMAS. QUANDO NAO RESOLVIDO O
PROBLEMA REMOTAMENTE, DEVERA SER FEITO O DESPACHO DE
TECNICOS CERTIFICADOS PARA O LOCAL DE INSTALACAO DA
MAQUINA PARA SUPORTE DO MESMO, OBSERVANDO 0OS
PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO PREVISTOS NESTE EDITAL.

ESTACAO DE TRABALHO BASICA COM MONITOR: GABINETE DA
CPU: DEVERA POSSUIR GABINETE TIPO SFF, COMPATIVEL COM
PADRAO ATX OU BTX. O GABINETE DEVERA TER PROJETO TOOL-
LESS, OU SEJA, QUE NAO NECESSITE DE FERRAMENTAS PARA
ABERTURA DA TAMPA DO GABINETE, REMOCAO DE PERIFERICOS
COMO: DISCO RiGIDO, MODULOS DE MEMORIA RAM, PLACAS DE
04 467199 EXPANSAO E UNIDADE OPTICA (NAO SERA ACEITO O USO DE un. 164

PARAFUSOS RECARTILHADOS PARA ATENDER ESSA
CARACTERISTICA, DEVERA POSSUIR SISTEMA DE INSTALACAO
DOS COMPONENTES AQUI ESPECIFICADOS POR
ENCAIXE).DEVERA POSSIBILITAR A INSTALACAO DE CADEADO
(INCLUINDO OPCAO PARA PADRAO KENSINGTON) OU LACRE DE
SEGURANCA EM SLOT OU TRAVA EXTERNA ESPECIFICA DE

R$5.572,67
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FORMA A IMPEDIR A ABERTURA DO GABINETE.DEVERA POSSUIR
DISPOSITIVO FiSICO QUE GERA ALERTA DE ABERTURA DE
GABINETE AO AGENTE DE GERENCIAMENTO DO
EQUIPAMENTO.DEVERA ACOMPANHAR TODOS OS CABOS E
ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU FUNCIONAMENTO.DEVERA
POSSUIR COMPARTIMENTO QUE PERMITA ADICIONAR 01
HD/SSD FORMATO SATA DE 2.5” OU HD DE 3.5”.AUDIO
INTERNO: POSSUIR ALTO-FALANTE INTERNO AO GABINETE QUE
SEJA DESATIVADO AUTOMATICAMENTE QUANDO CONECTADO
ALGUM DISPOSITIVO DE AUDIO EXTERNO A INTERFACE DE SOM
“LINE-OUT”.FONTE DE ALIMENTACAO:FONTE DE ALIMENTACAO
DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO, COM
CONSUMO E POTENCIA DE NO MAXIMO 300 WATTS, SUFICIENTE
PARA O FUNCIONAMENTO DA ESTACAO DE TRABALHO NA
CONFIGURACAO MAXIMA SUPORTADA. POSSUIR EFICIENCIA DE
85% OU SUPERIOR A UMA CARGA NOMINAL DE 50%, COM
TECNOLOGIA PFC ATIVO (ACTIVE POWER FACTOR
CORRECTION).CONFORMIDADE COM OS PROGRAMAS ENERGY
STAR 5.0 E 80 PLUS. FAIXA DE TENSAO DE ENTRADA DE 90-
264VAC A 47-63HZ, COM SELECAO AUTOMATICA DE TENSAO. A
FONTE DE ALIMENTACAO DEVE SER CONSTRUIDA NA
CARACTERISTICA DE AUTO-TESTE (BUILT-IN SELF TEST - BIST), OU
SEJA, TER A POSSIBILIDADE DE TESTAR A SAUDE DO SISTEMA DE
ALIMENTACAO DE FORMA INDIVIDUAL E ISOLADA. DEVERA
PERMITIR A ALIMENTACAO DE 01 HD/SSD FORMATO SATA DE
2.5” OU HD DE 3.5” ADICIONAL, ACOMPANHADO DOS CABOS
NECESSARIOS.STATUS DO EQUIPAMENTO POR LUZES EXTERNAS
(PADRAO DE COR E INTERMITENCIA DE LUZES): DEVERA POSSUIR
LED(S) PARA DIAGNOSTICO DE COMPONENTES, TAIS COMO,
MEMORIA, DISCO RiGIDO, PLACA MAE, UNIDADE OPTICA, FONTE
E OUTROS.PROCESSADOR: DEVERA POSSUIR PROCESSADOR DE



NO MINIMO 04 (QUATRO) NUCLEOS FiSICOS E 08 (OITO)
THREADS, COM ARQUITETURA X86 E LITOGRAFIA MAXIMA DE
14NM. FREQUENCIA DE CLOCK DE NO MiNIMO 3.0 GHZ, TDP
MINIMO DE 65W, MEMORIA CACHE L3 DE NO MiNIMO 08 MB,
VELOCIDADE MiNIMA DO BARRAMENTO 8 GT/S.CADA NUCLEO
DEVE TER CAPACIDADE DE EXECUTAR INSTRUCOES SIMULANDO
01(UM) NUCLEO LOGICO. O PROCESSADOR E O CHIPSET DEVEM
SUPORTAR CARACTERISTICAS DE VIRTUALIZACAO, OU SEJA,
TECNOLOGIA QUE FACA COM QUE UM UNICO SISTEMA SEJA
RECONHECIDO PELA CAMADA DE SOFTWARES COMO MULTIPLOS
SISTEMAS INDEPENDENTES, PERMITINDO ASSIM QUE DIVERSOS
SISTEMAS OPERACIONAIS RODEM INDEPENDENTEMENTE NUM
UNICO EQUIPAMENTO. DEVERA EFETUAR UMA COMUNICACAO
COM DOIS CANAIS DE MEMORIA SIMULTANEAMENTE. SUPORTE
A EXTENSAO DOS PADROES DE INSTRUCOES SSE 4.1 /

4.2 .UNIDADE DE PROCESSAMENTO GRAFICO (GPU):
CONTROLADORA DE VIDEO INTEGRADA A MESMA FORMA DE
SILICIO DA CPU E COM FREQUENCIA BASE MiNIMA DE 350 MHZ,

FREQUENCIA DINAMICA MiNIMA DE 1GHZ, SUPORTE PARA 4K
60HZ, RESOLUCAO MAXIMA (HDMI 1.4) E DISPLAYPORT 4096 X
2160@30HZ, SUPORTE PARA DIRECTX 12.MEMORIA RAM:
DEVERA POSSUIR MODULOS DE MEMORIA RAM PADRAO DDR4,
VOLTAGEM 1,2V COM CLOCK INTERNO MINIMO DE 2666MHZ,
LARGURA DE BANDA 23300 MB/S, MODULO DE MEMORIA PC4-
21300. DEVERA VIR INSTALADO DE FABRICA COM NO MiNIMO 08
(OITO) GIGABYTES DE MEMORIA RAM. GARANTIR E OFERECER
EXPANSIBILIDADE PARA NO MiNIMO 16GB. PLACA MAE:
CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET) E PLACA MAE: O CHIPSET
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO
PROCESSADOR. DEVERA POSSUIR 04 (QUATRO) SLOTS DE
MEMORIA DDR4.A PLACA MAE DEVERA EFETUAR UMA



COMUNICACAO COM DOIS CANAIS DE MEMORIA
SIMULTANEAMENTE.DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 02 (DOIS)
SLOTS DE EXPANSAO DO TIPO PCIE SENDO PELO MENOS 01 (UM)
SLOT DO TIPO X16 PARA PLACAS GRAFICAS.DEVERA POSSUIR, NO
MINIMO, 02 (DOIS) CONECTORES SATA INTEGRADOS A PLACA
MAE.DEVERA SUPORTAR TECNOLOGIA DE INTERFACE DE
ARMAZENAMENTO (SATA-IIl COM 6 GB/S DE TAXA DE
TRANSFERENCIA DE DADOS).DEVERA POSSUIR (SLOT ) TIPO M.2
2280 COM TAMANHO DE 80 X 22 MM COM SUPORTE A
INTERFACE PCI EXPRESS NVME.DEVERA POSSUIR SUPORTE A
TECNOLOGIA PCI EXPRESS 3.0 COM CAPACIDADE DE TAXA DE
TRANSFERENCIA DE DADOS DE ATE 8.0GT/S ENTRE
PROCESSADOR E PERIFERICOS E REDE.DEVERA POSSUIR CHIP DE
SEGURANCA COM TECNOLOGIA TPM (TRUSTED PLATFORM
MODULE) VERSAO 1.2, INTEGRADO A PLACA MAE E SOFTWARE
PARA SUA IMPLEMENTACAO INCLUSO.DEVERA SUPORTAR A
UTILIZACAO DE NO MINIMO DOIS MONITORES INDEPENDENTES
SEM A NECESSIDADE DE AUXILIO DE UMA PLACA DE VIDEO OFF-
BOARD.PORTAS DE COMUNICACAO: PORTAS DE COMUNICACAO:
TODOS OS CONECTORES DAS PORTAS DE ENTRADA/SAIDA
DEVEM SER IDENTIFICADOS PELOS NOMES OU
SIMBOLOS.DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 08 (OITO) PORTAS
USB NATIVAS, SENDO, NO MiNIMO 02 (DUAS) PORTAS USB 2.0 E
02 (DUAS) USB 3.0 NA PARTE FRONTAL NATIVAS DO
EQUIPAMENTO. 02 (DUAS) PORTAS USB 2.0 E 02 (DUAS) USB 3.0
NA PARTE TRASEIRA NATIVAS DO EQUIPAMENTO.DEVERA
POSSUIR NO MINIMO 02 (DUAS) PORTAS NO PADRAO
DISPLAYPORT OU HDMI NATIVAS, PODENDO SER TAMBEM UMA
DE CADA TIPO (EX: 01 PORTA DISPLAYPORT E 01 PORTA
HDMI).DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 01 (UMA) PORTA DE REDE
PADRAO RJ-45 INTEGRADA.DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO UMA



ENTRADA E UMA SAIDA DE AUDIO NA PARTE TRASEIRA E NO
MINIMO UMA ENTRADA E UMA SAIDA DE AUDIO NA PARTE
DIANTEIRA. PODENDO SER SUBSTITUIDO UMA UMA PORTA
COMBINADA DE ENTRADA/SAIDA DE AUDIO (COMBO) NA PARTE
TRASEIRA E OUTRA NA PARTE DIANTEIRA.FIRMWARE: BIOS E
SEGURANCA: DEVERA POSSUIR BIOS DESENVOLVIDA PELO
MESMO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU TER DIREITOS
COPYRIGHT SOBRE ESSA BIOS, COMPROVADOS ATRAVES DE
ATESTADOS FORNECIDOS PELO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO,
NAO SENDO ACEITAS SOLUCOES EM REGIME DE OEM OU
CUSTOMIZADAS.A BIOS DEVERA POSSUIR O NUMERO DE SERIE
DO EQUIPAMENTO QUE PERMITA IDENTIFICA-LO UNICAMENTE,
PODENDO SER CONSULTADA POR SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, COMO NUMERO DE PROPRIEDADE E DE
SERVICO.A BIOS DEVERA POSSUIR OPCAO DE CRIACAO DE SENHA
DE ACESSO, SENHA DE ADMINISTRADOR AO SISTEMA DE
CONFIGURACAO DO EQUIPAMENTO.ALERTAS AO SISTEMA EM
CASO DE ABERTURA DO GABINETE PERMITINDO MONITORAR
VIOLACOES ATRAVES DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO.
DEVERA POSSUIR OPCAO PARA DESABILITAR COMPONENTES DE
DRIVE E DE ENTRADA E SAIDA DO EQUIPAMENTO COMO PORTAS
USB, SLOTS DE EXPANSAO, AUDIO.A BIOS DEVERA MANTER
REGISTRO DE LOG DE ALERTAS DA ABERTURA DA TAMPA DO
GABINETE E FALHA DE DISCO (SMART).DEVERA SUPORTAR O
RECURSO WOL (WAKE ON LAN).REDE ETHERNET E WIRELESS:
DEVERA POSSUIR CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA PADRAO
10/100/1000 (GIGABIT ETHERNET).DEVERA OPERAR
AUTOMATICAMENTE NAS VELOCIDADES DE COMUNICACAO DE
10/100/1000 MBPS NO MODO FULL-DUPLEX.DEVERA SUPORTAR
RECURSOS DE WOL (WAKE-ON-LAN), PXE 2.0.DEVERA POSSUIR
PLACA WIRELESS OFF-BOARD PCI EXPRESS QUE IMPLEMENTE OS



PADROES IEEE 802.11B/G/N 2.4GHZ E |IEEE 802.11AC/N/A 5GHZ,
PROTOCOLOS 802.111 (WLAN SECURITY, TKIP E AES) WPA E
WPA2. DEVERA POSSUIR ANTENA DE NO MINIMO
3DBI.ARMAZENAMENTO: DEVERA POSSUIR UNIDADE EM
ESTADO SOLIDO (SSD) INTERNO TIPO M.2 2280 COM TAMANHO
DE 80 X 22 MM, INTERFACE PCI EXPRESS NVME, COM
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO MINIMA DE 256 GB, COM
VELOCIDADE MINIMA DE 1.800 MB/S PARA LEITURA E 900 MB/S
PARA GRAVACAO.UNIDADE OPTICA: DEVERA POSSUIR 01 (UMA)
UNIDADE OPTICA GRAVADORA DVD+/-RW INTERNA AO
GABINETE, COM INTERFACE DO TIPO SATA.PERIFERICOS DE
ENTRADA: TECLADO: DEVERA POSSUIR TECLADO PADRAO ABNT-
2 DE 107 TECLAS, COM TECLADO NUMERICO E TECLAS DE
FUNCAO. DEVERA POSSUIR CONECTOR PADRAO USB (O TECLADO
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO
DE TRABALHO OFERTADA).MOUSE: DEVERA POSSUIR MOUSE
TIPO OPTICO COM 03 BOTOES, SENDO UM BOTAO PARA
ROLAGEM DE TELAS - “SCROLL”) COM RESOLUCAO MINIMA DE
1000 DPI. DEVERA POSSUIR CONECTOR PADRAO USB (O MOUSE
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO
DE TRABALHO OFERTADA).MONITOR: DEVERA SER DA MESMA
MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO DE TRABALHO OFERTADA.
TELA ANTIRREFLEXIVA, PAINEL IPS COM LCD RETRO ILUMINACAO
LED DE NO MINIMO 21.5 POLEGADAS OU SUPERIOR; GIRO DE 90
GRAUS (RETRATO/PAISAGEM) E ROTACAO; AJUSTE DE ALTURA
DE 10 CM; RESOLUCAO DE 1920X1080 A UMA FREQUENCIA
HORIZONTAL DE 60HZ; NGULO DE VISAO DE MINIMO DE 160°
TANTO NA VERTICAL QUANTO NA HORIZONTAL; CONTRASTE
MINIMO DE 1.000:1; TEMPO DE RESPOSTA MAXIMO DE 8MS;
INTERFACES DE VIDEO DISPLAYPORT, HDMI E VGA; DEVERA
FORNECER 1X CABO HDMI + 1X CABO DISPLAYPORT;



CERTIFICACAO EPEAT BRONZE, COMPROVADO ATRAVES DO LINK
HTTPS://EPEAT.SOURCEMAP.COM/?CATEGORY=PCSDISPLAYS;
DEVE POSSUIR OSD (ON-SCREEN DISPLAY) ATRAVES DO QUAL

SEJA POSSIVEL REALIZAR AJUSTE DE BRILHO, AJUSTE DE
CONTRASTE, SELECAO DE INTERFACE DE VIDEO, AJUSTE DE
CORES, ASPECTO, POSICOES HORIZONTAL E VERTICAL E
CONFIGURACOES DE ENERGIA; DEVERA ACOMPANHAR TODOS
OS CABOS E ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU
FUNCIONAMENTO; SISTEMA OPERACIONAL: O EQUIPAMENTO
DEVERA SER COMPATIVEL COM O SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS 10 PRO 64 BITS E LINUX DEBIAN/UBUNTU 64
BITS.ACOMPANHA LICENCA PERPETUA DO SISTEMA
OPERACIONAL WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM IDIOMA
PORTUGUES BRASILEIRO VINCULADA AO EQUIPAMENTO BEM
COMO TODOS 0OS SOFTWARES NECESSARIOS AO
FUNCIONAMENTO DO HARDWARE.CERTIFICACOES DO
FABRICANTE: DEVERA SER MEMBRO DO CONSORCIO DMTF
(DESKTOP MANAGEMENT TASK FORCE) QUE ESPECIFICA O
PADRAO DESKTOP MANAGEMENT INTERFACE (DMI) NAS
CATEGORIAS “DMTF MEMBER LIST” COMO BOARD OU
LEADERSHIP COMPROVADOS NO SITE OFICIAL
HTTP://WWW.DMTF.ORG.O MODELO DO EQUIPAMENTO
OFERTADO DEVERA SER REGISTRADO EPEAT (ELETRONIC
PRODUCT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT TOOL) NA CATEGORIA
GOLD ATRAVES DE IMPRESSO DO SITE WWW.EPEAT.NET

COMPROVANDO QUE O EQUIPAMENTO ATINGE AS EXIGENCIAS

PARA CONTROLE DO IMPACTO AMBIENTAL EM SEU PROCESSO
DE FABRICACAO.DEVERA SER ENTREGUE CERTIFICACAO

COMPROVANDO QUE O MODELO DO EQUIPAMENTO ESTA EM

CONFORMIDADE COM A NORMA IEC 60950 PARA SEGURANCA

DO USUARIO CONTRA INCIDENTES ELETRICOS E COMBUSTAO



DOS MATERIAIS ELETRICOS.O EQUIPAMENTO DEVERA ESTAR EM
CONFORMIDADE COM A NORMA ISO 9296, TESTADO EM
ACORDO COM A ISO 7779, QUANTO A EMISSAO DE
RUIDOS.OUTROS REQUISITOS: O CONJUNTO DO EQUIPAMENTO,
PLACA-MAE, FONTE, GABINETE, TECLADO E MOUSE DEVERAO
SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO
(TODOS 0S COMPONENTES DO EQUIPAMENTO DEVERAO SER
ADQUIRIDOS DIRETAMENTE DO FABRICANTE, NAO SENDO
ACEITAS INTEGRACOES DE PRODUTOS DE TERCEIROS).POSSUIR E
FORNECER FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO DE FALHA DE BOOT
E COMPONENTES DE HARDWARE E SOFTWARE QUE FACILITEM O
SERVICO DE AVALIACAO E SERVICO DE SUPORTE, CONFORME
ABAIXO:- COMBINACOES DE CODIGOS DE “BEEPS OU CORES”
QUE SINALIZEM INFORMACOES PREVIAS DE FALHA DE BOOT DE
COMPONENTES DE HARDWARE; - GRUPOS DE MENSAGENS DE
ERRO NA TELA DO MONITOR QUE SINALIZEM INFORMACOES
PREVIAS DE FALHA DE BOOT DE COMPONENTES DE HARDWARE;
- FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO, FUNCOES DE TESTES RAPIDOS
E IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS DENTRO DA BIOS PARA DRIVE
DE DISCO; DEVERA POSSUIR, SOFTWARE DE DIAGNOSTICO DE
HARDWARE DO EQUIPAMENTO, ACESSIVEL ANTES DO BOOT DO
SISTEMA OPERACIONAL.DEVERA TESTAR AS FUNCIONALIDADES
DOS SEGUINTES ITENS:A) DISCO RIGIDO;B) MEMORIASC)
FONTE;D) PROCESSADORE) VIDEO;F) LEITOR OPTICO;G) FANS - (
PROCESSADOR E PLACA MAE);H) CABOS;!) TESTE DE
ADMINISTRACAO DE SISTEMA.ASSISTENCIA TECNICA:
DISPONIBILIZAR NO SITE DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO
MANUAL DE SERVICO DO EQUIPAMENTO, COM ORIENTACOES
TECNICAS DE COMO REMOVER E RECOLOCAR PECAS EXTERNAS E
INTERNAS DO MODELO DO EQUIPAMENTO.COMPROVAR COM
FORNECIMENTO DO(S) LINK(S) OU FORNECIMENTO IMPRESSO



DOS MANUAIS. O FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEVERA
POSSUIR LINK COM OPCAO DE BATE PAPO ON LINE, ONDE A
EQUIPE TECNICA DO CLIENTE POSSA INTERAGIR COM A EQUIPE
DO FABRICANTE PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS E CONTEUDOS
TECNICOS;0 EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR SOFTWARE PARA
BUSCA DE DRIVERS E FIRMWARES MAIS RECENTES PARA O
EQUIPAMENTO, PODENDO SER FEITA VIA BROWSER NO SITE DO
FORNECEDOR DO MICROCOMPUTADOR OU ATRAVES DE
SOFTWARE PARA DESKTOP, AMBOS TOTALMENTE COMPATIVEIS
COM O SISTEMA OPERACIONAL EXIGIDO NESTA
LICITACAO.GARANTIA OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR
GARANTIA PADRAO POR UM PERIODO MINIMO DE 36 (TRINTA E
SEIS) MESES PARA REPOSICAO DE PECAS DANIFICADAS, MAO-DE-
OBRA DE ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE, COM SERVICO DE
SUPORTE LOCAL EM ATE QUATRO DIAS UTEIS, APOS
DIAGNOSTICO E TROUBLESHOOTING FEITO POR TELEFONE EM
HORARIO COMERCIAL.A CONTRATADA DEVERA POSSUIR
CENTRAL DE ATENDIMENTO TIPO (0800) PARA ABERTURA DOS
CHAMADOS DE GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A MANTER
REGISTROS DOS MESMOS CONSTANDO A DESCRICAO DO
PROBLEMA.A CONTRATADA TAMBEM DEVERA OFERECER CANAIS
DE COMUNICAGAO E FERRAMENTAS ADICIONAIS DE SUPORTE
ONLINE COMO “CHAT”, “E-MAIL” E PAGINA DE SUPORTE
TECNICO NA INTERNET COM DISPONIBILIDADE DE ATUALIZACOES
E “HOTFIXES” DE DRIVERS, BIOS, FIRMWARE, SISTEMAS
OPERACIONAIS E FERRAMENTAS DE TROUBLESHOOTING NO
MINIMO.0S SERVICOS DE REPARO DOS EQUIPAMENTOS
ESPECIFICADOS SERAO EXECUTADOS SOMENTE E
EXCLUSIVAMENTE ONDE SE ENCONTRAM (ON-SITE). ESTA
MODALIDADE DE COBERTURA DE GARANTIA DEVERA,
OBRIGATORIAMENTE, ENTRAR EM VIGOR E PRATICA A PARTIR DA



DATA DE COMERCIALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS.PARA
GARANTIR MAIOR DISPONIBILIDADE DE USO AOS
EQUIPAMENTOS OFERTADOS ALEM DAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS NOS ITENS ACIMA OS SERVICOS DE GARANTIA
DEVERAO INCLUIR: - O FABRICANTE DEVERA DISPONIBILIZAR
ACESSO POR TELEFONE (24 HORAS POR DIA, 07 DIAS POR
SEMANA (INCLUSIVE FERIADOS), 365 DIAS POR ANO) PARA OS
MEMBROS DA EQUIPE DE TI UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO
ONDE DEVERA HAVER ESPECIALISTAS TECNICOS CAPAZES DE
AJUDAR NA ASSISTENCIA PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS DE
HARDWARE E SOFTWARE.- O SUPORTE TELEFONICO DEVERA
BUSCAR EQUACIONAR OS EVENTUAIS PROBLEMAS
REMOTAMENTE SEM PREJUIZO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO
ON-SITE ESTABELECIDO NESTE TERMO DE REFERENCIA. NA
TENTATIVA DE ABREVIAR O TEMPO DE INDISPONIBILIDADE DO
EQUIPAMENTO A CENTRAL DE SUPORTE TELEFONICO DEVERA:-
DISPONIBILIZAR UM ANALISTA TECNICO CAPAZ DE INTERAGIR
COM O CLIENTE DE MODO A OBTER INFORMACOES
RELACIONADAS AO INCIDENTE PARA IDENTIFICAR MENSAGENS
DE ERROS RECEBIDAS, ANALISAR HISTORICO DE OCORRENCIA,
APURAR PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE TI, ETC.-
EXECUTAR PROCEDIMENTOS COM O OBJETIVO DE
DIAGNOSTICAR PROBLEMAS. QUANDO NAO RESOLVIDO O
PROBLEMA REMOTAMENTE, DEVERA SER FEITO O DESPACHO DE
TECNICOS CERTIFICADOS PARA O LOCAL DE INSTALAGAO DA
MAQUINA PARA SUPORTE DO MESMO, OBSERVANDO OS

PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO PREVISTOS NESTE EDITAL.

GATEWAY MODULAR E1 DE PEQUENO PORTE: GATEWAY
MODULAR E1 DE PEQUENO PORTE PARA INTEGRAGAO DE LINK
E1 (ENTRONCAMENTO DIGITAL) AO SERVIDOR VOIP RODANDO

ASTERISK®, OPENSIPS E FREESWITCH CARACTERISTICAS

05 348826

uUn.

R$4720,37

R$23.601,85



MINIMAS: O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A CONEXAO DE
INTERFACES DE TELEFONIA E1/T1, GSM, FXO, FXS, NO TOTAL DE
36 CANAIS, ATRAVES DE 3 MODULOS INTERNOS PARA
INSTALAGAO DE PLACAS DE TELEFONIA COM AS SEGUINTES
MODULARIDADES: MODULO E1 - MODULO COM SUPORTE A 1 (
UM ) E1, R2/ISDN, MODULO GSM - 2 CANAIS GSM, MODULO
FXO/FXS - 2 PORTAS FXO E 2 PORTAS FXS COM BYPASS; O
EQUIPAMENTO DEVE SUPORTAR O PROTOCOLO SIP CONFORME
RFC 3261; O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A CONFIGURACAO
DE ATE 10 CONTAS VOIP COM OU SEM REGISTRO, PERMITINDO
ENCAMINHAMENTO PARA MAIS DE UM PABX IP OU OPERADORA
VOIP; O EQUIPAMENTO DEVE SUPORTAR OS SEGUINTES CODECS:
G.711 (A-LAW E &#924;-LAW), G.729 A-LAW (ATE 29 CHAMADAS
SIMULT NEAS NESTA CONFIGURAGAO);0 EQUIPAMENTO DEVE
PERMITIR A SELECAO DE PORTA DE REDE PARA PROTOCOLO SIP E
RTP PARA CADA CONTA VOIP PERMITINDO O USO DE SIP E RTP
UTILIZANDO O PROTOCOLO TCP, COM OPGAO DE IGNORAR A
PORTA DE ORIGEM; O EQUIPAMENTO DEVE SUPORTAR KEEP
ALIVE (SIP OPTIONS); O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A
UTILIZAGAO DO NUMERO DE DESTINO ATRAVES DA URI; O
EQUIPAMENTO DEVE POSSUIR OPGCAO DE RELATORIO DE CAUSA
Q.850; O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A SELECAO DO MODO
DE ENVIO DE DTMF: IN BAND, OUT BAND — RTP (RFC 2833) OU
OUT BAND —SIP INFO; O EQUIPAMENTO DEVE POSSUIR SUPORTE
A FAX T.38 E PASS-THROUGH; O EQUIPAMENTO DEVE POSSUIR
CANCELAMENTO DE ECO COM FILTRO PADRAO G.168/2002 E
FILTRO DUPLO G.168/2004 COM AJUSTE DE TAIL-LENGTH ATE
128 MS; O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A CONFIGURAGAO DE
ATE 120 RAMAIS EM MODO DE SOBREVIVENCIA REMOTA EM
CASO DE FALHA DO REGISTRO NO PABX IP OU QUEDA NO LINK

DE INTERNET; O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A



CONFIGURACAO DE ROTEAMENTO DE FORMA INTELIGENTE,
PREVENDO NO MINIMO AS SEGUINTES CONDICOES: SELECAO DE
ROTA POR PREFIXO, SELECAO DE ROTA POR EXPRESSOES
REGULARES, MODIFICACAO DE NUMERO DE DESTINO E ORIGEM,
FORCAR CODEC E PERFIL DE DESTINO NA ROTA COM SAIDA VOIP
E O CADASTRO DE ATE 50 ROTAS; O EQUIPAMENTO DEVE
PERMITIR O FAILOVER AUTOMATICO DE ROTAS; O
EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR UTILIZACAO DO “DISPLAY NAME”
COMO IDENTIFICADOR DE CHAMADAS; O EQUIPAMENTO DEVE
PERMITIR A CONFIGURAGAO INICIAL ATRAVES DE WIZARD
ETAPA; O EQUIPAMENTO DE POSSUIR INTERFACE DE
DIAGNOSTICO E DASHBOARD COM ESTADO DOS CANAIS E
ESTATISTICAS DAS CHAMADAS COM REGISTRO DE LOGS LOCAL
OU EM SERVIDOR REMOTO, PARA DETECGAO DE FALHAS E
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS; O EQUIPAMENTO DEVE TER
SUPORTE SNMP E ACESSO FTP PARA MONITORAMENTO
REMOTO; O EQUIPAMENTO DEVE SER FORNECIDO COM FONTE
EXTERNA COM CONECTOR DA FONTE DE ENERGIA POLARIZADA
12 VCC, ENTRADA DE 100-240 VAC 50/60 HZ E SAIDA DE 12 VCC /
3.5 A; O EQUIPAMENTO DEVE POSSUIR DUAS PORTAS RJ45
GIGABIT ETHERNET 10/100/1000 MBPS; O EQUIPAMENTO DEVE
POSSUIR LED DE ESTADO DO GATEWAY, LED DE ESTADO DOS
CANAIS DE TELEFONIA E LED DE ALERTA DE ERROS.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS: MODULOS E1/T1: O
EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A SELECAO DE QUANTIDADE DE
CANAIS PARA ADEQUAR COM OPERADORA DE TELEFONIA E A
SELECAO DE ALGORITMO DE ALOCAGAO DOS CANAIS (PRIMEIRO
CANAL LIVRE OU BALANCEADO) E PERMITIR ORDENAGAO DE
ALOCAGAO DOS CANAIS; O EQUIPAMENTO DEVE SUPORTAR
SINALIZACAO ISDN OU R2 (R2 SOMENTE PARA E1), ISDN PRI; O
EQUIPAMENTO DEVE SUPORTAR CONECTORES BNC COAXIAL —



RESISTENCIA ELETRICA: 75 OHMS OU RJ45 — RESISTENCIA
ELETRICA: 120 OHMS; O EQUIPAMENTO DEVE SUPORTAR
METODO DE VERIFICAGCAO DE ERROS (CRC-4); O EQUIPAMENTO
DEVE POSSUIR 30 CANAIS SIP PARA CADA LINK E1/T1 (G.711);
DEVE PERMITIR A UTILIZACAO DE TODOS OS RECURSOS DE VOZ
DISPONIVEIS SIMULTANEAMENTE EM TODOS OS CANAIS; DEVE
POSSUIR DSPS PARA EXECUTAR O PROCESSAMENTO DE AUDIO E
SINALIZACOES, DETECCAO E GERAGAO DE TONS (DSP), TROCA
MFC (SINALIZACAO R2), DETECCAO E GERACAO DE DIGITOS
DTMF, TONS DE FAX, 425HZ (DIALTONE) E MENSAGENS TDD
(TELECOMMUNICATIONS DEVICE FOR THE DEAF), DETECCAO DE
TONS DE INTERCEPTAGAO (CAIXA POSTAL,CHAMADA A COBRAR,
ETC), GERACAO DE TONS PROGRAMAVEIS (BEEP), DETECCAO DE
SILENCIO E PRESENCA DE AUDIO ANTES E DEPOIS DO
ATENDIMENTO, DETECCAO DE SINAL DE FAX E DE CAIXA POSTAL
COM SINALIZACAO PADRAO 600HZ/450M — 1000HZ/450MS OU
300HZ/250MS, DETECCAO DE FREQUENCIAS PROGRAMAVEIS
(POR EXEMPLO: TOM DE PORTABILIDADE, CAIXAS POSTAIS FORA
DO PADRAO, ETC); DEVE PERMITIR A SUPRESSAO DE DTMF E
POSSUIR CONTROLE DE VOLUME MANUAL E AUTOMATICO
(AGC); DEVE POSSUIR CANCELAMENTO DE ECO CARRIER GRADE
EM HARDWARE - ATE 128MS , INDEPENDENTE DE OUTROS
RECURSOS; DEVE PERMITIR A CONVERGENCIA E AJUSTE DE
DELAY AUTOMATICOS DURANTE TODA A LIGAGAO; DEVE SER
COMPATIVEL COM AS NORMAS ITU-T G.165 E G.168 (2000 E
2002). MODULOS GSM: O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR
CONTROLE DE MINUTOS POR GRUPO DE SIM CARDS E DEVE
PERMITIR A ALOCAGAO CICLICA DOS CANAIS GSM; MODULO
GSM PARA 1 OU 2 CANAIS GSM,COM SIM CARD: MINI SIM (2FF);
DEVE PERMITIR A INSTALACAO DE DIFERENTES OPERADORAS NO
MESMO MODULO; INTERFACES GSM 2G QUAD-BAND:



850/900/1800/1900MHZ; OPCIONALMENTE DEVE POSSUIR
INTERFACE 3G PENTA-BAND: 850/900/1700/1900/2100 MHZ
COM FALLBACK PARA 2G QUAD-BAND; O MODULO DEVE
FORNECER INFORMAGCOES DE SINAL NA ANTENA E REGISTRO NA
OPERADORA DISPONIVEIS VIA INTERFACE WEB; O MODULO DEVE
PERMITIR CHAMADA EM ESPERA E CONFERENCIA MULTIPARTY
(SE SUPORTADO PELA OPERADORA); O EQUIPAMENTO DEVE
POSSUIR API DE ENVIO DE SMS, E REALIZAR NOTIFICACOES DE
RECEBIMENTO, CONFIRMAGAO E ERRO DE SMS; DEVE PERMITIR
A UTILIZAGCAO DE TODOS OS RECURSOS DE VOZ DISPONIVEIS
SIMULTANEAMENTE EM TODOS OS CANAIS; DEVE POSSUIR DSPS
PARA EXECUTAR O PROCESSAMENTO DE AUDIO E SINALIZAGOES,
DETECCAO E GERACAO DE TONS (DSP), TROCA MFC
(SINALIZACAO R2), DETECCAO E GERACAO DE DIGITOS DTMF,
TONS DE FAX, 425HZ (DIALTONE) E MENSAGENS TDD
(TELECOMMUNICATIONS DEVICE FOR THE DEAF), DETECCAO DE
TONS DE INTERCEPTAGCAO (CAIXA POSTAL,CHAMADA A COBRAR,
ETC), GERACAO DE TONS PROGRAMAVEIS (BEEP), DETECCAO DE
SILENCIO E PRESENCA DE AUDIO ANTES E DEPOIS DO
ATENDIMENTO; DEVE PERMITIR A DETECCAO DE SINAL DE FAX E
DE CAIXA POSTAL COM SINALIZACAO PADRAO 600HZ/450M —
1000HZ/450MS OU 300HZ/250MS; DEVE PERMITIR A DETECCAO
DE FREQUENCIAS PROGRAMAVEIS (POR EXEMPLO: TOM DE
PORTABILIDADE, CAIXAS POSTAIS FORA DO PADRAO, ETC); DEVE
PERMITIR A SUPRESSAO DE DTMF E POSSUIR CONTROLE DE
VOLUME MANUAL E AUTOMATICO (AGC); O HARDWARE DEVE
PERMITIR TAMBEM A DETECCAO DE CHAMADA A COBRAR POR
RECONHECIMENTO DE TONS, SINALIZACAO OU DUPLO
ATENDIMENTO. MODULOS FXO: PROTOCOLOS DE REDE FXO (
FOREIGN EXCHANGE OFFICE ) COM 4 CANAIS POR MODULO (4 X
RJ11); DEVE PERMITIR A GERACAO E DETECCAO DE FLASH,



CONFIGURACAO DE CALL PROGRESS E A DETECCAO DE FSK PARA
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS (BINA); DEVE PERMITIR A
UTILIZACAO DE TODOS OS RECURSOS DE VOZ DISPONIVEIS
SIMULTANEAMENTE EM TODOS OS CANAIS COM SENSOR DE
RING MINIMO 13,5 VRMS@ 13-68 HZ; O MODULO DEVE
POSSUIR DSPS PARA EXECUTAR O PROCESSAMENTO DE AUDIO E
SINALIZACOES; O MODULO DEVE PERMITIR A DETECCAO DE
TONS DE INTERCEPTAGCAO (CAIXA POSTAL, CHAMADA A COBRAR,
ETC), GERACAO DE TONS PROGRAMAVEIS (BEEP) E A DETECCAO
DE SILENCIO E PRESENCA DE AUDIO ANTES E DEPOIS DO
ATENDIMENTO; O MODULO DEVE PERMITIR DETECCAO DE SINAL
DE FAX E DE CAIXA POSTAL COM SINALIZACAO PADRAO
600HZ/450MS — 1000HZ/450MS OU 300HZ/250MS E A
DETECCAO DE FREQUENCIAS PROGRAMAVEIS (POR
EXEMPLO:TOM DE PORTABILIDADE, CAIXAS POSTAIS FORA DO
PADRAO, ETC); O MODULO DEVE PERMITIR A SUPRESSAO DE
DTMF E POSSUIR CONTROLE DE VOLUME MANUAL E
AUTOMATICO (AGC); O MODULO DEVE PERMITIR O
CANCELAMENTO DE ECO NO MODO CARRIER GRADE EM
HARDWARE DE ATE 128MS (512 TAPS) EM TODOS OS CANAIS
SIMULTANEAMENTE E INDEPENDENTE DE OUTROS RECURSOS A
CONVERGENCIA E AJUSTE DE DELAY DEVEM SER AUTOMATICOS
DURANTE TODA A LIGACAO; COMPATIVEL COM AS NORMAS ITU-
T G.165 E G.168 (2000 E 2002); O MODULO DEVE PERMITIR A
DETECCAO DE CHAMADA A COBRAR POR RECONHECIMENTO DE
TONS, SINALIZACAO OU DUPLO ATENDIMENTO E CALL PROGRESS
PARA GERACAO DE EVENTOS DE CALL CONTROL EM INTERFACES
FXO E PROTOCOLOS DE PABX. MODULOS FXS: O EQUIPAMENTO
DEVE POSSUIR DOIS MODULOS COM SUPORTE A 8 CANAIS (2 X
RJ45) OU 4 CANAIS FXS (4 X RJ11); O EQUIPAMENTO DEVE
POSSUIR TENSAO DE TOQUE (RING) 50-70 VPP/25 HZ; DEVE



PERMITIR A CONFIGURACAO DE PLANO DE NUMERACAO DAS
EXTENSOES E DEFINICAO DE NUMEROS CONHECIDOS (DIAL
PLAN); O EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A DEFINICAO DO

TEMPO LIMITE PARA DISCAGEM, MARCADOR DE FIM DE
DISCAGEM E CONFIGURAGAO DA CADENCIA DE RING; O
EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A DIFERENCIACAO DE TOQUE
COM DEFINICAO DE TOQUE INTERNO E EXTERNO; O
EQUIPAMENTO DEVE PERMITIR A GERACAO DE IDENTIFICADOR
DE CHAMADAS POR DTMF OU FSK E POSSUIR CONFIGURACAO DE
TEMPO PARA VALIDACAO DO FLASH; O EQUIPAMENTO DEVE
PERMITIR OPERACOES EM EXTENSOES COMO CHAMADA EM
ESPERA, TRANSFERENCIA ASSISTIDA, TRANSFERENCIA CEGA
(BLIND) E PENDULO; DEVE POSSUIR DSPS PARA EXECUTAR O
PROCESSAMENTO DE AUDIO E SINALIZACOES, DETECCAO E

GERACAO DE TONS (DSP), DETECCAO E GERACAO DE DIGITOS

DTMF, TONS DE FAX, 425HZ (DIALTONE) E MENSAGENS TDD
(TELECOMMUNICATIONS DEVICE FOR THE DEAF); DEVE PERMITIR
A DETECCAO DE TONS DE INTERCEPTACAO (CAIXA
POSTAL,CHAMADA A COBRAR, ETC); DEVE PERMITIR A GERACAO
DE TONS PROGRAMAVEIS (BEEP), DETECCAO DE SILENCIO E
PRESENCA DE AUDIO ANTES E DEPOIS DO ATENDIMENTO,
DETECCAO DE SINAL DE FAX E DE CAIXA POSTAL COM
SINALIZACAO PADRAO 600HZ/450M — 1000HZ/450MS OU
300HZ/250MS, DETECCAO DE FREQUENCIAS PROGRAMAVEIS
(POR EXEMPLO: TOM DE PORTABILIDADE, CAIXAS POSTAIS FORA
DO PADRAO, ETC); DEVE PERMITIR A SUPRESSAO DE DTMF E
POSSUIR CONTROLE DE VOLUME MANUAL E AUTOMATICO
(AGC); DEVE POSSUIR CANCELAMENTO DE ECO CARRIER GRADE
EM HARDWARE - ATE 64MS (512 TAPS) EM TODOS OS CANAIS
SIMULTANEAMENTE, INDEPENDENTE DE OUTROS RECURSOS;
DEVE PERMITIR A CONVERGENCIA E AJUSTE DE DELAY



AUTOMATICOS DURANTE TODA A LIGAGAO; DEVE SER
COMPATIVEL COM AS NORMAS ITU-T G.165 E G.168 (2000 E
2002); DEVERA ACOMPANHAR A FONTE EXTERNA DE ENERGIA,
CABOS E DEMAIS ACESSORIOS PARA O SEU CORRETO
FUNCIONAMENTO E INTERLIGAGAO JUNTO AO MODEM DA
OPERADORA DE TELEFONIA; DEVE SER ENTREGUE COM MANUAL
DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO; DEVE POSSUIR SUPORTE
TECNICO PARA AUXILIO NA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO;
TODOS 0S EQUIPAMENTOS DEVERAO TER GARANTIA MINIMA DE
12 MESES; O ATENDIMENTO AO CHAMADO DE GARANTIA DOS
EQUIPAMENTOS DEVERA SER ON SITE; MODELO UTILIZADO
COMO REFERENCIA: GATEWAY MODULAR KHOMP UMG 300."

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA COPIADORA/IMPRESSORA/SCANNER
CARACTERISTICAS MINIMAS: TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LASER
ELETROGRAFICO MONOCROMATICA; VELOCIDADE MiNIMA DE
IMPRESSAO MINIMA: 30 PPM; RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 1200
X 1200 DPI; ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINAIS FRENTE
E VERSO EM UMA UNICA PASSADA(ARDF); IMPRESSAO E COPIA
DUPLEX AUTOMATICA (FRENTE E VERSO EM UMA UNICA
PASSADA); GAVETA DE PAPEL PARA 250 FLS; 1 BANDEJA MANUAL
06 446833 DE PAPEL; VELOCIDADE MiNIMA DO PROCESSADOR: 600 MHZ; un. 50
PORTAS DE COMUNICACAO MINIMA: USB 2.0 DE ALTA
VELOCIDADE, INTERFACE ETHERNET 10/100; DEVERA POSSUIR
INTERFACE WIRELESS 802.11B/G/N; SEGURANCA DE REDE SEM
FIO: WEP PARA 64/128 BITS, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK
(AES); FUNCAO DE IMPRESSAO SEGURA E BLOQUEIO DE
FUNCOES; MEMORIA MINIMA PADRAO: 32 MB; CAPACIDADE
MENSAL DE IMPRESSAO MINIMA DE 10.000 PAGINAS MES;
TAMANHOS DO PAPEL: A4, CARTA, B5 (1SO), A5, A5 (LANDSCAPE),
B6 (1SO), A6, EXECUTIVE, OFICIO, FOLIO, TIPOS DE PAPEL

R$1.492,80

R$74.640,00



COMUM, PAPEL FINO, PAPEL GROSSO, PAPEL RECICLADO, PAPEL
BOND, TRANSPARENCIAS, ENVELOPES OU ETIQUETAS.
RESOLUCAO OPTICA DO SCANNER 600 X 2400 DPI; RESOLUCAO
INTERPOLADA 19200 X 19200 DPI; CAPACIDADE DE DIGITALIZAR
PARA EMAIL, COMPUTADOR, ARQUIVO, FTP, SERVIDOR DE EMAIL
E USB; SOFTWARES: EMULACOES: PCL6, BR-SCRIPT3; DRIVER
PARA XP PROFESSIONAL EDITION, XP PROFESSIONAL X64
EDITION, SERVER 2003, SERVER 2008, WINDOWS 7, WINDOWS
10, MAC OS X 10.3.9 OU SUPERIOR LINUX RED HAT, MANDRAKE,
SUSE DEBIAN; CERTIFICACAO ENERGY STAR. GARANTIA MINIMA
DE 12 MESES. DEVERA ACOMPANHAR TODOS OS CABOS E
ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU FUNCIONAMENTO.
MODELO DE REFERENCIA: MULTIFUNCIONAL BROTHER LASER -
DCP-L2540DW

MONITOR 23 POLEGADAS: TELA ANTIRREFLEXIVA, PAINEL IPS
COM LCD RETRO ILUMINACAO LED DE NO MiNIMO 23
POLEGADAS OU SUPERIOR; GIRO DE 90 GRAUS
(RETRATO/PAISAGEM) E ROTACAO; AJUSTE DE ALTURA DE 10
CM; RESOLUCAO DE 1920X1080 A UMA FREQUENCIA
HORIZONTAL DE 60HZ; NGULO DE VISAO DE MiNIMO DE 178°
TANTO NA VERTICAL QUANTO NA HORIZONTAL; CONTRASTE
MINIMO DE 1.000:1; TEMPO DE RESPOSTA MAXIMO DE 8MS;
07 451815 |RELACAO DE ASPECTO: 16:9, BRILHO: 250 CD/M?. INTERFACES DE un. 22
VIDEO DISPLAYPORT, HDMI E VGA; DEVERA FORNECER 1X CABO
HDMI + 1X CABO DISPLAYPORT. DEVE POSSUIR OSD (ON-SCREEN
DISPLAY) ATRAVES DO QUAL SEJA POSSIVEL REALIZAR AJUSTE DE
BRILHO, AJUSTE DE CONTRASTE, SELECAO DE INTERFACE DE
VIDEO, AJUSTE DE CORES, ASPECTO, POSICOES HORIZONTAL E
VERTICAL E CONFIGURACOES DE ENERGIA; CERTIFICACAO
ENERGY STAR, ROHS. DEVERA ACOMPANHAR TODOS OS CABOS E
ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU FUNCIONAMENTO;

R$1.384,96

R$30.469,12



GARANTIA MINIMA DE 12 MESES. MODELO DE REFERENCIA:
MONITOR 23.8" DELL P2419H

MONITOR LED 21.5”: TELA ANTIRREFLEXIVA, PAINEL IPS COM LCD
RETRO ILUMINACAO LED COM TAMANHO EXATO DE 21.5
POLEGADAS; RESOLUCAO DE 1920X1080 A UMA FREQUENCIA
HORIZONTAL DE 60HZ; CONTRASTE MINIMO DE 1.000:1; TEMPO
DE RESPOSTA MAXIMO DE 8MS; RELACAO DE ASPECTO: 16:9,
BRILHO: 200 CD/M?2. INTERFACES DE VIDEO HDMI E VGA; DEVE

POSSUIR OSD (ON-SCREEN DISPLAY) ATRAVES DO QUAL SEJA un.
POSSIVEL REALIZAR AJUSTE DE BRILHO, AJUSTE DE CONTRASTE,
SELECAO DE INTERFACE DE VIDEO, AJUSTE DE CORES, ASPECTO,
POSICOES HORIZONTAL E VERTICAL E CONFIGURACOES DE
ENERGIA; CERTIFICACAO ENERGY STAR, ROHS. DEVERA
ACOMPANHAR TODOS OS CABOS E ACESSORIOS NECESSARIOS
PARA SEU FUNCIONAMENTO; GARANTIA MiNIMA DE 12 MESES.

MONITOR ULTRAWIDE: TAMANHO DE TELA: 29 POLEGADAS OU
SUPERIOR; FORMATO 21:9 ULTRAWIDE; TIPO DE TELA: FULL HD
IPS; ENTRADAS/SAIDAS:2 X HDMI, 1 X DISPLAYPORT; GAMA DE un.
CORES SRGB SUPERIOR A 99%; RELAGAO DE CONTRASTE: 1000:1
OU SUPERIOR.

NOTEBOOK INTERMEDIARIO - PROCESSADOR: DEVERA POSSUIR
PROCESSADOR DE NO MINIMO 04 (QUATRO) NUCLEQS FISICOS E
08 (OITO) THREADS, COM ARQUITETURA X86 E LITOGRAFIA
MAXIMA DE 10NM. FREQUENCIA DE CLOCK BASICO DE 2.3 GHZ E
TURBO BOOST DE NO MiNIMO 4.00 GHZ. MEMORIA CACHE L3 DE
10 451909 NO MINIMO 8 MB, VELOCIDADE MiNIMA DO BARRAMENTO 4 un. 23 R$6.142,67 R$141.281,41
GT/S. O PROCESSADOR E O CHIPSET DEVEM SUPORTAR
CARACTERISTICAS DE VIRTUALIZACAO, OU SEJA, TECNOLOGIA
QUE FACA COM QUE UM UNICO SISTEMA SEJA RECONHECIDO
PELA CAMADA DE SOFTWARES COMO MULTIPLOS SISTEMAS

08 457182 36 R$ 929,21 R$33.451,56

09 456547 13 R$1.505,93 R$19.577,09



INDEPENDENTES, PERMITINDO ASSIM QUE DIVERSOS SISTEMAS
OPERACIONAIS RODEM INDEPENDENTEMENTE NUM UNICO
EQUIPAMENTO. SUPORTE A EXTENSAO DOS PADROES DE
INSTRUCOES SSE 4.1 / 4.2. UNIDADE DE PROCESSAMENTO
GRAFICO (GPU): CONTROLADORA DE VIDEO INTEGRADA A
MESMA FORMA DE SILICIO DA CPU E COM FREQUENCIA BASE
MiNIMA DE 300 MHZ, FREQUENCIA DINAMICA MiNIMA DE 1.10
GHZ, SUPORTE PARA 4K 60HZ. RESOLUCAO (HDMI 1.4) E
DISPLAYPORT DE NO MiNIMO 4096 X 2160@60HZ, SUPORTE
PARA DIRECTX 12. MEMORIA RAM: DEVERA POSSUIR MODULOS
DE MEMORIA RAM PADRAO DDR4, VOLTAGEM 1,2V COM CLOCK
INTERNO MiNIMO DE 3200MHZ, LARGURA DE BANDA 25600
MB/S, MODULO DE MEMORIA DDR4-3200. DEVERA VIR
INSTALADO DE FABRICA COM NO MINIMO 08 (OITO) GIGABYTES
DE MEMORIA RAM. GARANTIR E OFERECER EXPANSIBILIDADE
PARA NO MINIMO 16GB. DEVERA VIR COM 01 MODULO DE 08
(OITO) GIGABYTES OCUPANDO APENAS 01 SLOT DE MEMORIA.
PLACA MAE: DEVERA POSSUIR NO MiNIMO 02 (DOIS) SLOTS DE
MEMORIA DDR4. A PLACA MAE DEVERA EFETUAR UMA
COMUNICACAO COM DOIS CANAIS DE MEMORIA
SIMULTANEAMENTE. DEVERA SUPORTAR TECNOLOGIA DE
INTERFACE DE ARMAZENAMENTO (SATA-IIl COM 6 GB/S DE TAXA
DE TRANSFERENCIA DE DADOS). DEVERA POSSUIR SUPORTE A
TECNOLOGIA PCI EXPRESS COM CAPACIDADE DE TAXA DE
TRANSFERENCIA DE DADOS DE NO MiNIMO 4.0GT/S ENTRE
PROCESSADOR E PERIFERICOS E REDE. DEVERA POSSUIR (SLOT )
TIPO M.2 2280 COM TAMANHO DE 80 X 22 MM COM SUPORTE A
INTERFACE PCl EXPRESS NVME. DEVERA POSSUIR
CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA PADRAO 10/100/1000
(GIGABIT ETHERNET). DEVERA OPERAR AUTOMATICAMENTE NAS
VELOCIDADES DE COMUNICACAO DE 10/100/1000 MBPS NO



MODO FULL-DUPLEX. DEVERA POSSUIR COMPARTIMENTO QUE
PERMITA ADICIONAR 01 HD/SSD FORMATO SATA DE 2.5”.
PORTAS DE COMUNICACAO: DEVERA POSSUIR, NO MINIMO 03
(TRES) PORTAS USB TIPO A, SENDO NO MiNIMO 02 (DUAS) USB
3.0. DEVERA POSSUIR NO MiNIMO 01 (UMA) PORTA NO PADRAO
HDMI NATIVA. DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO, 01 (UMA) PORTA
DE ENTRADA DE AUDIO PARA MICROFONE E 01 (UMA) PORTA DE
SAIDA DE AUDIO PARA HEADPHONES E/OU CAIXAS DE SOM OU
FORNECER CONECTOR TIPO COMBO. DEVERA POSSUIR PORTA
RJ45. REDE ETHERNET E WIRELESS: DEVERA POSSUIR INTERFACE
WIRELESS INTERNA QUE IMPLEMENTE OS PADROES IEEE
802.11B/G/N 2.4GHZ E |EEE 802.11AC/N/A 5GHZ, PROTOCOLOS
802.111 (WLAN SECURITY, TKIP E AES) WPA E WPA2. DEVERA
POSSUIR COMUNICACAO VIA BLUETOOTH DE 5.0. DEVERA
POSSUIR, NO MINIMO, 01 (UMA) PORTA DE REDE PADRAO RJ-45
INTEGRADA. ARMAZENAMENTO DEVERA POSSUIR UNIDADE EM
ESTADO SOLIDO (SSD) INTERNO TIPO M.2 2280 COM TAMANHO
DE 80 X 22 MM, INTERFACE PCI EXPRESS NVME, COM
CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO MINIMA DE 256 GB, COM
VELOCIDADE MINIMA DE 1.800 MB/S PARA LEITURA E 900 MB/S
PARA GRAVACAO. TECLADO PADRAO ABNT-II E TOUCHPAD:
DEVERA POSSUIR TECLADO PADRAO ABNT-2 COM TECLAS DE
FUNCAO. DEVERA POSSUIR TOUCH-PAD COM RECURSOS DE
BOTOES E AREA DE ROLAGEM (SCROLL). TELA LED: DEVERA
POSSUIR TELA FULL HD LED IPS DE NO MINIMO 15.6 POLEGADAS.
DEVERA SUPORTAR RESOLUCAO MINIMA DE 1920X1080 A UMA
FREQUENCIA HORIZONTAL DE 60HZ. WEBCAM: DEVERA POSSUIR
WEBCAM INTEGRADA COM RESOLUCAO 720P (HD). BATERIA:
DEVERA POSSUIR BATERIA COM NO MINIMO 3 (TRES) CELULAS E
COM AUTONOMIA MINIMA DE 4 (QUATRO) HORAS,
ACOMPANHADA DE FONTE DE ALIMENTACAO COM TENSAO



AUTOMATICA NO INTERVALO 100-240V. SISTEMA OPERACIONAL:
O EQUIPAMENTO DEVERA SER COMPATIVEL COM O SISTEMA
OPERACIONAL WINDOWS 10 PRO 64 BITS E LINUX
DEBIAN/UBUNTU 64 BITS. ACOMPANHA LICENCA PERPETUA DO
SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM
IDIOMA PORTUGUES BRASILEIRO VINCULADA AO EQUIPAMENTO
BEM COMO TODOS OS SOFTWARES NECESSARIOS AO
FUNCIONAMENTO DO HARDWARE. CERTIFICAGOES DO
FABRICANTE: DEVERA SER MEMBRO DO CONSORCIO DMTF
(DESKTOP MANAGEMENT TASK FORCE) QUE ESPECIFICA O
PADRAO DESKTOP MANAGEMENT INTERFACE (DMI) NAS
CATEGORIAS “DMTF MEMBER LIST” COMO BOARD OU
LEADERSHIP COMPROVADOS NO SITE OFICIAL
HTTP://WWW.DMTF.ORG. O MODELO DO EQUIPAMENTO
OFERTADO DEVERA SER REGISTRADO EPEAT (ELETRONIC
PRODUCT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT TOOL) NA CATEGORIA
GOLD ATRAVES DE IMPRESSO DO SITE WWW.EPEAT.NET
COMPROVANDO QUE O EQUIPAMENTO ATINGE AS EXIGENCIAS
PARA CONTROLE DO IMPACTO AMBIENTAL EM SEU PROCESSO
DE FABRICACAO. DEVERA SER ENTREGUE CERTIFICACAO
COMPROVANDO QUE O MODELO DO EQUIPAMENTO ESTA EM
CONFORMIDADE COM A NORMA IEC 60950 PARA SEGURANCA
DO USUARIO CONTRA INCIDENTES ELETRICOS E COMBUSTAO
DOS MATERIAIS ELETRICOS. O EQUIPAMENTO DEVERA ESTAR EM
CONFORMIDADE COM A NORMA ISO 9296, TESTADO EM
ACORDO COM A ISO 7779, QUANTO A EMISSAO DE RUIDOS.
OUTROS REQUISITOS: POSSUIR E FORNECER FERRAMENTAS DE
DIAGNOSTICO DE FALHA DE BOOT E COMPONENTES DE
HARDWARE E SOFTWARE QUE FACILITEM O SERVICO DE
AVALIAGCAO E SERVICO DE SUPORTE, CONFORME ABAIXO: POSSUI
SISTEMA INTEGRADO DE DIAGNOSTICO QUE PERMITA VERIFICAR



A SAUDE DO SISTEMA, BEM COMO DIAGNOSTICO NA BIOS EM
MODO GRAFICO, CAPAZ DE VERIFICAR OS SEGUINTES ITENS: A -
PROCESSADOR; B - MEMORIA RAM; C - SAIDA DE VIDEO; D - ALTO
FALANTES INTERNO; E - UNIDADE DE ARMAZENAMENTO; F -
SAIDA DE VIDEO G - FUNCIONALIDADE DE PORTAS USB; H -
SISTEMA DE VENTILACAO; ASSISTENCIA TECNICA:
DISPONIBILIZAR NO SITE DO FABRICANTE DO MANUAL DE
SERVICO DO EQUIPAMENTO, COM ORIENTACOES TECNICAS DE
COMO REMOVER E RECOLOCAR PECAS EXTERNAS E INTERNAS
DO MODELO DO EQUIPAMENTO. COMPROVAR COM
FORNECIMENTO DO(S) LINK(S) OU FORNECIMENTO IMPRESSO
DOS MANUAIS. O FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEVERA
POSSUIR LINK COM OPCAO DE BATE PAPO ON LINE, ONDE A
EQUIPE TECNICA DO CLIENTE POSSA INTERAGIR COM A EQUIPE
DO FABRICANTE PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS E CONTEUDOS
TECNICOS; O EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR SOFTWARE PARA
BUSCA DE DRIVERS E FIRMWARES MAIS RECENTES PARA O
EQUIPAMENTO, PODENDO SER FEITA VIA BROWSER NO SITE DO
FORNECEDOR DO MICROCOMPUTADOR OU ATRAVES DE
SOFTWARE PARA DESKTOP, AMBOS TOTALMENTE COMPATIVEIS
COM O SISTEMA OPERACIONAL EXIGIDO NESTA LICITACAO.
GARANTIA OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR GARANTIA
PADRAO POR UM PERIODO MINIMO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES PARA REPOSICAO DE PECAS DANIFICADAS, MAO-DE-OBRA
DE ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE, COM SERVICO DE SUPORTE
LOCAL EM ATE QUATRO DIAS UTEIS, APOS DIAGNOSTICO E
TROUBLESHOOTING FEITO POR TELEFONE EM HORARIO
COMERCIAL. A CONTRATADA DEVERA POSSUIR CENTRAL DE
ATENDIMENTO TIPO (0800) PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE
GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A MANTER REGISTROS DOS
MESMOS CONSTANDO A DESCRICAO DO PROBLEMA. A



CONTRATADA TAMBEM DEVERA OFERECER CANAIS DE
COMUNICACAO E FERRAMENTAS ADICIONAIS DE SUPORTE
ONLINE COMO “CHAT”, “E-MAIL” E PAGINA DE SUPORTE
TECNICO NA INTERNET COM DISPONIBILIDADE DE ATUALIZACOES
E “HOTFIXES” DE DRIVERS, BIOS, FIRMWARE, SISTEMAS
OPERACIONAIS E FERRAMENTAS DE TROUBLESHOOTING NO
MINIMO. OS SERVICOS DE REPARO DOS EQUIPAMENTOS
ESPECIFICADOS SERAO EXECUTADOS SOMENTE E
EXCLUSIVAMENTE ONDE SE ENCONTRAM (ON-SITE). ESTA
MODALIDADE DE COBERTURA DE GARANTIA DEVERA,
OBRIGATORIAMENTE, ENTRAR EM VIGOR E PRATICA A PARTIR DA
DATA DE COMERCIALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS. PARA
GARANTIR MAIOR DISPONIBILIDADE DE USO AOS
EQUIPAMENTOS OFERTADOS ALEM DAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS NOS ITENS ACIMA OS SERVICOS DE GARANTIA
DEVERAO INCLUIR: - O FABRICANTE DEVERA DISPONIBILIZAR
ACESSO POR TELEFONE (24 HORAS POR DIA, 07 DIAS POR
SEMANA (INCLUSIVE FERIADOS), 365 DIAS POR ANO) PARA 0OS
MEMBROS DA EQUIPE DE TI UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO
ONDE DEVERA HAVER ESPECIALISTAS TECNICOS CAPAZES DE
AJUDAR NA ASSISTENCIA PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS DE
HARDWARE E SOFTWARE. - O SUPORTE TELEFONICO DEVERA
BUSCAR EQUACIONAR OS EVENTUAIS PROBLEMAS
REMOTAMENTE SEM PREJUIZO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO
ON-SITE ESTABELECIDO NESTE TERMO DE REFERENCIA. NA
TENTATIVA DE ABREVIAR O TEMPO DE INDISPONIBILIDADE DO
EQUIPAMENTO A CENTRAL DE SUPORTE TELEFONICO DEVERA: -
DISPONIBILIZAR UM ANALISTA TECNICO CAPAZ DE INTERAGIR
COM O CLIENTE DE MODO A OBTER INFORMAGCOES
RELACIONADAS AO INCIDENTE PARA IDENTIFICAR MENSAGENS
DE ERROS RECEBIDAS, ANALISAR HISTORICO DE OCORRENCIA,



APURAR PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE TI, ETC. -
EXECUTAR PROCEDIMENTOS COM O OBJETIVO DE
DIAGNOSTICAR PROBLEMAS. QUANDO NAO RESOLVIDO O
PROBLEMA REMOTAMENTE, DEVERA SER FEITO O DESPACHO DE
TECNICOS CERTIFICADOS PARA O LOCAL DE INSTALAGAO DA
MAQUINA PARA SUPORTE DO MESMO, OBSERVANDO OS
PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO PREVISTOS NESTE
EDITAL."

ROTEADOR WIRELESS AC, TECNOLOGIA: WIRELESS-N E AC,
FAIXAS DE FREQU&NCIA: 2.4 GHZ E 5 GHZ SIMULTANEOS,
POTENCIA: - 1000 MW; - 800 MW; - 200 MW; - 100 MW; - 40
MW; - 10 MW, ALCANCE MiNIMO: 150 METROS, VELOCIDADE:
1200 MBPS, SEGURANCA: ABERTO, WEP, WPA, WPA2, TIPO DE
11 104620 BANDA: A, B, G, N, AC, TRANSMISSS0/RECEP¢30: 2X2 E 2X2, Un. 8 R$ 266,20 R$2.129,60
ANTENAS: 4 INTERNAS, PORTAS: 4 X GIGABIT LAN, 1 X GIGABIT
WAN, 1 X USB 3.0, VOLTAGEM: BIVOLT, SUPORTE PARA IPV6:
SUPORTE NATIVO PARA IPV6 E 6RD, CONFIGURAGSO DE
SOFTWARE: CD DE INSTALA¢30, COMPATIBILIDADE COM SO:
WINDOWS, MAC; GARANTIA: MiNIMA 1 ANO

SCANNER DE MESA: PROFUNDIDADE DE BITS MiNIMA: 30 BITS

(ENTRADA), 24 BITS (SAIDA); CONECTIVIDADE: USB 2.0, USB 3.0;
PAINEL DE CONTROLE 3 BOTOES (DIGITALIZAR, LIGA/DESLIGA,

CANCELAR); CICLO DE TRABALHO DIARIO MiNIMO DE 4.000
PAGINAS POR DIA; VELOCIDADES DE PRODUGCAO MINIMA: 35
12 150513 | PPM. CAPACIDADE MiNIMA DO ALIMENTADOR AUTOMATICO DE un. 13 R$2.883,62 R$37.487,06

DOCUMENTOS: 50 FOLHAS. RESOLUCAO OPTICA MINIMA: 600
DPI. RESOLUCAO DE SAIDA: 100/ 150 / 200 / 240 / 250 / 300 /

400 / 600 / 1200 DPI. ESPESSURA E GRAMATURA DO PAPEL: 27 A
413 G/M2. FORMATOS DE ARQUIVO DE SAIDA: TIFF, JPEG, RTF,
BMP, PDF E PDF PESQUISAVEL, PNG NUMA OU VARIAS FOLHAS.



DIGITALIZACAO: ADF DUPLEX. TAMANHO DA MIDIA (ADF) A4; A5;
PERSONALIZADO (CHEQUES E CARTOES DE VISITA). TIPOS DE
SUPORTES PAPEL (COMUM, INKJET), ENVELOPES, ETIQUETAS,
CHEQUES, CARTOES (DE VISITA, DE PLASTICO PARA
IDENTIFICACAO). PESO DO DOCUMENTO NO ADF (MAXIMO) 120
G/M2. DETECCAO DE MULTI-ALIMENTACAO ULTRASONICO,
OPCOES DE DIGITALIZACAO (ADF) DUPLEX DE PASSO UNICO.
SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS WINDOWS 10,
WINDOWS 8, WINDOWS 7, WINDOWS VISTA, WINDOWS XP;
LINUX UBUNTU, MAC OS X V10.6.8, V10.7, V10.8. CERTIFICACAO
ENERGY STAR. GARANTIA DE 12 MESES. DEVERA ACOMPANHAR
TODOS OS CABOS E ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU
FUNCIONAMENTO. MODELO DE REFERENCIA: SCANNER
SCANMATE KODAK 11190

HD EXTERNO 2 TB - INTERFACE: USB 3.0, CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO: 2TB, MEMORIA CACHE: 32MB, VELOCIDADE
DE TRANSFERENCIA DE DADOS: 4.8 GB/S, CONEXOES: USB,
ALIMENTAGAO: USB. GARANTIA: 12 MESES.

IMPRESSORA 3D TIPO FDM. MESA DE IMPRESSAO (ESTATICA OU
CORE XY) AQUECIDA, DE ALUMINIO COM TAMPO DE VIDRO E
SISTEMA DE NIVELAMENTO AUTOMATICO; EXTRUSORA DO TIPO
BOWDEN, NO MiNIMO UMA EXTRUSORA (MOTOR DO EXTRUSOR
FIXO NA ESTRUTURA DA IMPRESSORA); GABINETE FECHADO,
COM ESTRUTURA EM ALUMINIO E/OU ACO COM PINTURA
ELETROSTATICA, CONTENDO PORTA EM MATERIAL
TRANSPARENTE INCOLOR (PARA VISUALIZAR A IMPRESSAO) E
ILUMINACAO INTERNA; VOLUME DE IMPRESSAO MINIMO: 220
(LARGURA) X 220 (PROFUNDIDADE) X 240MM (ALTURA);
INTERFACE HOMEM MAQUINA INTEGRADA COM DISPLAY
(IDIOMA EM PORTUGUES) E BOTAO DE OPERACAO; ENTRADA

13 150347 un. 11

14 471897 Un. 4

R$ 527,77

R$9.679,57

R$5.805,47

R$38.718,28



PARA CARTAO DE MEMORIA; CONEXAO COM COMPUTADOR
ATRAVES DE INTERFACE USB; SENSOR DE DETECGAO DE FINA L
DE FILAMENTO; RELACAO MINIMA DE MATERIAIS DE IMPRESSAO
SUPORTADOS: ABS, PLA, FLEXIVEL E PETG; ALIMENTAGAO BIVOLT
(AUTOMATICA); DEVE ACOMPANHAR CD COM SOFTWARE
FATIADOR E CAD, COM LICENCA DE UTILIZAGAO VITALICIA.

ESTACAO DE TRABALHO INTERMEDIARIA COM MONITOR:
GABINETE DA CPU: DEVERA POSSUIR GABINETE TIPO SFF,
COMPATIVEL COM PADRAO ATX OU BTX. O GABINETE DEVERA
TER PROJETO TOOL-LESS, OU SEJA, QUE NAO NECESSITE DE
FERRAMENTAS PARA ABERTURA DA TAMPA DO GABINETE,
REMOCAO DE PERIFERICOS COMO: DISCO RiGIDO, MODULOS DE
MEMORIA RAM, PLACAS DE EXPANSAO E UNIDADE OPTICA (NAO
SERA ACEITO O USO DE PARAFUSOS RECARTILHADOS PARA
ATENDER ESSA CARACTERISTICA, DEVERA POSSUIR SISTEMA DE
INSTALACAO DOS COMPONENTES AQUI ESPECIFICADOS POR
ENCAIXE). DEVERA POSSIBILITAR A INSTALACAO DE CADEADO
(INCLUINDO OPCAO PARA PADRAO KENSINGTON) OU LACRE DE

15 469792 SEGURANCA EM SLOT OU TRAVA EXTERNA ESPECIFICA DE
FORMA A IMPEDIR A ABERTURA DO GABINETE. DEVERA POSSUIR
DISPOSITIVO FiSICO QUE GERA ALERTA DE ABERTURA DE
GABINETE AO AGENTE DE GERENCIAMENTO DO EQUIPAMENTO.
DEVERA ACOMPANHAR TODOS OS CABOS E ACESSORIOS
NECESSARIOS PARA SEU FUNCIONAMENTO. DEVERA POSSUIR
COMPARTIMENTO QUE PERMITA ADICIONAR 01 HD/SSD
FORMATO SATA DE 2.5” OU HD DE 3.5”. AUDIO INTERNO:
POSSUIR ALTO-FALANTE INTERNO AO GABINETE QUE SEJA
DESATIVADO AUTOMATICAMENTE QUANDO CONECTADO
ALGUM DISPOSITIVO DE AUDIO EXTERNO A INTERFACE DE SOM
“LINE-OUT”. FONTE DE ALIMENTAGCAO: FONTE DE ALIMENTACAO
DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO,

un.

R$7.867,79

R$39.338,95



POTENCIA DE NO MAXIMO 400 WATTS, SUFICIENTE PARA O
FUNCIONAMENTO DA ESTACAO DE TRABALHO NA
CONFIGURACAO MAXIMA SUPORTADA. POSSUIR EFICIENCIA DE
85% OU SUPERIOR A UMA CARGA NOMINAL DE 50%, COM
TECNOLOGIA PFC ATIVO (ACTIVE POWER FACTOR CORRECTION).
CONFORMIDADE COM OS PROGRAMAS ENERGY STAR 5.0 E 80
PLUS. FAIXA DE TENSAO DE ENTRADA DE 90-264VAC A 47-63HzZ,
COM SELECAO AUTOMATICA DE TENSAO. A FONTE DE
ALIMENTACAO DEVE SER CONSTRUIDA NA CARACTERISTICA DE
AUTO-TESTE (BUILT-IN SELF TEST - BIST), OU SEJA, TER A
POSSIBILIDADE DE TESTAR A SAUDE DO SISTEMA DE
ALIMENTACAO DE FORMA INDIVIDUAL E ISOLADA. DEVERA
PERMITIR A ALIMENTACAO DE 01 HD/SSD FORMATO SATA DE
2.5” OU HD DE 3.5” ADICIONAL, ACOMPANHADO DOS CABOS
NECESSARIOS. STATUS DO EQUIPAMENTO POR LUZES EXTERNAS
(PADRAO DE COR E INTERMITENCIA DE LUZES): DEVERA POSSUIR
LED(S) PARA DIAGNOSTICO DE COMPONENTES, TAIS COMO,
MEMORIA, DISCO RiGIDO, PLACA MAE, UNIDADE OPTICA, FONTE
E OUTROS. PROCESSADOR: PROCESSADOR COM
CONFIGURACOES MINIMAS: DEVERA POSSUIR PROCESSADOR DE
NO MINIMO 06 (SEIS) NUCLEOS FiSICOS E 12 (DOZE) THREADS,
COM ARQUITETURA X86 E LITOGRAFIA MAXIMA DE 14NM.
FREQUENCIA DE CLOCK DE NO MiNIMO 3.10 GHZ, TDP MINIMO
DE 65W, MEMORIA CACHE L3 DE NO MiNIMO 12 MB,
VELOCIDADE MiNIMA DO BARRAMENTO 8 GT/S. CADA NUCLEO
DEVE TER CAPACIDADE DE EXECUTAR INSTRUCOES SIMULANDO
01(UM) NUCLEO LOGICO. O PROCESSADOR E O CHIPSET DEVEM
SUPORTAR CARACTERISTICAS DE VIRTUALIZACAO, OU SEJA,
TECNOLOGIA QUE FACA COM QUE UM UNICO SISTEMA SEJA
RECONHECIDO PELA CAMADA DE SOFTWARES COMO MULTIPLOS
SISTEMAS INDEPENDENTES, PERMITINDO ASSIM QUE DIVERSOS



SISTEMAS OPERACIONAIS RODEM INDEPENDENTEMENTE NUM
UNICO EQUIPAMENTO. DEVERA EFETUAR UMA COMUNICACAO
COM DOIS CANAIS DE MEMORIA SIMULTANEAMENTE. SUPORTE

A EXTENSAO DOS PADROES DE INSTRUCOES SSE 4.1 / 4.2.
UNIDADE DE PROCESSAMENTO GRAFICO (GPU): CONTROLADORA
DE VIDEO INTEGRADA A MESMA FORMA DE SILICIO DA CPU E
COM FREQUENCIA BASE MiNIMA DE 350 MHZ, FREQUENCIA
DINAMICA MINIMA DE 1GHZ, SUPORTE PARA 4K 60HZ,
RESOLUCAO MAXIMA (HDMI 1.4) E DISPLAYPORT 4096 X
2160@30HZ, SUPORTE PARA DIRECTX 12. MEMORIA RAM:
DEVERA POSSUIR MODULOS DE MEMORIA RAM PADRAO DDR4,
VOLTAGEM 1,2V COM CLOCK INTERNO MINIMO DE 2666 MHZ,
LARGURA DE BANDA 23300 MB/S, MODULO DE MEMORIA PC4-
21300. DEVERA VIR INSTALADO DE FABRICA COM NO MINIMO 16
(DEZESSEIS) GIGABYTES DE MEMORIA RAM. GARANTIR E
OFERECER EXPANSIBILIDADE PARA NO MiNIMO 64GB. DEVERA
VIR COM 02 MODULOS DE 08 GIGABYTES EM DUAL CHANNEL.
PLACA MAE: CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET) E PLACA MAE: O
CHIPSET DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO
PROCESSADOR. DEVERA POSSUIR 04 (QUATRO) SLOTS DE
MEMORIA DDR4. A PLACA MAE DEVERA EFETUAR UMA
COMUNICACAO COM DOIS CANAIS DE MEMORIA
SIMULTANEAMENTE. DEVERA POSSUIR, NO MINIMO, 02 (DOIS)

SLOTS DE EXPANSAO DO TIPO PCIE SENDO PELO MENOS 01 (UM)
SLOT DO TIPO X16 PARA PLACAS GRAFICAS. DEVERA POSSUIR,

NO MINIMO, 02 (DOIS CONECTORES SATA INTEGRADOS A PLACA

MAE. DEVERA SUPORTAR TECNOLOGIA DE INTERFACE DE
ARMAZENAMENTO (SATA-IIl COM 6 GB/S DE TAXA DE
TRANSFERENCIA DE DADOS). DEVERA POSSUIR (SLOT ) TIPO M.2
2280 COM TAMANHO DE 80 X 22 MM COM SUPORTE A
INTERFACE PCl EXPRESS NVME. DEVERA POSSUIR SUPORTE A



TECNOLOGIA PCI EXPRESS 3.0 COM CAPACIDADE DE TAXA DE
TRANSFERENCIA DE DADOS DE ATE 8.0GT/S ENTRE
PROCESSADOR E PERIFERICOS E REDE. DEVERA POSSUIR CHIP DE
SEGURANCA COM TECNOLOGIA TPM (TRUSTED PLATFORM
MODULE) VERSAO 1.2, INTEGRADO A PLACA MAE E SOFTWARE
PARA SUA IMPLEMENTACAO INCLUSO. DEVERA SUPORTAR A
UTILIZACAO DE NO MiNIMO DOIS MONITORES INDEPENDENTES
SEM A NECESSIDADE DE AUXILIO DE UMA PLACA DE VIDEO OFF-
BOARD. PORTAS DE COMUNICACAO: PORTAS DE
COMUNICACAO: TODOS OS CONECTORES DAS PORTAS DE
ENTRADA/SAIDA DEVEM SER IDENTIFICADOS PELOS NOMES OU
SiIMBOLOS. DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO, 08 (OITO) PORTAS
USB NATIVAS, SENDO, NO MINIMO 02 (DUAS) PORTAS USB 2.0 E
02 (DUAS) USB 3.0 NA PARTE FRONTAL NATIVAS DO
EQUIPAMENTO. 02 (DUAS) PORTAS USB 2.0 E 02 (DUAS) USB 3.0
NA PARTE TRASEIRA NATIVAS DO EQUIPAMENTO. DEVERA
POSSUIR NO MINIMO 02 (DUAS) PORTAS NO PADRAO
DISPLAYPORT OU HDMI NATIVAS, PODENDO SER TAMBEM UMA
DE CADA TIPO (EX: 01 PORTA DISPLAYPORT E 01 PORTA HDMI).
DEVERA POSSUIR, NO MiNIMO, 01 (UMA) PORTA DE REDE
PADRAO RJ-45 INTEGRADA. DEVERA POSSUIR, NO MINIMO UMA
ENTRADA E UMA SAIDA DE AUDIO NA PARTE TRASEIRA E NO
MINIMO UMA ENTRADA E UMA SAIDA DE AUDIO NA PARTE
DIANTEIRA. PODENDO SER SUBSTITUIDO UMA UMA PORTA
COMBINADA DE ENTRADA/SAIDA DE AUDIO (COMBO) NA PARTE
TRASEIRA E OUTRA NA PARTE DIANTEIRA. FIRMWARE: BIOS E
SEGURANCA: DEVERA POSSUIR BIOS DESENVOLVIDA PELO
MESMO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU TER DIREITOS
COPYRIGHT SOBRE ESSA BIOS, COMPROVADOS ATRAVES DE
ATESTADOS FORNECIDOS PELO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO,
NAO SENDO ACEITAS SOLUCOES EM REGIME DE OEM OU



CUSTOMIZADAS. A BIOS DEVERA POSSUIR O NUMERO DE SERIE
DO EQUIPAMENTO QUE PERMITA IDENTIFICA-LO UNICAMENTE,
PODENDO SER CONSULTADA POR SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, COMO NUMERO DE PROPRIEDADE E DE
SERVICO. A BIOS DEVERA POSSUIR OPCAO DE CRIACAO DE
SENHA DE ACESSO, SENHA DE ADMINISTRADOR AO SISTEMA DE
CONFIGURACAO DO EQUIPAMENTO. ALERTAS AO SISTEMA EM
CASO DE ABERTURA DO GABINETE PERMITINDO MONITORAR
VIOLACOES ATRAVES DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO.
DEVERA POSSUIR OPCAO PARA DESABILITAR COMPONENTES DE
DRIVE E DE ENTRADA E SAIDA DO EQUIPAMENTO COMO PORTAS
USB, SLOTS DE EXPANSAO, AUDIO. A BIOS DEVERA MANTER
REGISTRO DE LOG DE ALERTAS DA ABERTURA DA TAMPA DO
GABINETE E FALHA DE DISCO (SMART). DEVERA SUPORTAR O
RECURSO WOL (WAKE ON LAN). REDE ETHERNET E WIRELESS:
DEVERA POSSUIR CONTROLADORA DE REDE INTEGRADA PADRAO
10/100/1000 (GIGABIT ETHERNET). DEVERA OPERAR
AUTOMATICAMENTE NAS VELOCIDADES DE COMUNICACAO DE
10/100/1000 MBPS NO MODO FULL-DUPLEX. DEVERA SUPORTAR
RECURSOS DE WOL (WAKE-ON-LAN), PXE 2.0. DEVERA POSSUIR
PLACA WIRELESS OFF-BOARD PCI EXPRESS QUE IMPLEMENTE OS
PADROES IEEE 802.11B/G/N 2.4GHZ E IEEE 802.11AC/N/A 5GHZ,
PROTOCOLOS 802.111 (WLAN SECURITY, TKIP E AES) WPA E
WPA?2. DEVERA POSSUIR ANTENA DE NO MINIMO 3DBI.
ARMAZENAMENTO: DEVERA POSSUIR UNIDADE EM ESTADO
SOLIDO (SSD) INTERNO TIPO M.2 2280 COM TAMANHO DE 80 X

22 MM, INTERFACE PCI EXPRESS NVME, COM CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO M{NIMA DE 256 GB, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 1.800 MB/S PARA LEITURA E 900 MB/S PARA
GRAVACAO. UNIDADE OPTICA: DEVERA POSSUIR 01 (UMA)
UNIDADE OPTICA GRAVADORA DVD+/-RW INTERNA AO



GABINETE, COM INTERFACE DO TIPO SATA. PERIFERICOS DE
ENTRADA: TECLADO: DEVERA POSSUIR TECLADO PADRAO ABNT-
2 DE 107 TECLAS, COM TECLADO NUMERICO E TECLAS DE
FUNCAO. DEVERA POSSUIR CONECTOR PADRAO USB (O TECLADO
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO
DE TRABALHO OFERTADA). MOUSE: DEVERA POSSUIR MOUSE
TIPO OPTICO COM 03 BOTOES, SENDO UM BOTAO PARA
ROLAGEM DE TELAS — “SCROLL”) COM RESOLUCAO MINIMA DE
1000 DPI. DEVERA POSSUIR CONECTOR PADRAO USB (O MOUSE
DEVERA SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO
DE TRABALHO OFERTADA). MONITOR: DEVERA SER DA MESMA
MARCA DO FABRICANTE DA ESTACAO DE TRABALHO OFERTADA.
TELA ANTIRREFLEXIVA, PAINEL IPS COM LCD RETRO ILUMINACAO
LED DE NO MIiNIMO 21.5 POLEGADAS OU SUPERIOR; GIRO DE 90
GRAUS (RETRATO/PAISAGEM) E ROTACAO; AJUSTE DE ALTURA
DE 10 CM; RESOLUCAO DE 1920X1080 A UMA FREQUENCIA
HORIZONTAL DE 60HZ; NGULO DE VISAO DE MiNIMO DE 160°
TANTO NA VERTICAL QUANTO NA HORIZONTAL; CONTRASTE
MINIMO DE 1.000:1; TEMPO DE RESPOSTA MAXIMO DE 8MS;
INTERFACES DE VIDEO DISPLAYPORT, HDMI E VGA; DEVERA
FORNECER 1X CABO HDMI + 1X CABO DISPLAYPORT;
CERTIFICACAO EPEAT BRONZE, COMPROVADO ATRAVES DO LINK
HTTPS://EPEAT.SOURCEMAP.COM/?CATEGORY=PCSDISPLAYS;
DEVE POSSUIR OSD (ON-SCREEN DISPLAY) ATRAVES DO QUAL
SEJA POSSIVEL REALIZAR AJUSTE DE BRILHO, AJUSTE DE
CONTRASTE, SELECAO DE INTERFACE DE VIDEO, AJUSTE DE
CORES, ASPECTO, POSICOES HORIZONTAL E VERTICAL E
CONFIGURACOES DE ENERGIA; DEVERA ACOMPANHAR TODOS
OS CABOS E ACESSORIOS NECESSARIOS PARA SEU
FUNCIONAMENTO; SISTEMA OPERACIONAL: O EQUIPAMENTO
DEVERA SER COMPATIVEL COM O SISTEMA OPERACIONAL



WINDOWS 10 PRO 64 BITS E LINUX DEBIAN/UBUNTU 64 BITS.
ACOMPANHA LICENCA PERPETUA DO SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS EM IDIOMA PORTUGUES
BRASILEIRO VINCULADA AO EQUIPAMENTO BEM COMO TODOS
OS SOFTWARES NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DO
HARDWARE. CERTIFICACOES DO FABRICANTE: DEVERA SER
MEMBRO DO CONSORCIO DMTF (DESKTOP MANAGEMENT TASK
FORCE) QUE ESPECIFICA O PADRAO DESKTOP MANAGEMENT
INTERFACE (DMI) NAS CATEGORIAS “DMTF MEMBER LIST” COMO
BOARD OU LEADERSHIP COMPROVADOS NO SITE OFICIAL
HTTP://WWW.DMTF.ORG. O MODELO DO EQUIPAMENTO
OFERTADO DEVERA SER REGISTRADO EPEAT (ELETRONIC
PRODUCT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT TOOL) NA CATEGORIA
GOLD ATRAVES DE IMPRESSO DO SITE WWW.EPEAT.NET
COMPROVANDO QUE O EQUIPAMENTO ATINGE AS EXIGENCIAS
PARA CONTROLE DO IMPACTO AMBIENTAL EM SEU PROCESSO
DE FABRICACAO. DEVERA SER ENTREGUE CERTIFICACAO
COMPROVANDO QUE O MODELO DO EQUIPAMENTO ESTA EM
CONFORMIDADE COM A NORMA IEC 60950 PARA SEGURANCA
DO USUARIO CONTRA INCIDENTES ELETRICOS E COMBUSTAO
DOS MATERIAIS ELETRICOS. O EQUIPAMENTO DEVERA ESTAR EM
CONFORMIDADE COM A NORMA ISO 9296, TESTADO EM
ACORDO COM A 1SO 7779, QUANTO A EMISSAO DE RUIDOS.
OUTROS REQUISITOS: OUTROS: O CONJUNTO DO
EQUIPAMENTO, PLACA-MAE, FONTE, GABINETE, TECLADO E
MOUSE DEVERAO SER DA MESMA MARCA DO FABRICANTE DO
EQUIPAMENTO (TODOS OS COMPONENTES DO EQUIPAMENTO
DEVERAO SER ADQUIRIDOS DIRETAMENTE DO FABRICANTE, NAO
SENDO ACEITAS INTEGRACOES DE PRODUTOS DE TERCEIROS).
POSSUIR E FORNECER FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO DE
FALHA DE BOOT E COMPONENTES DE HARDWARE E SOFTWARE



QUE FACILITEM O SERVICO DE AVALIACAO E SERVICO DE
SUPORTE, CONFORME ABAIXO: - COMBINACOES DE CODIGOS DE
“BEEPS OU CORES” QUE SINALIZEM INFORMACOES PREVIAS DE
FALHA DE BOOT DE COMPONENTES DE HARDWARE; - GRUPOS
DE MENSAGENS DE ERRO NA TELA DO MONITOR QUE SINALIZEM
INFORMACOES PREVIAS DE FALHA DE BOOT DE COMPONENTES
DE HARDWARE; - FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO, FUNCOES DE
TESTES RAPIDOS E IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS DENTRO DA
BIOS PARA DRIVE DE DISCO; DEVERA POSSUIR, SOFTWARE DE
DIAGNOSTICO DE HARDWARE DO EQUIPAMENTO, ACESSIVEL
ANTES DO BOOT DO SISTEMA OPERACIONAL. DEVERA TESTAR AS
FUNCIONALIDADES DOS SEGUINTES ITENS: A) DISCO RIGIDO; B)
MEMORIAS C) FONTE; D) PROCESSADOR E) VIDEO; F) LEITOR
OPTICO; G) FANS - ( PROCESSADOR E PLACA MAE); H) CABOS; 1)
TESTE DE ADMINISTRACAO DE SISTEMA. ASSISTENCIA TECNICA:
DISPONIBILIZAR NO SITE DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO
MANUAL DE SERVICO DO EQUIPAMENTO, COM ORIENTACOES
TECNICAS DE COMO REMOVER E RECOLOCAR PECAS EXTERNAS E
INTERNAS DO MODELO DO EQUIPAMENTO. COMPROVAR COM
FORNECIMENTO DO(S) LINK(S) OU FORNECIMENTO IMPRESSO
DOS MANUAIS. O FABRICANTE DO EQUIPAMENTO DEVERA
POSSUIR LINK COM OPCAO DE BATE PAPO ON LINE, ONDE A
EQUIPE TECNICA DO CLIENTE POSSA INTERAGIR COM A EQUIPE
DO FABRICANTE PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS E CONTEUDOS
TECNICOS; O EQUIPAMENTO DEVERA POSSUIR SOFTWARE PARA
BUSCA DE DRIVERS E FIRMWARES MAIS RECENTES PARA O
EQUIPAMENTO, PODENDO SER FEITA VIA BROWSER NO SITE DO
FORNECEDOR DO MICROCOMPUTADOR OU ATRAVES DE
SOFTWARE PARA DESKTOP, AMBOS TOTALMENTE COMPATIVEIS
COM O SISTEMA OPERACIONAL EXIGIDO NESTA LICITACAO.
GARANTIA OS EQUIPAMENTOS DEVEM POSSUIR GARANTIA



PADRAO POR UM PERIODO MINIMO DE 36 (TRINTA E SEIS)
MESES PARA REPOSICAO DE PECAS DANIFICADAS, MAO-DE-OBRA
DE ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE, COM SERVICO DE SUPORTE

LOCAL EM ATE QUATRO DIAS UTEIS, APOS DIAGNOSTICO E

TROUBLESHOOTING FEITO POR TELEFONE EM HORARIO
COMERCIAL. A CONTRATADA DEVERA POSSUIR CENTRAL DE
ATENDIMENTO TIPO (0800) PARA ABERTURA DOS CHAMADOS DE
GARANTIA, COMPROMETENDO-SE A MANTER REGISTROS DOS
MESMOS CONSTANDO A DESCRICAO DO PROBLEMA. A
CONTRATADA TAMBEM DEVERA OFERECER CANAIS DE
COMUNICACAO E FERRAMENTAS ADICIONAIS DE SUPORTE
ONLINE COMO “CHAT”, “E-MAIL” E PAGINA DE SUPORTE
TECNICO NA INTERNET COM DISPONIBILIDADE DE ATUALIZACOES
E “HOTFIXES” DE DRIVERS, BIOS, FIRMWARE, SISTEMAS
OPERACIONAIS E FERRAMENTAS DE TROUBLESHOOTING NO
MINIMO. OS SERVICOS DE REPARO DOS EQUIPAMENTOS
ESPECIFICADOS SERAO EXECUTADOS SOMENTE E
EXCLUSIVAMENTE ONDE SE ENCONTRAM (ON-SITE). ESTA
MODALIDADE DE COBERTURA DE GARANTIA DEVERA,
OBRIGATORIAMENTE, ENTRAR EM VIGOR E PRATICA A PARTIR DA
DATA DE COMERCIALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS. PARA
GARANTIR MAIOR DISPONIBILIDADE DE USO AOS
EQUIPAMENTOS OFERTADOS ALEM DAS CARACTERISTICAS
DESCRITAS NOS ITENS ACIMA OS SERVICOS DE GARANTIA
DEVERAO INCLUIR: - O FABRICANTE DEVERA DISPONIBILIZAR
ACESSO POR TELEFONE (24 HORAS POR DIA, 07 DIAS POR
SEMANA (INCLUSIVE FERIADOS), 365 DIAS POR ANO) PARA OS
MEMBROS DA EQUIPE DE TI UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO
ONDE DEVERA HAVER ESPECIALISTAS TECNICOS CAPAZES DE
AJUDAR NA ASSISTENCIA PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS DE
HARDWARE E SOFTWARE. - O SUPORTE TELEFONICO DEVERA



BUSCAR EQUACIONAR OS EVENTUAIS PROBLEMAS
REMOTAMENTE SEM PREJUIZO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO
ON-SITE ESTABELECIDO NESTE TERMO DE REFERENCIA. NA
TENTATIVA DE ABREVIAR O TEMPO DE INDISPONIBILIDADE DO
EQUIPAMENTO A CENTRAL DE SUPORTE TELEFONICO DEVERA: -
DISPONIBILIZAR UM ANALISTA TECNICO CAPAZ DE INTERAGIR
COM O CLIENTE DE MODO A OBTER INFORMAGOES
RELACIONADAS AO INCIDENTE PARA IDENTIFICAR MENSAGENS
DE ERROS RECEBIDAS, ANALISAR HISTORICO DE OCORRENCIA,
APURAR PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE DE TI, ETC. -
EXECUTAR PROCEDIMENTOS COM O OBJETIVO DE
DIAGNOSTICAR PROBLEMAS. QUANDO NAO RESOLVIDO O
PROBLEMA REMOTAMENTE, DEVERA SER FEITO O DESPACHO DE
TECNICOS CERTIFICADOS PARA O LOCAL DE INSTALAGAO DA
MAQUINA PARA SUPORTE DO MESMO, OBSERVANDO 0S
PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO PREVISTOS NESTE EDITAL.

LEITOR CODIGO DE BARRAS COM SUPORTE. REQUISITOS
TECNICOS MINIMOS:
POSSUIR UM SUPORTE, UM SISTEMA DE GATILHO AUTOMATICO,
SENDO QUE ESTE RECURSO PERMITA QUE O CODIGO DE BARRAS
SEJA LIDO E TRANSMITIDO SIMPLESMENTE APRESENTANDO O
CODIGO DE BARRAS AO LEITOR; DEVERA POSSUIR UM BOTAO
PARA ACIONAMENTO MANUAL DO LEITOR; DEVERA OFERECER
16 150267 SUPORTE A APLICACAO PONTO-DE-VENDA (PDV), Un. 6 R$ 185,67 R$1.114,02
PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS; PORTATIL; EQUIPADO COM
CONECTORES POWER LINK: FACIL REMOCAO OU SUBSTITUICAO
DOS CABOS DE COMUNICACAO; EQUIPADO COM MEMORIA
FLASH ROM: QUE O SOFTWARE SEJA POSSIVEL ATUALIZAR O
PROGRAMA INTERNO DO LEITOR EM QUALQUER PC; SUPORTE
AJUSTAVEL: PERMITE AO OPERADOR TRABALHAR COM AS MAOS
LIVRES; FONTE DE LUZ LASER 650 NM OU SUPERIOR; POTENCIA



DO LASER MENOS DE 1 MW (PICO); CAPACIDADE DE
DECODIFICAGCAO AUTO-DISCRIMINA TODOS OS PADROES DE
CODIGOS DE BARRAS; NUMERO DE CARACTERES: ATE 80
CARACTERES; PROFUNDIDADE DE CAMPO 0 MM — 203 MM (0"-
8") PARA CODIGOS DE BARRA DE 0,330 MM (13 MIL) COMO
PADRAO; LARGURA DO CAMPO 64 MM (2.5")@ FRONTAL, 249
MM (9.8")@ 203 MM (8"); VELOCIDADE DE LEITURA 72 2 LINHAS
POR SEGUNDO OU SUPERIOR; PADRAO DO FEIXE: UMA LINHA;
DENSIDADE MINIMA DO CODIGO 0.127 MM (5MIL); CONTRASTE
DE IMPRESSAO 35 % DE DIFERENCA MINIMA DE REFLEXAOQ; ROLL,
PITCH, YAW 422, 682, 522; INDICADORES LUMINOSOS COM
SINALIZACOES EM CORES DIFERENTES PARA ESTAS CONDICOES
DE TRABALHO: LASER LIGADO, PRONTO PARA LEITURA, BOA
LEITURA; CLASSE DO LASER: CLASSE 1: IEC60825-1: 1993/A1:
1997 A2:2001; CLASSE 1: EN60825- 1: 1994/A11: 1996 A2:2001;
PADRAO DO CONECTOR DEVERA SER MINI-DIN E/OU USB; VIR
ACOMPANHADA DOS PROGRAMAS (DEVICE DRIVERS)
NECESSARIOS A INSTALACAO PARA OPERACAO NOS SISTEMAS
OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS XP, 2000, VISTAE 7
(SETE); GARANTIA MINIMA 1(UM) ANO.

ANTENA TIPO: GRADE.CARACTERISTICAS ADICIONAIS: PARA
REDES WIRELESS EM 5,8 GHZ. POTENCIA MAXIMA:100 W.
FREQUENCIA:5725 A 5850 MHZ. IMPEDANCIA:50 OHM.
GANHO:27DBI. REFERENCIA DE MODELO: OIW-5827G.

17 404264

un.

R$ 771,69

R$3.858,45



