MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI

R Conselho Universitario - CONSU UFVJM

ANEXO RESOLUCAO Ne. 09 - CONSU, DE 09 DE ABRIL DE 2010.

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DOS OBJETIVOS

Art. 1° A Ouvidoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVJIM,
vinculada organizacionalmente & Reitoria e com jurisdicdo em todas as instancias administrativas e
académicas da Universidade, € um 6rgdo de assessoramento administrativo, principalmente no que
concerne a comunicagdo com a comunidade, visando ao aperfeicoamento das ac¢des institucionais.

Art. 2° Compete & Ouvidoria:

I — receber, apurar a procedéncia e encaminhar reclamagdes, dendncias, sugestdes ou demais
manifestacdes que Ihe forem dirigidas por membros das comunidades universitaria e externa, referentes
as atividades da UFVJIM;

Il — acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o direito de
resolutividade e mantendo o(s) interessado(s) informado(s) do tramite dos processos;

111 — propor aos Orgdos da Administragio da UFVJIM a edicdo, alteracio e revogacio de atos
normativos internos, com vistas ao aperfeicoamento académico e administrativo da Instituicdo, nos
termos da legislacéo vigente;

IV — promover e divulgar suas ages, visando a melhor consecucéo de seus objetivos;

V — encaminhar semestralmente ao Conselho Universitario (CONSU), relatério das atividades
praticadas;

VI — prestar informacdes, esclarecimentos e assessoria ao Conselho Universitario (CONSU) e
ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), quando solicitada ou convocada para tal fim;

VIl — promover, ap6s prévia autorizagdo do CONSU, pesquisa de opinido nos segmentos da
comunidade universitaria, com o fim precipuo de subsidiar as a¢Bes referidas nos itens V e VI deste
artigo, excetuando-se as sondagens que envolvam explicitamente 0 nome de qualquer membro da
comunidade, bem como aquelas concernentes & matéria sobre a qual j& tenha ocorrido deliberacéo dos
Orgaos Colegiados Superiores, ou esteja sob apreciagdo judicial.

Paragrafo Unico As requisi¢cfes demandadas da comunidade, previstas no item | deste artigo,
serdo recebidas através de formuléario eletrdnico especifico disponivel na pagina eletrénica da UFVIM
na internet, por telefone ou pessoalmente na sala da Ouvidoria.

Art. 3° No exercicio das atribui¢cdes previstas no artigo anterior, a Ouvidoria da UFVIM devera:
I — receber as requisicbes formuladas por membros da comunidade, mesmo aquelas sem
identificacdo, neste caso, se justificaveis as razdes de anonimato, encaminhando-as a quem de direito;
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Il — recusar como objetos de apreciagdo as questdes pendentes de decisdo judicial, podendo,
entretanto, apresentar solu¢des no ambito administrativo;

Il — rejeitar e determinar o arquivamento de manifestagbes consideradas improcedentes,
mediante despacho fundamentado, podendo o requerente recorrer da decisdo ao Reitor no prazo de trés
dias apds a sua ciéncia;

IV — promover as necessarias diligéncias, visando ao esclarecimento das questdes em analise,
sendo, no entanto, expressamente vedada a participagdo do titular da Ouvidoria, ou qualquer de seus
membros, como defensor dativo em processo administrativo interno;

V — manter contato com outras Ouvidorias e entidades representativas da sociedade com vistas
ao aprimoramento dos servicos e do exercicio da cidadania;

VI - atender o requisitante sempre com cortesia e respeito, sem discriminacdo ou pré-
julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questdo apresentada, no menor prazo possivel;

VIl — agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da
ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica;

VIII - resguardar o sigilo das informagdes.
IX — promover a divulgagéo do servi¢o de Ouvidoria da UFVIM.

CAPITULO II

DA ORGANIZACAO
Art. 4° A Ouvidoria da UFVJIM é constituida:

I — Pelo Ouvidor, indicado pelo Reitor e referendado pelo CONSU dentre os servidores publicos
federais ativos e estaveis da UFVIM.

Parédgrafo Gnico O Ouvidor, a seu critério, poder4 convidar membros da comunidade
académica para comporem grupos de trabalho ou estudo, para debater temas relacionados & UFVJM, ou
qualquer outro de interesse geral.

Art. 5° Constituem motivos para a destituicdo do Ouvidor, bem como de qualquer outro
membro da Ouvidoria:

I — comprovada incompeténcia no desempenho das fungdes previstas no artigos 2°. e 39,
Il — perda do vinculo funcional ou académico com a UFVIM;

Il — pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por este
Regimento;

IV — conduta ética incompativel com a dignidade da funcéo;
V — outras prética e condutas que, a critério do Reitoria, justifiquem a destituic&o.
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Art. 6° O Ouvidor poderd ser substituido pelo Reitor a qualquer tempo, ouvido o CONSU,
devendo ser indicado um novo nome a ser analisado e referendado pelo referido Conselho.

§ 1° Em caso de férias, impedimento temporario ou afastamento do Ouvidor, ndo superior a 60
(sessenta) dias, serd indicado pelo Reitor o nome de um Ouvidor eventual, referendado pelo CONSU e
que preencha os requisitos do Art. 4°, inciso | deste Regimento.

§ 2° A funcéo de Ouvidor encontra-se vinculada ao mandato do Reitor e a indicagdo do novo
Ouvidor devera ser apresentada na primeira reunido ordindria do CONSU subsequente a posse do
Reitor.

CAPITULO Il

DO FUNCIONAMENTO

Art. 7° A Ouvidoria sio asseguradas plena autonomia e independéncia no exercicio de suas
atribuicdes.

Art. 8° A Ouvidoria serd assegurado, para desempenho de suas funcBes, o acesso direto aos
servidores docentes e técnico-administrativos e discentes da UFVJIM, bem como a documentos e
informacg6es, no &mbito da Universidade.

Art. 9° A interpelagéo por parte da Ouvidoria, os sequintes prazos deveréo ser obedecidos:

I — 05 (cinco) dias Uteis para resposta a pedido de informacéo;

Il — 10 (dez) dias uteis para resposta a reclamacdo ou manifestagdo sobre a pertinéncia de
dendncia envolvendo o interpelado.

Paragrafo Unico N&o havendo resposta da parte interpelada nos prazos acima referidos, a
Ouvidoria reiterara a solicitagdo, com prazo de mais cinco dias Uteis, contados a partir da data do
recebimento da nova notificagao.

Art. 10 O ndo cumprimento dos prazos dispostos no artigo anterior sujeitard, ainda, o dirigente

ou o servidor a apuragdo de sua responsabilidade, por meio de procedimentos administrativos
pertinentes, mediante representacédo do Ouvidor.

Art. 11 A Ouvidoria é também assegurada a solicitagio de servidores que, devidamente
autorizados por sua Chefia imediata, possam contribuir para a realizacdo de tarefas especificas,
temporarias e determinadas.

Art. 12 Todos os membros e Unidades da UFVVJIM deverdo prestar, quando solicitados, apoio e
informacg&o a Ouvidoria, assegurados os direitos constitucionais a privacidade, a intimidade e & imagem
pessoal.

Art. 13 Caberd a Ouvidoria a divulgacéo de suas rotinas administrativas, visando a otimizacdo
de suas fungoes.

Art. 14 Para efeito de controle, todas as solicitacdes encaminhadas a Ouvidoria serdo

documentadas em ordem cronoldgica, cujo registro devera constar:
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| — data do recebimento da demanda;

Il — data da resposta;

11 — nome do solicitante;

IV — endereco/telefone/e-mail do solicitante, quando for o caso;

V — forma de contato mantido (pessoal, por telefone, e-mail ou formulério eletronico);

VI - procedéncia da demanda (estudante, servidor docente e técnico-administrativo, ou
comunidade externa);

VII - tipo de demanda (reclamacéo, sugestéo, consulta, dentincia ou elogio);
VIl - unidade académica ou administrativa envolvidas;
IX - situagéo apresentada; e

X —data e informe do resultado.

Art. 15 Desde que solicitado formalmente, a documentacéo relativa as demandas podera ser
acessada por um periodo de 01 (um) ano por qualquer interessado, exceto no que diz respeito aos
incisos Il e IV do artigo anterior.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16 O Servidor de que trata o artigo 4°, inciso I, podera ser profissional qualificado, em
exercicio de cargo comissionado, extra quadro da UFVJM, quando dentre os servidores ativos do
quadro de pessoal permanente da Universidade ndo houver a disponibilidade de servidor com o perfil
adequado para assumir o cargo.

Paragrafo anico A disponibilidade mencionada no caput deste artigo se refere a servidor
estdvel, com perfil compativel ao exercicio de cargo de Ouvidor, e que ndo cause prejuizo de
funcionalidade ao setor de origem do servidor deslocado para assumir a Ouvidoria da UFVJIM.

Art. 17 O presente Regimento entrar4 em vigor na data da sua aprovacdo, revogadas as
disposicdes em contrério.

Diamantina, 09 de abril de 2010.

Prof. Pedro Angelo Almeida Abreu
Presidente do CONSU/UFVJIM
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