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1 APRESENTACAO

A UFVIM mantém estreitas relagdes com a comunidade local e regional
através dos servicos publicos (gratuitos) oferecidos, principalmente na area de
salde. Com a pratica da elaboragcao da carta de servigos, a instituicao contribui
para uma maior visibilidade dos servicos publicos por ela prestados e legitima a sua
imagem perante a sociedade. Todos os servicos oferecidos pela Instituicio e
apresentados no presente documento visam atender as necessidades do cidadao.
Dessa forma, a participacao do cidadao é imprescindivel para o aprimoramento dos

servicos prestados.
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Uma universidade em constru¢ao com 50 anos de tradi¢ao

Fundada em 30 de setembro de 1953 por Juscelino Kubitschek de Oliveira e
federalizada em 17 de dezembro de 1960, a Faculdade Federal de Odontologia de
Diamantina (Fafeod) transformou-se em Faculdades Federais Integradas de
Diamantina (Fafeid), em 4 de outubro de 2002, que foram elevadas a condi¢cao de
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM), em 6 de
setembro de 2005, com publicagdao no Diario Oficial da Uniao de 8 de setembro de

2005, através da Lei n2 11.173, de 6 de setembro de 2005.
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1.1 O que é a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri é constituida de trés
campi, sendo o Campus | e o Campus JK localizados na cidade de Diamantina-MgG,
abrigando seis faculdades e 23 cursos de gradua¢ao; e o Campus do Mucuri,
localizado na cidade de Teodfilo Otoni-MG, que abriga trés faculdades com nove

cursos de graduacao.

A Instituicdo conta com aproximadamente 500 servidores, entre professores e
técnicos administrativos. Desde a sua criagao, a Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri vem desenvolvendo um importante trabalho de ensino,
pesquisa e extensao, priorizando sempre a prestacao de servigos as comunidades

dos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri.
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Acesse a pagina da UFVJM na internet para conhecer melhor a Universidade e seus
servicos!
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1.2 O que é a Faculdade de Ciéncias Basicas e da Saude

A Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude (FCBS) é uma unidade da UFVJM que

oferece Cursos de Graduag¢ao em:
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
Educacgao Fisica (Licenciatura)
Enfermagem

Farmacia

Fisioterapia

Nutricao

Odontologia

AN N N N NN

Enderec¢o: Campus JK - Rodovia MGT 367 — Km 583 - N2 5000 - Alto da Jacuba
Diamantina-MG CEP 39100-000

Telefone: (38) 3532-1200 e 3532-1216 E-mail: fcbs@ufvim.edu.br



mailto:fcbs@ufvjm.edu.br
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2 ATENDIMENTOS DE SAUDE

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri presta atendimentos

a comunidade através das clinicas que funcionam nos cursos de:

v’ Fisioterapia;
v Nutric3o;
v' Odontologia;

v Andlise histopatoldgica.



FISIOTERAPIA
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2.1 Clinica-Escola de Fisioterapia

Vinculada ao curso de Fisioterapia que funciona desde 2002, quando foi criado, no

Campus |, em Diamantina.

A Clinica-Escola de Fisioterapia possibilita a vivéncia pratica dos académicos do
curso de fisioterapia, alimentando a relacdo ensino-aprendizagem e, assim,
permitindo um aprendizado adequado por meio da prestacao de atendimento em
diversas areas de atuacao fisioterapéutica. Este servio tem como objetivo
atender a populacao e cumprir o papel de responsabilidade social, possibilitando
aos moradores de Diamantina e regido o acesso a um atendimento fisioterapéutico

de qualidade e gratuito.
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A Clinica-Escola possui acessos para portadores de necessidades especiais
(PNE) e ambulancias até a portaria principal, contendo sinalizacao visual e
vagas para deficientes.

Na recepcao, existe um espaco de espera para 30 pessoas assentadas,
proximo a sanitarios adaptados para receber PNE. Além disso, possui
servi¢o diario de faxina e higienizagao, composta por duas funcionarias em

periodo integral para manter o ambiente salubre.

A Clinica-Escola de Fisioterapia possui placas indicativas dos locais onde sao
realizados os atendimentos, identificando cada sala de acordo com a especialidade

clinica.
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Endereco: A Clinica-Escola de Fisioterapia funciona no Prédio da Fisioterapia
Campus JK — Diamantina-MG - Rodovia MGT 367 - Km 583, 5000 - Alto da Jacuba.
Telefone: +55 (38) 3532-1239.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as

17h00.
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Servicos oferecidos pela Clinica-Escola de Fisioterapia

Sao prestados atendimentos nas areas de Fisioterapia como:

v’ Fisioterapia em Ortopedia (80 vagas);

v’ Fisioterapia em Urologia, Ginecologia e Obstetricia e Mastologia (25 vagas);
v’ Fisioterapia Neurolégica (50 vagas);

v Fisioterapia Respiratoria (15 vagas);

v Fisioterapia Neuropediatrica (40 vagas).

Os atendimentos da Fisioterapia sao realizados exclusivamente na Clinica-Escola
de Fisioterapia! Para acessar este servi¢co o paciente devera ser encaminhado
por um profissional médico.
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Como fazer para ser atendido na Clinica-Escola de
Fisioterapia?

12 Passo: Para ser atendido na clinica, o paciente devera entrar em contato com a
recep¢ao da Clinica-Escola presencialmente ou por meio do telefone (38)3532-1239

e marcar uma avaliagao fisioterapéutica.

22 Passo: O paciente devera apresentar no primeiro dia a carteira de identidade,

CPF e a prescricao médica.
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Como é feito o atendimento na Clinica-Escola de Fisioterapia?

O atendimento é gratuito e individualizado. E realizado por nossos alunos
do nono periodo, sob supervisao constante de um fisioterapeuta e de um
professor supervisor. Com isso, os pacientes tém um atendimento de
qualidade e os estudantes tém a oportunidade de exercer, na pratica, o

aprendizado da sala de aula.
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Qual é o tempo de espera para conseguir uma vaga? O tempo de espera por uma vaga
dependera do niumero de pacientes que solicitarem o atendimento para aquela area e

do nimero maximo de vagas oferecido por cada area.

Qual é o tempo de espera para o atendimento diario? Os horarios sao cumpridos, nao

havendo, portanto, espera para a realizacao do atendimento.
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Como saber quando serd atendido? O solicitante recebera um telefonema em até 15
dias confirmando ou nao sua vaga para atendimento. Caso nao haja vaga, o nome do

paciente sera colocado em uma lista de espera.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? A duracao sera estabelecida

conforme a gravidade e evoluc¢ao do caso no decorrer do tratamento.

Quais sao as prioridades de atendimento? Tera prioridade para atendimento aqueles
pacientes julgados como urgentes ou graves pelos fisioterapeutas ou professores

supervisores no momento do primeiro contato com a clinica.
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Como obter informagdes sobre as etapas presentes e futuras, esperadas para a
realizacao dos servicgos, inclusive estimativas de prazos para finalizar os atendimentos?
Os alunos, juntamente com o professor supervisor ou fisioterapeuta, irdao fornecer
periodicamente informagoes acerca das evolug¢oes das condutas e do quadro clinico do

paciente no decorrer do tratamento.

Qual é a responsabilidade do usuario da Clinica-Escola? O usuario dos servigos
prestados pela clinica deverao ter o compromisso de comparecer no horario marcado e
nao poderao faltar as sessOes por mais de trés atendimentos consecutivos sem
justificativa ou por cinco atendimentos mesmo com justificativa, caso contrario, sera

indicada a sua alta administrativa e o paciente perdera sua vaga.
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Como o servigo é avaliado? Os pacientes e/ou responsaveis avaliam o servico prestado
por meio de um questiondrio simplificado, que se encontra na recep¢ao da clinica,

composto de perguntas simples e espacos disponiveis para sugestoes e reclamagoes.

Reclamagoes e sugestoes: As reclamacoes e sugestoes serao recebidas por meio do
guestionario que se encontra na recep¢ao da clinica. Elas sao lidas mensalmente pelo
fisioterapeuta responsavel pela clinica que, juntamente com o coordenador dos
estagios e do curso, tomara as medidas cabiveis. Os pacientes que se identificarem
serao comunicados por telefone sobre as consideragoes realizadas a respeito das suas

reclamacgoes ou sugestoes.
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2.2 Clinica-Escola de Nutricao

Vinculada ao curso de Nutri¢ao, que teve suas atividades iniciadas em 2002, a

clinica-escola de Nutricao da UFVIM funciona desde 2005.

A Clinica-Escola de Nutricao da UFVJM tem como objetivo precipuo a formagao e o
aprimoramento técnico dos alunos de graduagdao em Nutricdo, sendo de
fundamental importancia no eixo ensino-pesquisa-extensao na area de
dietoterapia. Tem como publico-alvo a comunidade interna (alunos, docentes,

técnicos administrativos) e externa da UFVIM.
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Sao objetivos especificos da Clinica-Escola de Nutrigao:

=Relacionar a teoria com a pratica;

=sOferecer aos alunos a oportunidade de atuar em atividades que propiciam o
aperfeicoamento e a aplicagao dos conhecimentos adquiridos no curso;
=Proporcionar a formacao do profissional cidadao, capaz de interagir com a
sociedade por meio da correta aplicagao dos conhecimentos de nutri¢cao, sob a
perspectiva critica da realidade;

=Desenvolver seguranca e independéncia no aluno;

=Proporcionar a integracao da UFVIM com a comunidade local;

=Proporcionar a alunos, professores e orientadores a oportunidade de participar de

acoes de promog¢ao da saude de individuos ou grupos.
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A Clinica-Escola de Nutricdo possui trés salas de atendimento
individualizado, contendo equipamentos necessarios a avaliacao do estado
nutricional.

Na recepg¢ao existe um espaco de espera para quatro pessoas assentadas,
proximo a sanitarios adaptados para receber portadores de necessidades
especiais (PNE). Além disso, possui servico diario de faxina e higienizacao,

para manter o ambiente salubre.
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Endereco: A Clinica-Escola de Nutricao funciona no Prédio da Nutricao - Campus JK
Diamantina-MG - Rodovia MGT 367 - Km 583, 5000 - Alto da Jacuba.
Telefone: +55 (38) 3532-1206.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 8h00 as 11h00 e das 14h00 as

17h00.
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Servicos oferecidos pela Clinica-Escola de Nutricao

=*Tratamento dietoterapico individualizado voltados para criangcas, adolescentes,
adultos e idosos, portadores de:

v’ Doengas crdnicas n3o transmissiveis (obesidade, diabetes, dislipidemias,
doencas cardiovasculares, dentre outras);

v Desnutricdo e, ou baixo peso;

v’ Alergias e intolerancias alimentares;

v" Transtornos alimentares (anorexia nervosa, bulimia, compulsdo alimentar,
vigorexia);

v Outras patologias (consultar no primeiro contato).

=Acompanhamento clinico-nutricional de gestantes.

Os atendimentos sao realizados exclusivamente na Clinica-Escola de Nutrigao.
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Como fazer para ser atendido na Clinica-Escola de Nutricao?

12 Passo: Para ser atendido na clinica o paciente devera entrar em contato com a
recep¢ao da Clinica-Escola presencialmente ou por meio do telefone (38) 3532-1206 e
marcar uma consulta.

OBS: Os pacientes que apresentarem encaminhamento médico terao prioridade de
agendamento da consulta. Aqueles que nao o possuirem, serao alocados na fila de
espera e, assim que houver disponibilidade de consulta, serao contatados para o
agendamento.

22 Passo: O paciente devera comparecer, no dia da consulta, no horario marcado, na
Clinica-Escola de Nutricdo, apresentar documento de identificacdo e o
encaminhamento médico, se for o caso.
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Como é feito o atendimento na Clinica-Escola de Nutri¢ao?

O tratamento dietoterapico consiste em uma consulta inicial para avaliacao do estado
nutricional e determinag¢ao de metas, seguido por uma segunda consulta, quando o
paciente recebe a dieta e as orientagoes pertinentes. Apods o inicio do seguimento da

dieta, o paciente fara sessoes de retorno a cada 15 dias até o momento da alta.

O atendimento é gratuito e individualizado. E realizado por alunos do curso de
Nutricao, sob supervisao constante de um nutricionista e, em alguns casos, de um
professor supervisor. Com isso, os pacientes tém um atendimento de qualidade e os

estudantes tém a oportunidade de exercer, na pratica, o aprendizado da sala de aula.
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Qual é o tempo de espera para conseguir uma vaga? O tempo de espera por uma vaga
é expressivamente variavel e depende, em primeira instancia, do numero de pacientes
que solicitam o atendimento e da disponibilidade de alunos para realizarem os

atendimentos.

Qual é o tempo de espera para o atendimento diario? Os horarios sao cumpridos, nao

havendo, portanto, espera para a realizagao do atendimento.
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Como saber quando sera atendido? O solicitante sera contatado por telefone assim
que houver disponibilidade de vaga para seu atendimento. Caso nao haja vaga

imediata, o nome do paciente sera colocado em uma lista de espera.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico (a duragao do tratamento)? A
duragao é varidvel e é estabelecida conforme a gravidade e evolug¢ao do caso no

decorrer do tratamento.

Quais sao as prioridades de atendimento? Tera prioridade para atendimento aqueles

pacientes que procurarem o servi¢o por encaminhamento médico.
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Como obter informagoes sobre as etapas presentes e futuras, esperadas para a
realizagao dos servicos, inclusive estimativas de prazos para finalizar os atendimentos?
Os alunos juntamente com o nutricionista e, ou o professor supervisor irdo fornecer
periodicamente informagoes acerca das evolug¢oes das condutas e do quadro clinico do

paciente no decorrer do tratamento.

Qual é a responsabilidade do usudrio da Clinica-Escola? O usuario dos servigos
prestados pela clinica devera ter o compromisso de comparecer no horario marcado e
nao podera faltar as sessoes de retorno por mais de duas vezes consecutivas sem
justificativa ou por trés sessdes mesmo com justificativa, caso contrario, sera indicada

a sua alta administrativa e o paciente perdera sua vaga.
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Como o servigo é avaliado? Os pacientes e/ou responsaveis avaliam o servico prestado
por meio de um questionario simplificado, que se encontra na recep¢ao da clinica,

composto de perguntas simples e espacos disponiveis para sugestoes e reclamagoes.

Reclamacgoes e sugestOes: As reclamacoes e sugestoes serao recebidas por meio do
guestionario que se encontra na recep¢ao da clinica. Elas serao lidos mensalmente pelo
nutricionista responsavel pela clinica que, juntamente com os professores supervisores
(quando for o caso), tomara as medidas cabiveis. Os pacientes que se identificarem
serao comunicados por telefone sobre as consideragoes realizadas a respeito das suas

reclamacgoes ou sugestoes.
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2.3 Clinica-Escola de Odontologia

Organizacao e Prestagao dos Servigos

Mantendo o tradicional padrao de qualidade, num processo de ensino e
aprendizado afinado com as politicas de estado para a saude, o curso de
Odontologia da UFVJM presta atendimento gratuito a comunidade ha mais de cinco
décadas.

Para tanto, nossos servidores, 31 professores e 17 técnicos-administrativos,
desenvolvem, juntamente com nossos 270 estudantes, inUmeras atividades junto a
comunidade dos nossos Vales. Essas atividades integram a formacgao profissional dos
nossos estudantes e seu planejamento e execu¢ao sao conduzidos pelo Colegiado de
Curso, Chefia de Departamento e Coordenacao de Estagio.

As atividades desenvolvidas nas clinicas se fragmentam em areas do conhecimento
odontoldgico, em que um professor responsavel organiza, planeja e supervisiona a
execuc¢ao dos atendimentos pelos estudantes.
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Nossas clinicas estao localizadas no Campus | da UFVIM

: UFvom =
DADE FEDERAL DO

CAMPUS |

Enderec¢o: Rua da Gldria, 187 — Centro Diamantina-MG CEP:39100-000
Telefone da Central de Triagem: (38) 3532-6065

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 07h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.
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Clinica de Cirurgia

Prof. Responsavel: Paulo César de Lacerda Dantas
Atendimento: de ter¢ca a quinta-feira, das 08h00 as 11h00.
Telefone contato: 3532-6082

Média de procedimentos executados por semestre: 300

Clinica de Dentistica

Profa. Responsavel: Adriana Maria Botelho

Atendimento: de ter¢a a quinta-feira, das 13h00 as 1h:00.
Telefone contato: 3532-6076

Média de procedimentos executados por semestre: 200

Clinica de Endodontia
Prof. Responsavel: Janir Alves Soares

Atendimento: segunda-feira, das 08h00 as 11h00 e das 14h00 as 17h00.

Telefone contato: 3532-6076
Média de procedimentos executados por semestre: 100

Clinical

Profa. Responsavel: Maria Helena Santos

Atendimento: terga-feira, das 13h00 as 17h00.

Telefone contato: 3532-6066

Média de procedimentos executados por semestre: 150

Universidode Federal dos Yales do Jequitinhonba e Mucuri




Clinica ll

Profa. Responsavel: Patricia Furtado Gongalves
Atendimento: quarta-feira, das 13h00 as 17h00.
Telefone contato: 3532-6005

Média de procedimentos executados por semestre: 150

Clinica Integrada |
Profa. Responsdavel: Mauro Antonio da Cruz Batista

Atendimento: de ter¢ca a sexta-feira, das 07h00 as 12h00.

Telefone contato: 3532-6076
Média de procedimentos executados por semestre: 500

Clinica Integrada Il
Profa. Responsavel: Suelleng Maria Cunha Santos Soares

Atendimento: de ter¢ca a sexta-feira, das 07h00 as 12h00.

Telefone contato: 3532-6076
Média de procedimentos executados por semestre: 500

Clinica de Odontopediatria
Profa. Responsavel: Maria Leticia Ramos Jorge

Atendimento: de ter¢a a quinta-feira, de 13h00 as 17h00.

Telefone contato: 3532-6077
Média de procedimentos executados por semestre: 200

\¢ UFVIM
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Clinica de Ortodontia

Profa. Responsavel: Marise de Oliveira

Atendimento: de ter¢a a quinta-feira, das 13h00 as 17h00
Telefone contato: 3532-6077

Média de procedimentos executados por semestre: 35

Clinica de Periodontia

Profa. Responsavel: Patricia Furtado Gongalves
Atendimento: de ter¢a a quinta-feira, das 15h00 as 17h00.
Telefone contato: 3532-6082

Média de procedimentos executados por semestre: 150

Clinica de Triagem
Profa. Responsavel: Anacélia Mendes Fernandes

Atendimento: quartas e sextas-feiras, das 13h00 as 17h00.

Telefone contato: 3532-6005
Média de procedimentos executados por semestre: 300
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Clinicas do Curso de Odontologia da UFVIM

Acesso a Clinica Integrada da Odontologia Atendimento ao paciente sob normas de biosseguranga



Clinicas do Curso de Odontologia da UFVIM

Sala de espera da clinica de Atendimento da crianga pela estudante, supervisionada pela professora,
Odontopediatria e acompanhada pela responsavel.
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Informacgodes preliminares: Sao oferecidos iniumeros procedimentos de baixo a médio grau de

complexidade compativeis com a graduacao em Odontologia.

Servicos Oferecidos

v’ Cirurgicos: Exodontias simples (extra¢des de dentes) e de dentes inclusos ou retidos
v Restauradores: Selante, Resina, Amalgama, RMF (bloquinho)

v Reabilitadores: Onlay, Pino intrarradicular, Coroa total unitaria, Ponte fixa de 3 elementos,
Prétese parcial removivel (Roach), Préotese total (dentadura) e Overdenture.

v’ Periodontais: Raspagem de tartaro (limpeza), Tratamento das gengivites e periodontites;

v' Endoddnticos: Tratamento endoddntico (canal) com principal enfoque aos dentes anteriores e
pré-molares. Casos selecionados de molares sao atendidos nas clinicas mais avangadas.
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Clinica de Endodontia da UFVIM

Inflamagoes e infec¢des da boca associados a dor de dente sdo tratados na clinica de Endodontia

(Caso clinico realizado pelo estudante George Moreira Costa)
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-Estomatologia: Diagnodstico de lesGes benignas e malignas na boca e estruturas anexas.
As amostras de tecidos obtidas dos pacientes (biopsias) sdao encaminhadas para laudo
histopatoldgico no servigo de microscopia do Departamento de Ciéncias Basicas (DCB) da

Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

-Ortodontico: Tratamentos preventivos e corretivos de baixa complexidade, em criangas

com até 12 anos de idade.

-Odontopediatria: Tratamento integral, incluindo a prevengao e o tratamento

odontologico para bebés (0 a 3 anos de idade) e criangas com idade entre 3 e 12 anos.

-Plantao: Atendimento de urgéncia para controle da dor e infecgao.
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Clinica de Dentistica da UFVIM

|

Com a restauragao das estruturas dentarias perdidas recupera-se a estética, a fonética,
a eficiéncia mastigatdria e, principalmente, a autoestima das pessoas.
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Clinica Integrada | e Il da UFVIM

Reabilitacao oral com préteses totais
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Como fazer para ser atendido nas Clinicas do Curso de Odontologia

O paciente deve ligar para o telefone 3532-6005 ou comparecer no SERVICO DE TRIAGEM da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVM), Campus |, situado na Rua
da Gldria, 187 — Centro — Diamantina-MG, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 11h00 e das
14h00 as 17h00 para agendar o dia e horario da sua triagem.

Documentos: No dia da triagem, o paciente deve apresentar um documento de identidade e
informar corretamente seu endereco e telefone para contato.

Na Clinica de Odontopediatria, os pacientes menores de idade devem estar acompanhados por
um responsavel legal e portar a seguinte documentagao: carteira de vacinag¢ao e certidao de
nascimento.

Requisitos para atendimento na Clinica:
-ter sido cadastrado no SERVICO DE TRIAGEM

-haver disponibilidade de vagas conforme os planejamentos do projeto pedagdgico do curso.
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Como é feito o atendimento nas Clinicas do Curso de Odontologia?

Todas as atividades clinicas sao planejadas e desenvolvidas em conformidade com o
calendario letivo do curso.

Primeiro passo: ApOs a triagem, o paciente é cadastrado no banco de dados do curso
de odontologia.

Segundo passo: Em funcdao da dinamica do planejamento das atividades clinicas, os
pacientes sao convidados, por telefone, a comparecerem em dia(s) e hora(s)
previamente agendados, para iniciarem o(s) tratamento(s).

Terceiro passo: Apos os procedimentos rotineiros de diagnodstico e planejamento, sao
definidos os tipos de tratamentos propostos.

Quarto passo: O paciente é informado sobre as possibilidades de tratamento e, se
livremente concordar, assina termo de consentimento, no prontuario odontoldgico.

Quinto passo: Execuc¢ao do(s) tratamento(s) odontologicos propriamente ditos, pelos
estudantes, sob direta supervisao dos professores.
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Como é feito o atendimento nas Clinicas da Odontologia?

O atendimento é gratuito e individualizado. E realizado por nossos alunos, que
trabalham em dupla (atendimento a quatro maos) a partir do terceiro periodo, sob
supervisao constante dos professores. Com isso, os pacientes tém um atendimento
de qualidade e os estudantes tém a oportunidade de exercer, na pratica, o
aprendizado das salas de aula e dos laboratdrios de treinamento.
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Qual é o tempo de espera para conseguir uma vaga?
O tempo de espera por uma vaga dependera do nimero de pacientes que solicitarem o

atendimento para aquela area e do niumero maximo de vagas oferecido por cada area.

Qual é o tempo de espera para o atendimento diario?

Os horarios sao cumpridos com pequena variacao de tempo entre o horario marcado e
o inicio do atendimento.

E importante o paciente estar na clinica de atendimento com pelo menos 15 minutos

de antecedéncia.
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Como obter informagdes sobre as etapas presentes e futuras, esperadas para a
realizagao dos servigos, inclusive estimativas de prazos para finalizar os atendimentos?
Os estudantes, juntamente com o professor responsavel pela respectiva clinica
fornecerao, periodicamente, informagoes acerca da evolu¢cao dos tratamentos e sobre

sua previsao de conclusao.
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Como saber quando sera atendido?

Caso nao haja vaga imediatamente ao seu cadastro no SETOR de TRIAGEM, o nome do paciente
serd colocado em uma lista de espera. Ele mesmo pode ligar para saber sua posi¢ao na fila de
espera. Quando da disponibilizacdo da vaga, o solicitante recebera um telefonema com

antecedéncia de até 15 dias, e sera perguntado sobre seu interesse pelo atendimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servigo?
A duragao é muito variavel, mas podera ser estabelecida conforme a complexidade do caso, e
considerando também fatores relacionados ao setor de servigo e, principalmente, a assiduidade

dos pacientes as consultas. Uma estimativa do tempo pode ser afirmada ao usuario.

Quais sao as prioridades de atendimento?
Em todas as clinicas os atendimento sao planejados, obedecendo o critério da ordem de cadastro

no SETOR DE TRIAGEM.
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Qual é a responsabilidade do usuario das Clinicas da Odontologia?

O usuario devera ter o compromisso de comparecer no horario marcado e nao podera
faltar as sessoes por mais de dois atendimentos consecutivos, sem justificativa prévia, ou por
guatro atendimentos mesmo com justificativa; caso contrario, sera indicada a sua alta
administrativa e sera chamado o préximo inscrito pela ordem de cadastro no setor de triagem.

O paciente deve permanecer na clinica por todo o periodo da atividade programada.
Repetidas saidas antes do tempo resultarao em cancelamento do atendimento e chamada do
proximo paciente da fila de espera.

Nas clinicas de reabilitagdo, apds o planejamento do tratamento, o usuario que
necessitar de servigos laboratoriais de protese, serd informado que tais servigos sao terceirizados,
e com base nas tabelas de pre¢o que lhe serdao mostradas, ficara ciente do provavel valor que
devera pagar diretamente ao laboratério. E de responsabilidade do usuario o compromisso
financeiro com o laboratdério de prdotese que ele escolheu, para que seu tratamento seja

concluido.
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Como o servigo é avaliado? Os pacientes e/ou responsaveis avaliam o servico prestado
por meio de um questionario simplificado, que se encontra em caixas proprias na
recepcao das clinicas, composto de perguntas simples e espacos disponiveis para

sugestoes e reclamagoes.

Reclamacgoes e sugestOes: As reclamacoes e sugestoes serao recebidas por meio do
guestionario que se encontra na recep¢ao da clinica. Elas serao lidas periodicamente
pelo professor responsavel pela clinica que, juntamente com o coordenador do curso,
tomara as medidas cabiveis. Os pacientes que se identificarem serao comunicados por
telefone sobre as consideracoes realizadas a respeito das suas reclamagdes ou

sugestoes.
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2.4 Analise Histopatoldgica

Este servico é oferecido pelo
Departamento de Ciéncias Basicas (DCB)
da Faculdade de Ciéncias e Biologicas da
Saude(FCBS), uma das mais antigas
Unidades da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri.
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Endereco: Campus | = UFVJM - Rua da Gldria, 187 -Sala 23 - Prédio Il
Diamantina-MG CEP: 39100-000 - Fone: (38) 3532-6088

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta feira, das 08h00 as 12:00 e das
14h00 as 18h00.
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Servico oferecido pelo Laboratorio de Patologia do Departamento de
Ciéncias Basicas:
Sao realizadas analises de amostras teciduais oriundas de bidpsias de lesoes bucais,

visando emissao de laudo histopatoldgico.

Como fazer para encaminhar as amostras de tecido?

As amostras teciduais deverao ser encaminhadas pelo profissional de saude,
diretamente ao Laboratorio de Patologia, ou via correios, devidamente fixadas
em solucao formol 10% e acompanhadas da ficha de bidpsia. A ficha de biopsia é

fornecida no préprio laboratério.
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Qual é o tempo de espera para receber o resultado?
Em média, 15 dias corridos apds o recebimento das amostras teciduais no

laboratoério de Patologia.

Quais sao as prioridades de atendimento?
Terao prioridade para analise histopatologica os pacientes cujas lesoes apresentem

suspeita de malignidade.
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Reclamacgoes e sugestoes:

As reclamacoes e sugestOoes serao recebidas pessoalmente, via correios, ou pelo

telefone (38)3532-6088.
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3 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri - UFVIM,
vinculada organizacionalmente a Reitoria e com jurisdicao em todas as instancias
administrativas e académicas da Universidade, € um 6rgao de assessoramento
administrativo, principalmente no que concerne a comunicagdo com a
comunidade, visando ao aperfeicoamento das ag¢oes institucionais. Receber, apurar
a procedéncia e encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestoes ou demais
manifestagoes que lhe forem dirigidas por membros das comunidades universitaria
e externa, referentes as atividades da UFVJM, é uma de suas competéncias.

Contato: Prédio da Reitoria
Rodovia MGT 367 - Km 583 - n2 5000 - Alto da Jacuba
Diamantina-MG CEP 39100-000
E-mail: claudiosilva@ufvim.edu.br
Telefone: 55 xx (38) 3532-1269
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4 PARTICIPACAO SOCIAL

A carta de servigos disponibiliza ao cidadao de forma simplificada quais
sao os servigcos prestados pela instituicado e como ter acesso a tais servigos. O
cidadao como beneficiario dos servigos publicos oferecidos atua por consequéncia
como principal agente de mudangas e participa diretamente das melhorias dos

servigos.
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4.1 O cidadao

O cidadao é responsavel por se informar a respeito dos servigos
oferecidos pela Instituicdo bem como dos requisitos basicos para ter acesso aos
mesmos. Fica, ainda, sob a responsabilidade do usuario seguir as normas
estabelecidas por cada servi¢o, sendo que o nao cumprimento das mesmas pode
levar a um desligamento do usudrio do beneficio recebido. Durante a participagao
em qualquer um dos servigos oferecidos, o cidadao devera, também, auxiliar no

monitoramento da qualidade dos mesmos.



