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1 Introducao

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) em sua gestao ano 2009/2011, apresenta seu terceiro
relatério de autoavaliacdo referente ao ano de 2009. O presente processo constitui do
segundo ciclo de autoavaliacdo interna e envolveu os diferentes segmentos da
comunidade Universitaria como estudantes, técnico-administrativos e docentes, tendo
pela primeira vez a participagdo da comunidade externa. Esse relatério sinaliza para o
interesse pelo aperfeicoamento das condi¢des do ensino, pesquisa, extensdo e de

trabalho a serem alcangados pela Universidade.

Como o objetivo de atender as recomendacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), a UFVIM desenvolve um trabalho de construcao de uma
cultura de avaliagdo para aprimorar o envolvimento da comunidade académica no
processo de constru¢ao de uma Universidade cada vez melhor. Privilegiando a busca de
sua identidade como Institui¢do Federal de Ensino Superior que passa por um processo

crescente de desenvolvimento.

Consciente de sua missao e responsabilidade social a UFVJM busca em seu processo de
avaliacdo encontrar os elementos necessdrios para aperfeicoar a sua atuacdo,
objetivando aperfeicoar o atendimento a sua comunidade académica e a regido onde se
encontra inserido. Um processo continuo por meio do qual a instituicdo constréi

conhecimento sobre sua realidade.
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1.1 A Instituicao

Fundada em 30 de setembro de 1953 por Juscelino Kubitschek de Oliveira e
federalizada em 17 de dezembro de 1960, a Faculdade Federal de Odontologia de
Diamantina (Fafeod) transformou-se em Faculdades Federais Integradas de Diamantina
(Fafeid) em 04 de outubro de 2002, que foram elevadas a condi¢do de Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri em 06 de setembro de 2005, tendo sido
publicada a transformacdo no Didrio Oficial da Unido em 08 de setembro de 2005,

através da Lei n°® 11.173, de 06 de setembro de 2005.

Sediada no municipio de Diamantina, MG € uma autarquia federal de ensino superior
que apresenta trés Campi, sendo dois em Diamantina, o Campus I, situado no centro da
cidade e o Campus JK, situado a BR 367, a 8 km da cidade, ambos no Vale do
Jequitinhonha, compostos pelas Unidades Académicas: Faculdade de Ciéncias
Bioldgicas e da Satde (FCBS), Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA) e Faculdade de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (FACET), Faculdade de Ciéncias Humanas (FCH),
Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e o Instituto de Humanidades (IH) e o Campus
Avancado do Mucuri, sediado na Cidade de Teéfilo Otoni, Vale do Mucuri, composto
pelas seguintes Unidades Académicas onde funciona a Faculdade de Ciéncias Sociais

Aplicadas e Exatas (FCSAE) e o Instituto de Ciéncia e Tecnologia do Mucuri (ICTM).

Para contribuir com o desenvolvimento cientifico cultural sustentdvel das regides dos

Vales do Jequitinhonha e Mucuri, a UFVIM:

® Prepara geracdes na educacdo superior, levando em consideragdo os contetudos
atualizados do conhecimento, a inovagdo cientifico-tecnolégica, os aspectos

ambientais e a equidade social;
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® Promove a presencga nas regides desses Vales através da expansdo das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento cientificotecnolégico em
localidades que demandam esse atendimento para se desenvolverem,;

e Compromete-se com a qualidade do ensino, com a humanizacdo institucional e
com a preparacgdo dos recursos humanos em todos os seus niveis para exercerem

com eficiéncia as suas fungdes.

Reconhecida como possuidora de ensino superior de qualidade, a UFVIM conta
atualmente com aproximadamente de 500 servidores, técnico-administrativos e
docentes, 4.077 alunos de graduagao, distribuidos em 32 cursos com proje¢do de chegar

em 2011 com suas 4.385 vagas preenchidas.

Hoje, em franca expansdo, certamente vird contribuir com a eficaz educagao em Minas
e no Pais beneficiando, sobremaneira, as comunidades dos Vales do Jequitinhonha,
Mucuri e regides circunvizinhas, fazendo da UFVIM, um canal importante e vital para o
seu desenvolvimento, oportunizando assim, melhores condi¢cdes de vida para seus
habitantes. Aos poucos, a UFVJM vai tornando-se imprescindivel para o
desenvolvimento sécio-econdmico das regides envolvidas, uma instituicio moderna,
inserida na sociedade e com um rico patriménio de parcerias locais, nacionais e

internacionais.

Assim o desafio assumido € o de consolidar as conquistas e continuar expandindo
responsavelmente a Universidade, atentos ao projeto de inclusdo social, ampliando

vagas e cursos €, assim, democratizando o acesso.

Entendemos como necessario, fundamental, que o Governo Federal assegure os pré-
requisitos basicos, em termos de recursos humanos suficientes, financiamento adequado

para manuten¢do € os necessdrios investimentos na infra-estrutura de ensino e pesquisa.
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1.2 Visao, missao e valores

Sua visdo € estar entre as melhores Instituicbes de Ensino Superior do Brasil,
reconhecida e respeitada pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdo,
contribuindo para o desenvolvimento nacional, em especial dos Vales do Jequitinhonha

e do Mucuri.

Possui a missdo de produzir e disseminar o conhecimento e a inovacao integrando o
ensino, a pesquisa e a extensdo como propulsores do desenvolvimento regional e
nacional, através de valores éticos, da responsabilidade socioambiental, democracia,

liberdade e solidariedade.

2 Historico do processo de avaliacao institucional

A UFJVM realizou sua primeira Auto-Avaliacdo em setembro de 2005, e aguardou a
visita in loco da Comissdo de Avaliacdo Externa da Comiss@o Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior (CONAES) (prevista para os meses seguintes a auto-avalia¢do), que
ocorreu em novembro de 2007. A Institui¢do passou pelas duas avaliacdes previstas
para a primeira etapa do SINAES, sistema esse instituido em 2004 pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O Relatério de
Avaliacdo Externa, concluido em 27 de fevereiro de 2008, apresenta a realidade da
UFVJM frente aos processos continuos de ampliagdo pelos quais a institui¢do passa
desde 1998. Ambos os relatérios interno (2005) e externo (2008), servem de base para
novas avaliacdes e ja se encontram anexados ao ambiente eletronico do SINAES, gerido

pelo Pesquisador Institucional.
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Diante do resultado da Avaliacdo Externa Institucional, realizada in loco na UFVIM em
novembro de 2007 e das recomendagdes feitas, a Universidade buscou atuar em cada
uma das recomendagdes feitas como fica demonstrado no atual relatério de

autoavaliagdo.

Dentre as acdes realizadas estdo sobre as dez dimensdes de avaliagdo do SINAES:

e Dimensdo 1: Deu-se maior agilidade nas acdes de construcdo do PDI, que
encontrasse em fase de aprovagdo pela comunidade académica.

¢ Dimensdo 2: Buscou-se maior integracdo nas acdes administrativas do ensino,
da pesquisa e da extensao.

¢ Dimensdo 3: Buscou-se explorar melhor as potencialidades dos variados cursos
da Universidade, de forma interdisciplinar, através de projetos de extensdo e
pesquisa.

e Dimensdo 4: Foi disponibilizada uma versdo on-line e atualizada do “Jornal da
UFVJM” melhorando a comunica¢do com a comunidade.

e Dimensdo 5: Aprovou-se resolugdes abrangendo as politicas de capacitacdo e de
contratacio de pessoal.

e Dimensdo 6: Buscou-se através das acdes dA Diretoria de Comunicagdo
minimizar as deficiéncias de comunicacdo e divulgacdo entre os Campi
universitarios.

e Dimensdo 7: Acdes foram realizadas para otimizar a constru¢do das instalacdes
definitivas da Universidade no Campus Il (Campus JK) e Campus Avangado do
Mucuri.

¢ Dimensdo 9: Foi ampliada a oferta de auxilios e bolsas de assisténcia estudantil,
além de politicas de apoio aos discentes.

e Dimensdo 10: Desenvolveu-se acOes institucionais para captacdo de recursos e

efetivacdo de ag¢des politico-administrativas.
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3 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A UFVIJM, no momento, ainda ndo conta com um Plano de Desenvolvimento
Institucional adequado a sua atual realidade. Preocupada com isso, a Universidade
buscou através do seu Conselho Universitirio (CONSU) constituir uma comissao
(designada pela Portaria n® 1530 de 25 de novembro de 2009) responsdvel por sua
elaboracdo. Esta comissdo foi constituida por professores representantes de todos os

departamentos de cursos e por representantes técnico-adminsitrativos da Universidade.

Atualmente, o PDI encontrasse em fase de avaliagdo pela comunidade académica para

entdo ser apresentado ao CONSU para apreciagao.

4 A politica para o ensino, pesquisa, extensao

4.1 Ensino de graduacao

Fonte das informacoes: Pro-reitoria de Graduagdao da UFVIM

A Pro6-Reitoria de Graduagdao (PROGRAD) da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri desenvolve um conjunto de atividades administrativas e
pedagogicas, direcionadas aos Cursos de Graduacdo. A PROGRAD ¢é responsavel pela

politica do ensino de graduacdo e pelo gerenciamento do sistema académico.

A Pré-Reitoria de Graduagdo exerce suas fungdes através de suas divisdes

administrativas:

¢ Divisao de Registro e Controle Académico - DRCA

10
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Divisdo de Assuntos Académicos - DAA

Divisdao de Apoio Pedagégico - DAP

A UFVIM oferece os seguintes cursos de graduagao:

Odontologia, Enfermagem, Farmdcia, Nutricdo, Fisioterapia, Ciéncias
Bioldgicas, Agronomia, Zootecnia, Engenharia Florestal, Quimica, Educacao
Fisica, Sistema de Informacgdo, Turismo, Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia,
Bacharelado em Humanidades, Engenharia de Alimentos, Engenharia Quimica,
Engenharia Mecanica, Letras/Espanhol, Letras/Inglés, Geografia, Histéria e
Pedagogia no campus de Diamantina;

Administracdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Economicas, Matematica, Servico
Social, Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia, Engenharia Civil, Engenharia

Hidrica, Engenharia de Produ¢do no campus de Tedfilo Otoni.

Os estudantes poderdo ingressar em um dos 32 cursos de graduacdo da UFVJM por

meio de:

Processo Seletivo de Avaliacio Unica: Com aproveitamento da nota do Exame

Nacional do Ensino Médio — ENEM, essa modalidade oferece possibilidade de
entrada no 1° e no 2° semestre de cada ano, sendo necessdrio para tanto a
inscricdo no processo seletivo para o qual o candidato pretende concorrer.

Processo Seletivo por Avaliacao Seriada — SASI: Essa modalidade de vestibular

seriado € realizada no final de cada um dos trés anos do Ensino Médio, sendo
aproveitada a nota do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM na terceira
etapa, que equivale a prova do terceiro ano do Ensino Médio.

Assim, para o processo seletivo para o 2° semestre de cada ano, 100% das vagas

destinadas sdo preenchidas de acordo com o aproveitamento do ENEM. J4 para

11
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o processo seletivo para o 1° semestre do ano seguinte, 50% serdo preenchidas
com aproveitamento do ENEM e 50% através do SASIL.

Educagdo a Distancia — EAD: Através de edital préprio sdo disponibilizadas

vagas nos cursos de Bacharelado em Administracdo Publica e Licenciaturas em
Fisica, Quimica e Matemditica. A UFVIM reserva 60% das vagas das
Licenciaturas ofertadas via EAD para professores em exercicio na Educacao
Bésica da Rede Publica de Ensino.

Transferéncia: Sdo disponibilizadas vagas para Transferéncia de alunos de
outras Instituicdes de Ensino Superior para a UFVJM no limite das vagas
remanescentes dos Cursos de Graduacdo. O Candidato deve estar regularmente
matriculado em curso superior igual ou de &drea afim ao curso pretendido.
Resolugdo n° 10 — CONSEPE, de 16.05.2008. A época, o Edital de
Transferéncia serd disponibilizado para o 1° e 2° semestre.

Obtencdo de Novo Titulo: As vagas ndo preenchidas pelo processo de

Transferéncia serdo disponibilizadas para o processo de Obtengdao de Novo
Titulo. A selecdo dos candidatos serd feita mediante aplicacdo de provas
discursivas, para dreas de conhecimento especificas de cada curso, de acordo
com o Processo Seletivo de Avaliacdo Unica de UFVIM. Resolugdo n°® 10 —
CONSEPE, de 16.05.2008. A época, o Edital de Obtencao de Novo Titulo sera

disponibilizado para o 1° e 2° semestre.

4.2 Pesquisa e pos-graduacao

Fonte das informacées: Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo da UFVIM

A Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdao (PRPPG) tem a concepgdo de que para a

UFVJM alcangar sua meta de conquistar uma posi¢do de destaque no cendrio da

educagdo superior em nivel nacional € fundamental o incentivo e o crescimento das

atividades de pesquisa dentro da instituicdo. A pesquisa cientifica, uma vez que busca
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responder perguntas ainda nao respondidas ou resolver problemas ainda nao resolvidos,
acaba agregando muito conhecimento atualizado. Com isso, um professor que se
envolve com pesquisa aprimora seus conhecimentos continuamente € o qualifica de

maneira muito positiva enquanto docente.

Acreditando nisso, a PRPPG vem nos dltimos dois anos adotando a politica de incentivo
aos grupos de pesquisa consolidados da UFVIM e aos grupos com potencial para
proposicdo de novos programas de pds-graduacdo stricto sensu, denominados pela
PRPPG como grupos emergentes. O incentivo passa por distribuicdo de recursos
financeiros para aquisicdo de equipamentos e material de consumo para o
desenvolvimento de pesquisa, apoio financeiro a traducao de artigos cientificos, compra
de equipamentos de grande porte e multiusudrios e a construcdo de espago fisico para o

desenvolvimento de pesquisas, também multiusudrios.

Além desse incentivo, foi criado pela PRPPG o Niucleo de Inovacdo Tencoldgica da
UFVJM — NITEC com o objetivo de aproximar as dreas de pesquisa e extensdo. A
intencdo € fazer com que a pesquisa desenvolvida na instituicdo possa se transformar

em tecnologia para atender as demandas da sociedade.

A implementacdo de um curso de pés-graduagdo latu senso dentro da UFVIM nasce,
primariamente, no desejo de um grupo de professores com experiéncia acumulada e
suficiente para propor um curso de tal natureza. Uma vez apresentado o interesse de se
criar o curso lato sensu ao departamento ao qual estd vinculado o coordenador do curso
a ser criado, o mesmo busca na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo o suporte
necessdrio para a elaboracao do projeto de curso. Tal projeto que deve contemplar todos
os topicos exigidos pelas normas da drea de aplicacdo e obedecendo a legislacao

vigente.

O cronograma de oferta dos cursos de pds-graduacido latu senso possui um fluxo

continuo, ou seja, ndo existe um periodo especifico para inscricio e matricula dos
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interessados. Uma vez oferecido o curso, e havendo o nimero minimo na turma que

garanta a execucdo do curso, o mesmo € iniciado.

Os laboratérios, quando utilizados nos cursos, apresentam toda a infra-estrutura
necessdria para a realizacdo das atividades. A planilha financeira do curso contempla a
compra de possiveis reagentes e equipamentos que se fazem necessarios para o bom

andamento do curso.

A UFVIM dispoe de trés Bibliotecas Universitdrias especializadas, sendo duas nos
Campi de Diamantina e a outra no Campus de Tedfilo Otoni, com uma colecdo
direcionada para as dreas de Ci€ncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas e da Saude,

Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas.

O acervo total € composto de:

e 11.683 titulos de livros e teses, 32.843 exemplares tombados;
e 997 titulos de periddicos (Cole¢des incompletas adquiridas com doagdes);

e 23.377 exemplares de periddicos aproximadamente.

A atualizagdo e a ampliacdo do acervo se dd através de sugestdes de titulos pela
comunidade docente de todos os cursos e sdo realizadas aquisi¢do por licitacdo, 2 vezes

ao ano de acordo com a verba disponibilizada pela Instituicdo para este fim.

Quanto aos Cursos de Especializacdo oferecidos em 2009, contamos com:

e Na darea da Saude - Curso de Especializacdo em Ortodontia, com 12 alunos
matriculados;

e Na drea das Agrarias - Curso de Especializacdo em Gestdo Integrada: Meio
Ambiente Sadde e Seguranca no Trabalho, com 16 concluintes na 1* turma e 12

matriculados na 2° turma;
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e Na drea das Ciéncias Exatas — Curso de Especializacio em Gestdo no Servigco

Publico, com 26 alunos concluintes.
O suporte oferecido pela PRPPG contempla:

¢ (Conferéncia da documentacao necessdria e exigida pelo MEC;

e Andlise critica do projeto que envolve a andlise da grade curricular, corpo
docente, distribuicdo de carga hordria, compra de material de consumo e de
equipamentos;

e Auxilio a elaboragdo da planilha de custo do curso.

Uma vez elaborado o projeto, o mesmo € encaminhado ao departamento para apreciacao
e uma vez aprovado é encaminhado para a congregacido da unidade para o0 mesmo fim.
Aprovado na congregacdo, o projeto segue para apreciacdo junto ao Conselho de
Pesquisa e Pdés-Graduagdo, que avalia, aprova e encaminha para o CONSEPE, para

deliberagao final.

Apos a aprovagdo em todas as instincias o projeto € executado. Para iniciar o curso é

necessario um nimero minimo de alunos inscritos e matriculados.
4.2.1 Integracao da pés-graduacao com a graduacao

A UFVJM possui o programa institucional de bolsas de iniciagdo cientifica onde
participam como agentes financiadores de bolsas de IC a FAPEMIG, o CNPq e a
propria universidade. Em 2009, contabilizando as cotas fornecidas pelas instituigdes
acima citadas, foram oferecidas 145 bolsas de IC, sem contabilizar as bolsas ligadas
diretamente aos projetos. A iniciacdo cientifica oportuniza ao aluno de graduagdo a

convivéncia com a metodologia cientifica e com projetos de pesquisa que em muitos
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casos dao suporte a continuidade do estudo desses alunos junto aos programas de pds-
graduacdo stricto sensu oferecidos pela Universidade. A PRPPG valoriza muito a
iniciacdo cientifica e vem buscando, ano a ano, oferecer um nimero maior de bolsas

dessa natureza e incentivando a continuidade dos estudos em nivel de mestrado.

4.2.2 Relacao dos cursos de pos-graduacio stricto sensu

® Programa de Pds-Graduagdo em Producdo Vegetal — Mestrado - conceito 3 da
CAPES;

® Programa de P6s-Graduacdo em Zootecnia — Mestrado - conceito 3 da CAPES;

® Programa de P6s-Graduacdo Multicéntrica em Ciéncias Fisioldgicas — Mestrado
e Doutorado - conceito 3 da CAPES;

® Programa de P6s-Graduacido em Quimica — Mestrado - conceito 3 da CAPES;

e Programa de Pés-Graduacio em Odontologia — Mestrado - conceito 3 da
CAPES;

® Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Florestal — Mestrado - conceito 3 da

CAPES.

A producdo cientifica dos grupos de pesquisa da UFVIM (42 grupos cadastrados no
CNPq) esta crescendo ano a ano tendo em vista que alguns grupos mais consolidados,
principalmente os ligados aos cursos de graduagdo mais antigos, tais como 0S cursos
vinculados as Ciéncias da Satde e Ciéncias Agrarias, por se envolverem com programas
pOs-graduagdo stricto sensu. Vale ressaltar que a producdo cientifica é ponto
fundamental para a permanéncia de professores no quadro docente dos cursos de pds-

graduacdo.
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As fontes de fomento e os recursos financeiros para a pesquisa sdo oriundos da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e administrado pela Pré-

Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgdo e pelas principais agéncias publicas de fomento.

Dos recursos financeiros destinados aos Programas de Pds-Graduacgdo stricto sensu
(Produgdo Vegetal, Quimica e Zootecnia) a CAPES disponibilizou R$74.800,00 para a
aquisicdo de material de consumo para o funcionamento de laboratérios de ensino e
pesquisa e a participacdo de alunos em trabalhos de campo para desenvolvimento de

pesquisa.

Dos recursos da UFVIM repassados para a PRPPG (custeio e capital) foram
distribuidos entre os Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu consolidados e grupos
emergentes, visando dar suporte necessario ao desenvolvimento da pesquisa e a

consolida¢do dos Programas, sendo R$109.450,00 de custeio e R$160.000,00 de capital.

Virios projetos foram aprovados em diversos 6rgdos de fomento no exercicio de 2009,

conforme especificagdes abaixo:

FAPEMIG/2009 — 34 projetos aprovados no ano de 2009 no montante de

R$1.108.004,40;

e CAPES /2009 — 07 projetos aprovados no ano de 2009, no montante aproximado
de R$3.529.626,50;

e FINEP/2009- 02 projetos aprovados no ano de 2009, no montante de
R$2.438.406,00;

e (CNPQ/2009 - 13 projetos aprovados no ano de 2009.

No exercicio de 2009 a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo por meio dos

Programas de Pés-Graduacdo stricto sensu e projetos de pesquisa arrecadou para esta

Universidade o montante aproximado de R$7.420.286,90.
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4.3 Extensao

Fonte das informacoes: Pro-reitoria de Extensdo e Cultura da UFVIM

A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) vivenciou em 2009 um intenso

processo de expansao e de maturidade das Ac¢des de Extensao e Cultura da UFVIM.

O ano iniciou com a instituicdo da Politica de Extensdo da UFVJM, construida no
Conselho de Extensao e Cultura (COEXC) e aprovada no Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CONSEPE). A Resolucdo N° 06-CONSEPE, de 17 de abril de 2009,
apresenta diretrizes, objetivos e orientacOes para as ac¢Oes de Extensdo da nossa

Universidade.

Outro avanco conquistado pela PROEXC em 2009 foi a agilidade no atendimento as
demandas de consumo e custeio das acdes de Extensdo, propiciada pelo Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGA). Atualmente todos os servidores t€ém acesso a
Unidade Orcamentdria da PROEXC no momento de fazer estas solicitagdes pelo
Sistema e a tnica exigéncia é a insercdo do nimero de registro da acdo de Extensdo

correspondente, para conferéncia do or¢amento aprovado.

Realizamos a Segunda Semana Envolver (Tedfilo Otoni, em maio) € o Primeiro
Simpésio de Extensao da UFVIM (Diamantina, em outubro).

Consolidamos o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEX, que fechou
2009 com 33 projetos em andamento contemplados com bolsa e outros 35, aprovados

no Edital 002-2009, que iniciardo em 2010.

Fruto das acgdes de articulacdo interinstitucional e esforcos institucionais internos
efetivados pela PROEXC, iniciard em janeiro de 2010, na cidade de Aracguai, o Curso de
Licenciatura em Educacdo do Campo — Précampo. O Précampo € direcionado a

docentes e/ou educadores sociais que atuam no meio rural vinculados a institui¢des de
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educacgdo formal ou nao formal e oferecerd habilitacdes nas dreas de Ciéncias Humanas

e Sociais e Ciéncias da Natureza e Matematica ou Linguagens e Cédigos.

Em relacdo a Cultura, a PROEXC vem buscando articular parcerias com institui¢des e
grupos no sentido de promover a integragdo e o intercambio cultural da comunidade
universitaria com manifestacdes das cidades onde se localizam os campi da UFVIM e

com as populagdes dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

Foram registradas ao longo de 2009 122 Ac¢des de Extensdo, sendo: 2 Programas, 58
Projetos, 14 Cursos, 43 Eventos e 5 Prestagdes de Servigos. Somadas as acdes
registradas em anos anteriores € que tiveram continuidade na execucgdo, foram
executadas em 2009 150 Acdes de Extensdo, sendo: 5 Programas, 80 Projetos, 15

Cursos, 43 Eventos e 7 Prestacdes de Servigos, conforme pode ser observado no Quadro
1.

Quuadro 1 — AcSes de Extenséo executadas pela UFYJIM no anc de 2009

Prestacédo de
Unidade |Programas |Projetos | Cursos | Eventos Servigos Total
FCA 0 8 1 3 0 12
FCH 0 5 0 0 0 5
FCBS 3 48 10 32 7 g8
FACSAE 1 18 2 1 0 22
ICTM 0 0 1 0 1
ASCOM 0 0 1 0 1
PROACE 0 0 1 0 3
PROEXC 1 2 4 0 8
Total 5 80 15 43 7 150

Fonte: PROEXC, 2009.

O numero de participagdes na execugdo de acdes de Extensdo durante o ano de 2009 foi

de: 335 Docentes, 45 Servidores Técnicos e Administrativos, 1.155 Discentes e 66
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Colaboradores Externos, atingindo um total de 117.140 Beneficiarios, conforme pode

ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Participacde na execucdo de agdes de Extenséo e publico beneficiario
rela UFYJIM no ano de 2009

Colaboradores
Unidade Docentes TAs Discentes Externos Beneficiarios
FCA 41 3 48 3 1.538
FCH g 1 37 2 2.350
FCBS 214 17 878 59 81.680
FACSAE 58 8 77 2 27.5658
ICTM 2 0 40 0 800
ASCOM 3 2 32 0 1.200
PROACE 1 5 4 0 1.314
PROEXC 7 11 41 0 700
Total 335 45 1.155 66 117.140

Fonte: POEXC, 2009.

5 A comunicac¢ao com a sociedade

Fonte das informacgoes: Diretoria de Comunicacdo da UFVJM

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri deseja que haja um
didlogo interativo entre ela e os seus mais diversos publicos, onde questiona ndo
somente “como chegaremos aos nossos clientes”, mas também, “como nossos clientes

chegardo até nos?”.

Com certeza, hd pressupostos diferentes na missdo de uma Instituicio de Ensino
Superior publica e de uma privada, mas comunicar-se bem com os seus publicos € com
a sociedade, buscar parcerias e gerenciar a sua imagem é uma necessidade imperiosa

nos novos tempos, da qual nenhuma organizac¢io pode se privar. Para que isso ocorra, o
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préprio Governo Federal devera disponibilizar dotagdo or¢camentdria especifica para a

Comunicagio.

A UFVIM deverd adotar o conceito de Comunica¢do Integrada a fim de promover a
imagem da institui¢do para os seus varios publicos, adotando um Plano de Comunicagao

que esclareca a importancia de um planejamento correto nesta drea para a Universidade.

5.1 Objetivos gerais do Plano de Comunicac¢ao

Consolidar e ampliar a imagem da UFVJM, enquanto instituicdo de grande importancia
no cendrio regional e nacional, assim como de seus dirigentes, professores, alunos e
técnico-administrativos, todos preparados para enfrentar um mercado cada vez mais
competitivo; utilizando como base a qualidade dos servicos prestados a comunidade,

além do gabarito das pessoas aqui representadas.

Aquecer as relacdes com o publico, ndo apenas com o0s profissionais das dreas do
conhecimento existentes, mas também com a comunidade académica e a opinido

publica em geral, utilizando a imprensa como mediadora e geradora de expectativas;

Otimizar e aquecer as relagdes da UFVJM com os formadores de opinido, com o
objetivo de transforma-la em fonte de informacgdo segura e permanente em suas dreas de

atuacio.

Para isso conta com os seguintes setores de comunicagao:

¢ Divisdo de Publicagdes Impressas e On-line
e Assessoria de Imprensa
¢ Divisdo de Eventos e Cerimonial

e Divisao de Criacdo e Producdo Gréfica
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e Rédio Universitaria
e (Central de Informagdes

e TV Universitaria

6 As politicas de pessoal e de carreira dos servidores

Fonte das informacoes: Superintendéncia de Recursos Humanos da UFVIM

Resolu¢do n°. 03 do Conselho Universitario, de 10 de agosto de 2007 regulamenta o
Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento dos servidores técnico-administrativos em
Educacdo da UFVJM, em consonincia com o estabelecido na Lei n°® 11091/05 e as

diretrizes do Decreto n® 5825/06.

A politica de capacitacio e de acompanhamento do trabalho docente é feita pelo
curso/departamento ao qual o mesmo estd vinculado. Os assuntos referentes a
afastamento para fins de estudo e cooperacdo sdo aprovados pela Unidade Académica,
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE) e apreciados pela Comissao
Permanente do Pessoal Docente (resolucdo n° 04-CONSEPE, de 19/10/2007) sendo
regulamentado pelo Decreto n® 94664/87 e Portaria MEC n°® 475/87.

7 Organizacao e gestao da instituicao

Fonte das informacées: Diretoria de Assuntos Estratégicos da UFVIM

No ano de 2009 a Universidade implementou um plano de desenvolvimento

institucional denominado “Plano Estratégico da UFVIM”. O planejamento tem como
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objetivo proporcionar o crescimento da universidade para alcancar melhores patamares

de qualidade e atendimento promovendo o alinhamento da sua gestao.

Com isso, em setembro de 2008 foi realizado o Alinhamento Estratégico da UFVIM.
Para tanto, foi definido como horizonte estratégico o periodo de 2009-2013,

considerando que 2013 a marca a maturidade dos 11 novos cursos iniciados em 20009.

O diagnéstico preliminar da etapa de Alinhamento Estratégico foi estruturado a partir da
andlise quantitativa (levantamento de dados) e qualitativa (formuldrio de avalia¢do
interna). A partir do diagnéstico da situacdo encontrada na UFVIM em 2008, foram
definidos a Visdo 2013, as metas globais 2009-2013, a missdo e os valores da UFVJM.
A visdo representa de forma qualitativa aonde a UFVIM quer chegar em 2013, estar
entre as melhores instituicdes de ensino superior do Brasil, reconhecida e respeitada
pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para o

desenvolvimento nacional, em especial dos vales do Jequitinhonha e do Mucuri.

8 Politicas de atendimento e assisténcia estudantil

Fonte das informacoes: Pro-reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis da

UFVIM

A politica de atendimento e assisténcia estudantil € realizada pela Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis (PROACE) e tem por finalidade propor, planejar e
executar acdes de assisténcia e promocao social, bem como de saude, dirigidas a
comunidade académica. A PROACE ¢€ organizada em duas diretorias: Diretoria de

Assuntos Estudantis e Diretoria de Assuntos Comunitarios.
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8.1 Diretoria de Assisténcia Estudantil - DAE

A Diretoria de Assisténcia Estudantil - DAE tem por objetivo propiciar ao discente em
estado de vulnerabilidade econdmica condi¢cdes que favorecam a sua permanéncia na
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM, bem como a

conclusdo do curso e o faz por meio do Programa de Assisténcia Estudantil — PAE.

Na cidade de Diamantina ofereceu os seguintes beneficios:

e Auxilio Alimentacdo: oferta de uma alimenta¢do didria gratuitamente nos

Campus I e I da UFVJM. No ano de 2009 foram oferecidas um total de 55.405

alimentacdes aos alunos.

e Auxilio ao Material Pedagdgico: 592 discentes beneficiados com uma cota de

100 copias de xérox mensal, de outubro a dezembro.

e Auxilio Transporte: 211 discentes beneficiados com o recebimento de subsidio

destinado a auxiliar o custeio referente ao deslocamento, por transporte publico
municipal, de sua moradia até o campus JK.

e Bolsa Atividade: 60 discentes beneficiados com auxilio financeiro no valor de

R$ 200,00 em contrapartida a execucdo de atividades em um dos setores da
UFVJM, ou em instituicdo publica onde ele reside, cuja carga horaria semanal
nao excede a 12 horas.

Na cidade de Tedéfilo Otoni ofereceu os seguintes beneficios:

e Auxilio Manutencdo: 289 discentes beneficiados com o recebimento subsidio

destinado a auxiliar o custeio de transporte ou de alimentacao feito por meio de
depdsito bancario mensal com valor fixo.

e Auxilio ao Material Pedagégico: 300 discentes beneficiados com uma cota de

100 copias de xérox mensal de outubro a dezembro.
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Bolsa Atividade: 50 discentes beneficiados com auxilio financeiro no valor de

R$ 200,00 em contrapartida a execucdo de atividades em um dos setores da
UFVJM, ou em instituicdo publica onde ele reside, cuja carga horaria semanal

ndo excede a 12 horas.

8.2 Diretoria de Assuntos Comunitarios —- DAC

A Diretoria de Assuntos Comunitdrios — DAC tem por finalidade propor, planejar,

coordenar, executar e avaliar as politicas de promog¢ao e assisténcia social e a saude

dirigidas a comunidade académica.

8.2.1 Programa Conviver

O Programa Conviver objetiva promover agdes que viabilizem a educagdo para a satde

e a promocao da qualidade de vida no trabalho.

Ciclo de Palestras: aborda temas para sobre prevencdo, promog¢ao e educagao
para a saude, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no trabalho;
Sarau: que tem como proposta a estruturagdo de momentos favorecam a
socializa¢do, a comunicac¢do, a auto-estima e o bem-estar de seus servidores.
Este evento conta com a parceria da Pré-reitoria de Extensdo e Cultura —
PROEXC;

Cartilhas informativas: com cardter educativo, as cartilhas objetivam disseminar
informacdes sobre saide e bem estar junto a comunidade académica;
Comemoragdo de datas importantes: distribuicdo de lembrancas artesanais

elaboradas pelos profissionais da PROACE aos servidores e terceirizados.
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8.2.2 Servicos Especializados

¢ Servi¢o de atendimento médico

Numero de consultas médias realizadas no ano de 2009 na UFVJM

Categoria Clinico geral Psiquiatra
Académicos 87 43
Servidores 76 38
Total 163 81

Fonte: PROACE, 2009

Numero de exames admissionais realizados em 2009: 199

Numero se homologagdo de atestados médicos em 2009: 328

e Servico odontoldgico

Numero de homologagdo de atestados odontoldégico: 25

Realizado um convénio com o curso de odontologia para a realizacdo de estdgio dos

alunos em atendimento odontoldgico a servidores e discentes da universidade a partir de

2010, sob orientacdo do cirurgido dentista.
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e Servigo psicoldgico

Numero de atendimentos psicologicos realizados em Diamantina no ano de 2009

Categoria Atendimento Acompanhamento
Académicos 499 57

Servidores 122 22

Terceirizados 21 2

Total 642 81

Fonte: PROACE, 2009.

Numero de atendimentos psicologicos realizados em Tedéfilo Otoni no ano de 2009

Categoria Atendimento Acompanhamento
Académicos 446 22
Servidores 43 03
Total 489 25

Fonte: PROACE, 2009.

e Servico pedagdgico

Numero se atendimentos pedagogicos realizados em Diamantina no ano de 2009

Atendimento Acompanhamento
10 05

Fonte: PROACE, 2009.
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9 O processo de autoavaliacao institucional de 2009

Durante o periodo de 14 de janeiro a 12 de marco de 2010 a UFVJM passou por seu
segundo processo de autoavaliacdo institucional. Pela primeira vez, esse processo foi
realizado através de um questiondrio informatizado e respondido de forma on-line
através do portal da UFVJM. Isso permitiu uma participagdo mais democratica tanto a
comunidade universitdria quanto a comunidade externa. O periodo de autoavaliag¢do foi
amplamente divulgado através de mensagens pelo correio eletronico, pelo portal da

UFVJM na internet, através de cartazes e na comunicagdo direta.

O questiondrio foi elabora pela CPA, sendo composto que perguntas sobre a
Universidade no que englobava as dez dimensdes de avaliagdo do SINAES, sendo

dividido em:

® Questiondrio dos docentes com de 33 questdes (Anexo A).
® Questiondrio dos discentes com 26 questdes (Anexo B).
¢ Questiondrio dos técnicos-administrativos com 26 questdes (Anexo C).

® Questiondrio da comunidade externa com 14 questdes (Anexo D).

Cada questao se iniciava com a pergunta “como vocé avalia...” e como resposta foram
apresentadas aos participantes as opgdes: péssimo, ruim, regular, bom, 6timo e

excelente.

Durante o processo de autoavaliacdo algumas dificuldades foram enfrentadas como:
falta de apoio da Universidade a Comissdo Prépria de Avaliagdo; dificuldade de acesso
das pessoas ao questiondrio informatizado pelas constantes falhas do portal da UFVIM
e pelos grandes periodos em que ele saia do ar e pouco engajamento da comunidade

universitaria no processo de autoavaliagdo.

28

Campus | e Reitoria: Rua da Gléria, n® 187 - Centro / CEP: 39100-000 - Diamantina - MG - Brasil / PABX: (38) 3532-6000
Campus II: Rodovia MGT 367- km 583, n° 5000 — Alto da Jacuba / CEP: 39100-000 — Diamantina — MG - Brasil / PABX: (38) 3532-1200
Campus Avangado do Mucuri: Rua do Cruzeiro, n° 01- Jardim S&o Paulo / CEP: 39801-000 Tedfilo Otoni — MG - Brasil / PABX: (33) 3522-6037



)

UFVJM MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

C

Camissio rdpiade Avdliogio

Foram respondidos 240 questiondrios, sendo 71 por docentes, 85 por discentes, 56 por
técicos-administartios e 28 pela comunidade externa. Entende-se o nimero de 240
questiondrios respondidos como uma baixa a participacdo geral, o que demonstra o
baixo envolvimento, principalmente da comunidade universitiria no processo de

constru¢ao da instituicao.

Os principais resultados encontrados com nas andlises dos dados foram:

Entre os dados encontrados merece destaque os que demonstram insatisfacio em
relacdo a infra-estrutura atual da Universidade, que de forma geral foi apontada em sua

maioria pelos participantes como:

e péssima em relacdo ao transporte coletivo aos Campi universitarios;
® entre péssimo e regular os espagos de convivéncia dos Campi;
e ¢ como regular o atendimento prestado as pessoas com necessidades

especiais.

Como pontos positivos podemos apresentar que de forma geral a maioria dos

participantes classificou como bom:

e o ensino da graduacdo, os servigos prestados pelas bibliotecas, os cursos de

graduacdo oferecidos.

Todos os resultados dos questiondrios aplicados estdo apresentados de forma completa

no final desse relatorio nos anexos.
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Camissio rdpiade Avdliogio

10 Consideracoes finais

A Comissao Propria de Avaliacdo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri entende que os procedimentos de avaliagdo sdo sistémicos e precisam ser

constantes.

Em uma instituicdo que cresce a cada dia como a UFVIM se faz necessirio o
fortalecimento de uma cultura avaliativa. Pois entende-se esse processo como um
momento de reflexdo de toda a Universidade e ndo s6 de um pequeno grupo ou
comissdo. Por isso, mais que detectar os problemas existentes esta comissdo buscou
sensibilizar a todos para importancia de retratar a realidade para se poder atuar de forma
positiva sobre ela. Os resultados aqui obtidos ndo s6 demonstram o quanto a UFVIM
precisa se desenvolver, mas também o quanto € necessario um o maior engajamento de

todos da institui¢ao.

Portanto, ¢ de fundamental importancia que toda a comunidade, assim como, os
gestores da instituicdo deem a devida atenc¢do ao instrumento avaliativo para que esse
poderoso mecanismo subsidie cada vez mais o processo de crescimento da nossa

Universidade.

30

Campus | e Reitoria: Rua da Gléria, n® 187 - Centro / CEP: 39100-000 - Diamantina - MG - Brasil / PABX: (38) 3532-6000
Campus II: Rodovia MGT 367- km 583, n° 5000 — Alto da Jacuba / CEP: 39100-000 — Diamantina — MG - Brasil / PABX: (38) 3532-1200
Campus Avangado do Mucuri: Rua do Cruzeiro, n° 01- Jardim S&o Paulo / CEP: 39801-000 Tedfilo Otoni — MG - Brasil / PABX: (33) 3522-6037



UFVIM

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

REFERENCIAS

PROEXC. Universidade Federal dos vales do Jequitinhonha e Mucuri. Relatério de
gestao 2009. Diamantina. Dezembro de 2009. Disponivel em: http://www.ufvjm.edu.br
/administracao/pro-reitorias/proexc.html>. Acesso em: 9 mar. 2010.

PROACE. Universidade Federal dos vales do Jequitinhonha ¢ Mucuri. Relatério de
gestao 2009. Diamantina. Dezembro de 2009.

31

Campus | e Reitoria: Rua da Gléria, n® 187 - Centro / CEP: 39100-000 - Diamantina - MG - Brasil / PABX: (38) 3532-6000
Campus II: Rodovia MGT 367- km 583, n° 5000 — Alto da Jacuba / CEP: 39100-000 — Diamantina — MG - Brasil / PABX: (38) 3532-1200
Campus Avangado do Mucuri: Rua do Cruzeiro, n° 01- Jardim S&o Paulo / CEP: 39801-000 Tedfilo Otoni — MG - Brasil / PABX: (33) 3522-6037



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - UFVJM

ANEXO A

Respostas dos docentes ao Questionario de Autoavaliacao
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Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 1 a 2

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q1. Como vocé avalia o ensino da graduagao oferecido na
instituicao?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q2. Como vocé avalia a estrutura curricular de seu curso de
graduacao?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q3. Como vocé avalia o Sistema de Controle Académico (Siga)?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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Questoes de 4 a 6

Q4. Como vocé avalia a atuacao da Coordenacéo dos Cursos de
Graduacao?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q5. Como vocé avalia a integracao das atividades de graduacao
com as de pés-graduagao?

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q6. Como vocé avalia a integracao das atividades de extenséo
com a graduagéo e a pesquisa?

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente
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Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoesde 7a 9

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q7. Como vocé avalia a relevancia social, educacional e
econdmica das atividades de extensdo promovidos pela
Universidade?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q8. Como vocé avalia as atividades culturais, de esporte e lazer?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q9. Como vocé avalia a relevancia social e cientifica das
pesquisas institucionais?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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Questoes de 10 a 12

Q10. Como vocé avalia a sua participacdo nos projetos e
programas de pesquisa institucionais?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q11. Como vocé avalia os cursos de pos-graduacao lato sensu e
stricto sensu?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q12. Como vocé avalia a expansao dos cursos de pds-graduacao
lato sensu e stricto sensu?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 13 a 15

Q13. Como vocé avalia os senicos prestados pelos profissionais
do atendimento comunitario?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo

Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q14. Como vocé avalia a imagem externa da instituicao?

Péssimo

Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q15. Como wvocé avalia os meios de comunicagao institucionais

Péssimo

com o ambiente externo?

Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 16 a 18

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q16. Como vocé avalia os meios de comunicagao interna
(telefone, oficios, e-mails, intranet, jornais e outros)?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q17. Como vocé avalia a atuacao dos colegiados superiores
(CONSEPE e CONSU)?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q18. Como vocé avalia a sua participacao no processo de
planejamento institucional?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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Questoes de 19 a 21

Q19. Como vocé avalia o aceno, senicos e condicoes de
funcionamento das Bibliotecas?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q20. Como vocé avalia o atendimento prestado aos portadores de
necessidades especiais?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q21. Como vocé avalia os recursos e a prestagdo senicos de
informatica?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 22 a 24

Q22. Como vocé avalia as condigcbes e recursos materiais para a
realizacdo de suas atividades?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo

Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q23. Como vocé avalia a conservacao e limpeza dos Campi

Péssimo

universitarios?

Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q24. Como vocé avalia os espagos de convivéncia nos Campi

Péssimo

universitarios?

Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 25 a 27

Q25. Como wocé avalia transporte coletivo de acesso aos Campi
universitarios?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q26. Como vocé avalia a escolha de dirigentes em todos os
niveis da administracao?

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente

Q27. Como vocé avalia a assiduidade e atuagado dos professores

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo

Ruim

na instituicao?

Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 28 a 30

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q28. Como vocé avalia os cursos, treinamentos e capacitacao
oferecidos aos professores na instituigdo?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q29. Como vocé avalia o plano de carreira dos professores?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q30. Como vocé avalia a preparacao do professor para
aposentadoria?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos docentes ao Questiondrio de Autoavaliagio

Questoes de 31 a 33

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q31. Como vocé avalia a eficiéncia da aplicagdo dos recursos
financeiros na instituicao?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q32. Como vocé avalia a captacao de recursos externos pela
universidade?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q33. Como vocé avalia o desenwolvimento econdémico e social da

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

regiao?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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ANEXO B

Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacao
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoesde 1 a3

Q1. Como vocé avalia a estrutura curricular de seu curso de
graduacao?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q2. Como vocé avalia o Sistema de Controle Académico (Siga)?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q3. Como vocé avalia a atuagao da Coordenagao dos Cursos de
Graduacao?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 4 a 6

Q4. Como vocé avalia a integragao das atividades de graduacao
com as de pds-graduagao?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q5. Como vocé avalia a integragcéo das atividades de extensao
com a graduagao e a pesquisa?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q6. Como wocé avalia a relevancia social, educacional e
econdmica das atividades de extensao?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoesde 7a 9

Q7. Como vocé avalia as atividades culturais, de esporte e lazer?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q8. Como vocé avalia a relevancia social e cientifica das
pesquisas institucionais?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q9. Como vocé avalia as oportunidades de participacdo em
atividades de pesquisas institucionais?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 10 a 12

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q10. Como wocé avalia a recepgao e acompanhamento dos
calouros?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q11. Como wocé avalia 0 acompanhamento e orientagao do
senigo psicossocial, pedagégico e médico da universidade?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q12. Como vocé avalia o atendimento e as refeigdes servidas no restaurante
universitario?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 13 a 15

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q13. Como vocé avalia a assisténcia estudantil (bolsas e
auxilios)?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q14. Como vocé avalia os meios de comunicagao e imagem
externa da universidade?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q15. Como wocé avalia os meios de comunicagao interna
(telefone, oficios, e-mails, intranet, UFVJM em rede, jornais e
outros)?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 16 a 18

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q16. Como vocé avalia a escolha de dirigentes em todos os
niveis da administracao (Reitor, Pré-Reitorias, Coordenadores de
Curso)?

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente

Q17. Como vocé avalia a assiduidade e atuacao dos professores?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q18. Como vocé avalia o0 aceno, espaco fisico, senigos e
condi¢des de funcionamento das bibliotecas?

Péssimo

Ruim

Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 19 a 21

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q19. Como wvocé avalia 0 ambiente e instalagdes das salas de
aula e laboratérios didaticos?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q20. Como vocé avalia os recursos audiovisuais (datashow,
retroprojetor) disponiveis para o ensino?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q21. Como vocé avalia o atendimento prestado aos portadores de

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

necessidades especiais?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 22 a 24

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q22. Como vocé avalia os recursos computacionais, acesso a
internet e prestagao de senigos de informatica?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q23. Como vocé avalia a conservagao, limpeza e seguranca

patrimonial e comunitaria dos Campi universitérios?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Excelente

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q24. Como vocé avalia os espagos de convivéncia nos Campi

universitarios?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos discentes ao Questionario de Autoavaliacido

Questoes de 25 a 26

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q25. Como vocé avalia o transporte coletivo de acesso aos
Campi universitarios?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente

Q26. Como vocé avalia o desenwlvimento econémico e social da

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

regiao?

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo  Excelente
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ANEXO C

Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de
Autoavaliacao
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoesde 1 a3

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q1. Como vocé avalia o ensino da graduagéo oferecido na instituicdo?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q2. Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econdmica das atividades
de extens&o promovidos pela Universidade?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q3. Como vocé avalia as atividades culturais, de esporte e lazer?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 4 a 6

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q4. Como vocé avalia a relevancia social e cientifica das pesquisas institucionais?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q5. Como vocé avalia expanséo dos cursos de p6s-graduacao lato sensu e stricto
sensu?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q6. Como vocé avalia os senigos prestados pelos profissionais do atendimento
comunitario?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoesde 7a 9

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo

Q7. Como vocé avalia a imagem externa da instituicao?

Ruim Regular Bom Otimo Excelente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q8. Como vocé avalia os meios de comunicagao institucionais com o ambiente

Péssimo

externo?

Ruim Regular Bom Otimo Excelente

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q9. Como vocé avalia os meios de comunicagao interna (telefone, oficios, e-mails,

Péssimo

intranet, jornais e outros)?

Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 10 a 12

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q10. Como vocé avalia a atuacdo dos colegiados superiores (CONSEPE e
CONSU)?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q11. Como vocé avalia a sua participacdo no processo de planejamento
institucional?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q12. Como vocé avalia o acenvo, senigos e condicdes de funcionamento das
Bibliotecas?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 13 a 15

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q13. Como vocé avalia o atendimento prestado aos portadores de necessidades
especiais?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q14. Como wvocé avalia os recursos e a prestacao servigos de informatica?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q15. Como vocé avalia as condi¢des e recursos materiais para a realizagao de
suas atividades?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 16 a 18

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q16. Como wocé avalia a conservagao e limpeza dos Campi universitarios?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q17. Como vocé avalia os espagos de convivencia nos Campi universitarios?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q18. Como vocé avalia transporte coletivo de acesso aos Campi universitarios?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 19 a 21

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q19. Como vocé avalia a escolha de dirigentes em todos os niveis da
administracao?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Q20. Como vocé avalia a assiduidade e atuagao dos senidores técnico-
administrativos?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q21. Como vocé avalia os cursos, treinamentos e capacitagédo oferecidos aos
técnicos administrativos?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 22 a 24

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q22. Como wocé avalia o plano de carreira dos servidores técnico-administrativos?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q23. Como vocé avalia a preparagéo do senidor para aposentadoria?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q24. Como vocé avalia a eficiéncia da aplicagdo dos recursos financeiros na
instituicao?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas dos técnicos-administrativos ao Questionario de Autoavaliagdo

Questoes de 25 a 26

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q25. Como vocé avalia a captacao de recursos externos pela universidade?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q26. Como vocé avalia o desenwvolvimento econdmico e social da regido?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente




COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - UFVJM

ANEXO D

Respostas da comunidade externa ao Questionario de Autoavaliacao
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Respostas da comunidade externa ao Questiondrio de Autoavaliagdo

Questoesde 1 a3

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q1. Como vocé avalia os procedimentos de recepgéo de novos alunos na UFVJM?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q2. Como vocé avalia a imagem externa da UFVJM?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q3. Como vocé avalia os meios de comunicagdo da UFVJM com o a sociedade?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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Respostas da comunidade externa ao Questiondrio de Autoavaliagdo

Questoes de 4 a 6

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q4. Como vocé avalia as atividades vinculadas com as cooperativas, ONGS,
Centros de Salde, escolas, clubes, sindicatos ou outros?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q5. Como vocé avalia os cursos de graduacgao oferecidos pela UFVJM?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q6. Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econémica das atividades
de extensdo da UFVJM?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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Respostas da comunidade externa ao Questiondrio de Autoavaliagdo

Questoesde 7a 9

Q7. Como vocé avalia as atividades culturais de esporte e lazer oferecidas pela

UFVJM?
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Q8. Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econémica das atividades
de pesquisa da UFVJM?
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q9. Como vocé avalia o atendimento prestado aos portadores de necessidades
especiais na UFVJM?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

67



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM
Respostas da comunidade externa ao Questiondrio de Autoavaliagdo

Questoes de 10 a 12

Q10. Como vocé avalia conservacao e limpeza da UFVJM?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Q11. Como vocé avalia controle da entrada de pessoas na UFVJM?

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

Q12. Como vocé avalia o transporte coletivo de acesso a UFVJM?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - UFVJM

Respostas da comunidade externa ao Questiondrio de Autoavaliagdo

Questoes de 13 a 14

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q13. Como vocé avalia o desenvolvimento econémico e social da regido dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Q14. Como vocé avalia a eficiéncia da aplicagdo dos recursos financeiros na
UFVJM?

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Excelente




