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1 APRESENTACAO

Esta oitava edicdo da Pesquisa Perfil da Demanda Turistica Real de Diamantina e Regido —
PDTD representa o resumo das atividades no ano de 2013, uma vez que desde 2012, passou-se a
realizar apenas um periodo de aplicagdo no ano, uma vez que a dinamica do curso de Turismo
sofreu alteragbes e, especialmente, em decorréncia da percepcao de que as alteragbes entre os
semestres ndo mostraram-se tao representativas a ponto de forcarem a manutencao de dois
relatérios anuais. Apresentada com o diferencial de haver sido realizada pela segunda vez com o
auxilio de Palm® Tops, ou seja, com nova tecnologia que envolveu professores e estudantes dos
Cursos de Turismo, Bacharelado em Humanidades e Sistemas de Informagdo, vem sendo
aprimorada desde a edi¢cao passada. Os Palm® Tops foram solicitados pelo Curso de Turismo e
pertencem ao Laboratdrio do Curso. A bolsista financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais — FAPEMIG, continuou assessorando a evolugao do Projeto, apesar do
término do periodo de bolsa. A utilizagcdo da nova tecnologia, ainda que tenha demandado
adaptagbes do processo, auxiliou na sua modernizagdo, o que obviamente resultou em agilidade
na tabulacdo. Como nesta edicdo a aplicacao voltou a ser centrada nos alunos das disciplinas de
Marketing de Destinos e Produtos Turisticos e de Planejamento e Organizagdo do Turismo, o
treinamento ocorreu em sala, no dia 27 de junho, com o intuito de capacitar, treinar e sanar davidas
de utilizacdo dos Palm® Tops. Para nossa surpresa alguns alunos se ofereceram voluntariamente
para participar, o que nos deixou ainda mais entusiasmados.

Uma vez mais a Pesquisa recebeu o apoio do Instituto Estrada Real — Escritorio Regional
Diamantina, que contribuiu com os brindes e novamente ocupou o espaco das questdes que tratam
de aspectos regionais, por iniciativa da turismoéloga responsavel, Naué Gongalves Bulhdes.

Ja o processo de aprendizado, segue perpassando as disciplinas envolvidas diretamente,
pois novamente a grande maioria dos Trabalhos de Conclusdo de Curso do Turismo neste
semestre, fez uso dos dados gerados pela pesquisa em suas edi¢des anteriores, além de TCCs de
outros cursos e trabalhos de pesquisa (TCC, dissertacao, tese) de outras IFES. Essa foi uma das
razdes para disponibilizarmos as 7 edicoes (2009 1 e 2; 2010 1 e 2; 2011 1 e 2, 2012) da PDTD
realizadas até agora na pagina de publicagdes do Curso de Turismo, no site da UFVJM

(http://www.ufvim.edu.br/cursos/turismo/publicacoes.html)

O turismo é uma atividade extremamente abrangente que pode ser influenciada direta ou
indiretamente por varios fatores que interferem no fluxo dos turistas que ir&o visitar uma localidade,
gerando consequéncias econémicas positivas ou negativas para o destino receptor (PETROCCHI,
2004). A necessidade de conhecer o perfil do turista real de uma destinagao turistica € um dos
primeiros passos para o desenvolvimento do planejamento estratégico de um destino, que deve
sempre buscar o equilibro entre a oferta e demanda em suas proposi¢des. Assim, o estudo da
demanda é vital para o éxito dos destinos turisticos, seja para a adequacao da oferta frente as
necessidades e desejos de seus consumidores; seja para a producdo da quantidade real de

produtos e servigos de maneira que garanta a rentabilidade de uma determinada empresa ou
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organizagao (MEDAGLIA, 2005). Nesse contexto, é que apresentam-se os resultados desta

pesquisa.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
6
v Identificar o Perfil da Demanda Turistica a fim de conhecer suas motivacdes e percepgdes

acerca dos destino Diamantina e Regido.

2.2 Objetivos Especificos

v Verificar as motivagdes do turista que visita Diamantina;
v" Descobrir o interesse do turista em conhecerem as cidades da Estrada Real;

v' Comparar as expectativas dos turistas com o grau de satisfagdo apds vivenciar o destino.

3 METODOLOGIA

A relacao entre a oferta e a demanda turisticas é tema frequente na literatura especializada.
Dencker (2007) acrescenta que o conhecimento da demanda é fundamental no planejamento de
um destino turistico. No caso especifico desta Pesquisa, realizada periodicamente com os turistas
em Diamantina, busca-se responder questdes relacionadas tanto a qualidade da destinagao quanto
a satisfacao dos visitantes quando comparadas suas expectativas com os servigos percebidos. Para
tanto, a coleta de informagbes apresenta como universo de pesquisa a demanda real, ou seja,
turistas que efetivamente estiveram em Diamantina e que, ao menos, tenham pernoitado nesta visita
a cidade ou em situacéo anterior. Uma vez que o numero total de visitantes de Diamantina & ainda
desconhecido, a amostra foi ndao probabilistica por cotas de acordo com os locais de visitagao, que
foram definidos levando em conta os seguintes critérios:

» Pesquisa realizada pela Secretaria de Cultura, Turismo e Patrimbnio, “Fluxo de Visitacdo nos
Monumentos em Diamantina 2008” (SECTUR, 2008), que aponta as quantidades de visitantes
recebidos em cada atrativo;

» Pesquisa realizada pelo IPHAN (2008), com seus livros de registro de visitantes, que aponta os
Graficos de Visitagao da Casa da Chica da Silva;

» O movimento consideravel nos atrativos turisticos durante os finais de semana gerou a
aplicacao de 60% dos questionarios neste periodo e os outros 40% aplicados durante a semana;
» A quantidade visivel de visitantes que o Mercado Velho recebe durante os finais de semana,

especialmente sextas e sabados;
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» Como nas Edicbes anteriores, a Pesquisa é realizada em um final de semana com e outro sem
Vesperata. Nesta edi¢do, excepcionalmente, houve uma Vesperata extra, para grupo fechado, no
fim de semana em que previa-se nao haver.

Com tais critérios e com base no histdrico das edi¢des anteriores, criou-se a tabela abaixo,
gue inclui os locais, datas e horarios de aplicagao além de, nesta edicéo, estimar os dias adequados

e a quantidade de pesquisadores em cada local.

Tabela 1 — Distribuicdo da Pesquisa

sex |sab |Dom |seg |Ter |qua |[Qui |Sex |sab |Dom
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Casa de Chica da Silva M 08h as 13h 2 2
T12has17h 1 3 1 1 1 1
Museu Casa de JK M 08h as 13h 1 2 2 2
T13has 17h 1 2 1 1
Igreja do Amparo M 09h as 12h 1 1 1 1
Igreja do Rosario M 08h as 12h 1 1 1
Casa da Gldria M 08h as 13h 1 2 1
T 13h as 18h 1 2 1
Museu do Diamante M 9h as 12h
T12h as 17h30 1 1 1 1
Mercado M 9h as 13h 1 3 1 3
Sz::tl:)indo Seresta sexta a T13h s 18h 1 1
N 20h as 23h 2 2

Como nas outras edi¢oes, esses locais de visitagcao receberam antes do inicio da aplicagao
da Pesquisa, oficios dos Professores responsaveis informando acerca do periodo de realizagdo da
PDTD.

A técnica de coleta de dados empregada baseou-se no uso de um questionario estruturado
subdividido em “Caracteristica da Viagem”, “Motivacdes”, “Percepcbes e Expectativas”, “Instituto
Estrada Real”’ e “Dados Estatisticos”, com 8 questdes fechadas, 13 semi abertas, 3 abertas e a
questao 16 é subdividida em 25 questdes de escala entre 6timo e péssimo, com a opgéo “ndo usou
/ ndo sabe”. Considerando essa sub divisdo o total de questdes & de 55, e ainda que muitas delas
sejam breves, com um questionario tdo extenso uma vez mais fez-se uso do oferecimento de
brindes aos turistas participantes, que novamente foram cedidos pelo escritério do Instituto Estrada
Real — Escritério Regional Diamantina.

Optou-se por esta estrutura de instrumento de pesquisa, a fim de possibilitar a aquisicao de
dados qualitativos, sem descaracterizar o enfoque quantitativo da pesquisa. Dessa forma, sintetiza-
se esta Pesquisa como sendo uma pesquisa quantitativa, descritiva, por amostragem (DENCKER,

2007). O instrumento de coleta de dados, que originou o femplate passado para os Palm® Tops
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figura nos elementos pds-textuais deste documento como Apéndice I. Os alunos contaram,
novamente, com o recurso de uma ‘Ficha de auxilio para aplicacdo de Pesquisa’, instrumento usado
nos momentos das questbes com muitas alternativas de respostas, bem como, questbes
consideradas embaracgosas, como por exemplo, ‘Renda Média Familiar Mensal'. Este instrumento
€ apresentado como Apéndice II.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 21 e 30 de junho de 2013. Ainda que idealmente
se busque a realizacao durante o periodo compreendido entre dois finais de semana, um desses
com e outro sem Vesperata, neste semestre, por uma falha na divulgagdo do calendario das
Vesperatas, a aplicagdo da pesquisa ocorreu em dois fins de semana com Vesperata, um deles
numa edicao especial de uma Operadora belorizontina. No total resultou na aplicagao de 123 (cento
e vinte e trés) questionarios, dos quais 119 (cento e dezenove) foram considerados como validos
pelos coordenadores da Pesquisa, e 4 (quatro) descartados por falhas no preenchimento ou
informagdes desencontradas.

Considerando, para fins deste estudo que a demanda turistica real de Diamantina seja
estimada abaixo de 5000 visitantes, o universo pode ser enquadrado, segundo Rea e Parker (2002)
como uma populagao pequena, o que dentro de um nivel de confianga de 95%, coloca a margem
de erro entre 5% e 10%. A estratificagao proposta baseou-se no universo composto de chefes de
familia ou lideres de grupos, bem como turistas desacompanhados, acima de 15 anos de idade
hospedados em hotéis, residéncias locadas, pousadas, albergues, residéncias de parentes e
republicas/casa de amigos.

Os dados sao apresentados na forma de graficos e tabelas a fim de facilitar a visualizacédo
e a interpretacdo. Aqui ainda cabe destacar que o niumero de graficos é superior ao numero de
guestdes apresentadas no instrumento de pesquisa, pois o tratamento dos dados, realizado pelos
Professores Coordenadores da Pesquisa, permitiu cruzamentos gerando informagdes ainda mais
interessantes para a analise do turismo diamantinense. O presente relatério contém ora tabelas-
resumo de percentuais de respostas, ora graficos dos principais resultados, com arredondamentos
para numeros inteiros. Esses arredondamentos fazem com que em algumas tabelas de resultados
de perguntas de resposta Unica, a soma dé 101% ou 99%. Optou-se pelo uso da suite Microsoft
Office para o tratamento dos dados, por sua popularidade e consequente possibilidade de
compartilhamento de informacdes entre os membros da equipe e demais parceiros da Pesquisa.

O projeto de pesquisa que originou o presente relatorio foi apresentado a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduagao da UFVJM tendo sido registrado sob o n° PRPPG/ 107/08.
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4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas da Viagem

O bloco de questdes ‘Caracteristicas da Viagem’, tem como objetivo maximo identificar o

perfil geral dos turistas, bem como descobrir de que forma organizam suas viagens.

Grafico 1 — Local de Residéncia Permanente
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Esta edigdo da PDTD repetiu a tendéncia da demanda turistica ser originada essencialmente
no préprio Estado de Minas Gerais; com alguma oscilagédo, neste ano baixou o numero total de 77%
para 74% somando as origens dentro de Minas, mas, no detalhamento, Belo Horizonte continua
sendo o maior emissor, tendo subido para 39% da amotra. Montes Claros, que normalmente figura
entre as origens em destaque dentro do Estado, nesta edicdo destacou-se pela quantidade de
visitantes de um dia, ndo computados por ndo fazerem parte do publico-alvo da pesquisa, pois os
que foram abordados estavam em sua primeira visita. Outras cidades mineiras se destacaram por
representarem, cada uma, 2% da demanda. Sao elas Contagem, Ouro Preto e Sete Lagoas, esta
ultima presente em outros relatérios. Com esse mesmo percentual apresentaram-se turistas de
Brasilia (unica representante do centro-oeste), do Rio de Janeiro e de Vitdria. Ainda do sudeste,
S&o Paulo manteve os 3% da edigédo anterior e outras cidades da regido somaram 7%. Salvador
teve varios respondentes nesta edigao, totalizando 3% da amostra e ainda, outras localidades da
regido nordeste representaram 2% da demanda. O sul teve somente 1% de respondentes e o norte
nao foi representado. Os estrangeiros totalizaram 3% dos respondentes. O aumento sentido na

amostra de estrangeiros se deve, em especial, a diminuicado da amostra.
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Grafico 2 — Numero de Pessoas na Viagem
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Nesta questédo volta o equilibrio entre grandes e pequenos grupos como nas primeiras
edicbes, quando as médias entre pequenos grupos de turistas e viagens organizadas por
operadoras era de 50% para cada. Assim como na edi¢gao passada, um alto percentual da demanda
(57%) é composta por pessoas que afirmam viajar sés ou com 1, 2, 3 ou 4 pessoas além delas
préprias, o que confirma o carater familiar e de pequenos grupos que viajam juntos, enquanto que
a quantidade de grupos ficou com 33%.

Grafico 3 — Primeira visita a Diamantina?

£

A taxa de retorno de turistas a Diamantina apresentou reducao da variavel primeira visita
que ficou em 48% dos turistas entrevistados. Entre os que ja haviam estado na cidade
anteriormente, a soma entre “segunda vez” e “mais vezes” totalizou 52%, o que volta a se alinhar
com as primeiras edi¢cdes dessa Pesquisa (2009 1 e 2; 2010 1) em que a taxa de retorno era bem

maior. O grafico 4 apresenta a frequéncia de visita dos que se enquadram na opg¢ao “mais vezes”:
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Grafico 4 — Com que frequéncia visita Diamantina
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Entre os que responderam vir a Diamantina “mais vezes”, ha um numero consideravel de
respondentes (33%) que afirma simplesmente vir esporadicamente e outros especificam frequéncia
mensal ou anual, corroborando com as edicbes passadas. Assim, faz-se necessario também

destacar as visitas anuais (uma ou varias) que chegam a 43% dos entrevistados. As mensais (uma

ou mais) que somaram menos nesta edi¢cao (11%).

O importante € que estes dois graficos, mesmo com um equilibrio entre os visitantes que
vieram pela primeira vez, ainda apontam para um alto numero de reicidéncia de visita, ou seja,
demonstra que o turista que conhece Diamantina tem motivos e interesses para continuar

frequentando o destino. Este é um dado significativo, a medida que formas de fidelizagao de turistas

sdo cada vez mais pesquisadas no mercado turistico.

Grafico 5 — Tempo de Permanéncia
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Este grafico reitera uma caracteristica peculiar do destino Diamantina: a oscilagdo sazonal,
porém distinta dos destinos classicos que costumam ter altas temporadas em periodos reduzidos
do ano. No caso de Diamantina, essa reducao se da ao longo da semana. Percebe-se a duragao
da visita em média de 2 a 3 dias, respondido por 72% dos pesquisados, 0 que aponta para o desafio
da estacionalidade da demanda turistica, ou seja, fazer com que o turista permaneca por mais
tempo no destino. Assim como na edigcdo passada, chama atengcdo também o percentual de
visitantes que mencionaram apenas passar o dia, com 4% de respostas (0 que exclui os visitantes

que ainda nao haviam pernoitado), bem como os 8% que disseram ficar durante 4 dias.

Grafico 6 — Principal Meio de Transporte
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Como de costume, o0 uso intensivo de automodveis particulares e, em menor medida, de
6nibus fretados vai ao encontro do grafico de n° 2, que apresentou o numero de pessoas que
acompanhavam o entrevistado na visita, formado por pequenos grupos familiares ou grupos
organizados. Os automodveis particulares como uUnico meio de transporte superam 57% das
respostas e o transporte rodoviario, como um todo, passa de 97%.

Como nao existe transporte ferroviario de passageiros a Diamantina, muito menos fluvial, a
questao neste grafico que se repete em relagao as edi¢des anteriores da PDTD esta relacionada a
baixa utilizacdo do modal aéreo de transporte. O fato de apenas 4 turistas o terem utilizado, dos
quais nenhum para chegar até Diamantina (ja que o aeroporto encontra-se sem voos regulares),
sempre combinados a outros modais, demonstra a ineficacia do transporte aéreo para fins turisticos
para Diamantina, e o descaso com suas possibilidades em termos de diversificagcdo de mercados.
Destaca-se que a cada uma das edi¢cbes anteriores foi citado que o fato de se manter voos somente
a capital do Estado, e somente no final de semana, néo era a estratégia mais adequada, pois o
publico que utilizava o transporte aéreo era, habitualmente, de fora do Estado de Minas Gerais.

As combinacdes de meios de transporte apresentadas apontam para a tendéncia de baixa
intermodalidade nos transportes, € mesmo nos casos de uso combinado de meios de transporte é

baixissima a quantidade de respondentes que afirmam ter utilizado o transporte aéreo.

12
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Percebe-se uma concentracao do transporte rodoviario, que aponta para a importancia das
estradas no contexto turistico do Estado e reforga a necessidade de analise do transporte rodoviario

ser causa ou consequéncia do numero elevado de turistas oriundos do préprio Estado.

Grafico 7 — Meio de Hospedagem
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Neste grafico percebe-se a novamente a tendéncia de uso das pousadas (57%) como meio
de hospedagem, seguida pelo hotéis (17%) com 2 pontos percentuais de aumento da primeira e de
gueda no segundo, em relagcédo ao ano passado. Entretanto, chamou novamente a aten¢géo a soma
dos meios de hospedagem informais, como casa de parente, amigo, republica que juntos somaram
14% das respostas e que sempre se fazem presentes a cada Edicao da pesquisa. Destaca-se

também, nesta edigdo, o0 aumento de respondentes que estavam hospedados na regiao (6%).
Grafico 8 - Relagao entre Meio de Transporte e Tempo de Permanéncia
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O tempo de permanéncia dos turistas em relacdo ao meio de transporte mostra-se

novamente bastante diversificado, com especial destaque ao uso de automodveis, presente em

13
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quase todas as categorias. A proxima fatia representativa é a de usuarios de 6nibus fretados,
tiveram especial destaque nas categorias passar o dia, 2, 3, 4 e sem previsdo. As Vans aparecem

nas opgdes de 2 e 3 dias, além da categoria s6 passar o dia.

Grafico 9 - Relagao entre meio de Transporte e Hospedagem — demanda de Belo Horizonte
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Uma vez que o principal publico de Diamantina € o turista oriundo de Belo Horizonte, detalha-
se no grafico 9 esse segmento. Nota-se de principio que ha uma grande representatividade de
viajantes que utilizam carros particulares usando, especialmente, pousadas, seguido por hotéis. Na
opgéo de 6nibus fretado o principal uso também sao as pousadas, seguido pelos hotéis. Este grafico
vem ao encontro de edi¢gdes passadas, quando também se comprovou que existe uma tendéncia
de preferéncia de viajantes em carro préprio escolherem pousadas e hotéis.

Grafico 10 — Forma de Organizagao da Viagem
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O interessante deste grafico é ser o retrato fiel e a comprovagédo dos de numero 2, 3, 4,6 e
7. Por um lado tem-se o consideravel percentual de 13% das pessoas que nao organizaram suas

viagens, caracterizando os turistas que frequentam Diamantina esporadicamente (grafico 4), ou
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seja, que estdo habituadas e familiarizadas com o destino. Por outro lado, o grafico apresenta
indices altos de pessoas que organizaram a viagem por conta propria por telefone (24%) ou pela
internet (21%) ou unindo os dois (12%), de maneira que é possivel reconhecer o turista que vem
em carro proprio (grafico 6), acompanhado de poucas pessoas (grafico 2) e se hospeda em
pousadas (grafico 7). Por fim, a quantidade de 21% diz respeito ao entrevistado que veio a
Diamantina em viagem organizada (em pacote ou personalizada/forfait), caracterizando aqueles

que vém em veiculo fretado (grafico 6).

Grafico 11 — Intencao de Retorno
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O alto grau de intencao de retorno aponta novamente para um destino turistico com grande
potencial e que apresenta uma demanda considerada fiel, desejada por outros destinos. Este gréafico
também vai ao encontro do de numero 4 relativo a frequéncia de visita a cidade.

Assim como na edi¢ao passada, a principal soma de intengao de retorno estd, nesta Edigéo,
relacionada a conexao que ja existe entre turista e destino: 32% dos respondentes pretendem voltar
simplesmente porque gosta/ gostou/adora/adorou Diamantina. Os 5% oriundos de respostas
negativas ao retorno sao relativamente baixos. As demais respostas, apontam que Diamantina

encanta e cativa, por diferentes razoées.
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Grafico 12 — Gasto Médio Diario
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O gasto médio diario apresentado exclui os relativos a hospedagem. Considerando que esse
gasto médio diario dos turistas entrevistados trata de despesas no destino tem-se um valor razoavel
com os mais altos percentuais apontando para gastos entre R$101,00 e R$150,00 com 32% dos

respondentes e outros 26% indicando que pretendem gastar entre R$51,00 e R$100,00.

Grafico 13 - Quanto planeja gastar por dia e quantos dias pretende ficar

(com base no dia da semana em que se realizou a entrevista)
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Procurou-se identificar aqui, de acordo com o dia da semana em que a entrevista havia sido
feita, qual a intengcdo de gasto e o tempo previsto de permanéncia. O gréfico apresenta alguns
dados que podem ser Uteis para a estruturacdo do destino, destacando-se, em primeiro lugar, a
discrepancia entre o numero de visitantes entrevistados durante a semana em relagdo aos
entrevistados no fim-de-semana. Outro destaque €, novamente, o fato da intencdo de gastos

aumentar a partir da sexta-feira, destacando que os que estiveram em Diamantina durante o sabado
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e cuja permanéncia prevista seria de 2 a 3 dias, reforgando uma tendéncia ja percebida em outras
edicdes de que os visitantes do fim de semana além de mais numerosos sao, também, os que mais
tencionam gastar. Nesta edicdo houve predominancia de variagdes de previsdo de permanéncia

citadas pelos entrevistados nas sextas-feiras.

Grafico 14 — Conheceu outros Bairros
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O potencial do destino, percebido ao longo de todas as Edi¢gdes da Pesquisa € reforgado
aqui, uma vez que 88 respondentes afirmaram nao ter visitado outros bairros. Reitera-se nesta
Edicao que isto pode apontar para a caréncia de informagao estruturada acerca da oferta turistica
de Diamantina para além do centro histérico, ou até mesmo auséncia de informacao espacial, ja
gue muitos podem ter visitado outros bairros sem ter a nogdo de qua haviam deixado o centro de

Diamantina.
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4.2 Motivagdes

Assim, como conhecer os motivos que trazem as pessoas a Diamantina € um fator
fundamental para estruturar o destino e planejar desde o dimensionamento da oferta até a forma
de promocgao, nesta Edigcao optou-se por desmembrar a interpretacao dos dados entre motivagao
principal e as demais citadas. As motivagdes mencionadas pelos respondentes como um todo,
mesmo que tenham sido mencionadas outras razdes, sao apresentadas no grafico 15 e a primeira

motivacdo mencionada foi isolada no grafico 16.

Grafico 15 — Motivagcao Geral
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Este grafico aponta de uma s6 vez as motivagdes em geral, destacando em que ordem foram
mencionadas pelos turistas. Mais uma vez a concentragdo de respostas acontece na motivagao
cultural, em 1° lugar isolado, Arquitetura (2° lugar) e visita a Amigos e Parentes (3° lugar). Esta
ultima ultrapassou um pouco a Vesperata, o que pode indicar um fato isolado nessa edi¢cao, ou
ainda, um novo perfil motivacional que se caracteriza pelas transformacdes da prépria cidade. Essa
ultima hipdtese vem se consolidando dada a manutencédo dessa variavel motivacional em destaque,
nas ultimas edigdes.

No grafico a seguir, quando se isola a primeira motivagéo citada na entrevista, a fim de
possibilitar comparacdes com as edicdes anteriores da pesquisa, o cenario é parecido, mas o

destaque para a cultura é maior, ja que as variaveis sdo apresentadas em percentuais.

18
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Grafico 16 — Motivagao Mencionada em Primeiro Lugar

Amigos e
Outros parentes
Vesperata 3% 10%
15% Arquitetura
18%
Trabalho
N »
/ dade historica

1%

Personagens
5%
Natureza

4% Cultura

Estudo 30%

3%

Percebe-se que neste caso Cultura, Arquitetura, Vesperata e Personagens somadas
contemplam 58% das mengbes, o que denota um carater eminentemente cultural a cidade,
mantendo a caracteristica percebida em todas as outras edigbes dessa Pesquisa. As questdes
laborais, representadas pelas variaveis trabalho/faculdade/eventos e as vistas a amigos/parentes o
como primeira opgdo seguem se apresentando como fatias importantes com 13% e 10%,
respectivamente. Por fim, fica claro que a Natureza €, ainda, uma motivagdo secundaria, com

apenas 4% das mengdes.

Grafico 17 — Atrativos Naturais Visitados
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A proporgao dos dados desse grafico € a mesma de edi¢gdes passadas. Ou seja, novamente
um numero significativo de respondentes nao visitou nenhum atrativo natural: 68 respondentes.
Entre os turistas que mencionaram ter visitado algum atrativo natural novamente os mais
mencionados foram o Parque Estadual do Biribiri - PEB com 44 mencgdes, seguido pela Gruta do

Salitre com 26 respostas.
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Grafico 18 — Atrativos Culturais
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O gréfico acima junta todos os atrativos mencionados pelos respondentes, e, portanto, nao
soma 100%. Pode-se perceber novamente certo equilibrio entre trés dos atrativos que mostram
tendéncia a serem os mais citados: Mercado Velho (90 citagbes), Casa de JK (72) e Casa de Chica
da Silva (70), que como em edi¢des passadas, estdo entre os mais citados. Destaca-se ainda, nesta

edicao, a Catedral (72).

Grafico 19 — Atividades Frequentadas
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O grafico de n° 19 representa a questao que sofreu pequena modificagdo desde a edi¢ao
passada, com a inclusao de atividades ligadas a natureza. Foi possivel constatar uma melhora em
relagdo a primeira edigdo em que as atividades no meio natural cresceram: o numero de mengoes
as Cachoeiras (que foram apenas 5 em 2011-2 e 30 em 2012) ficou em 21, além das Trilhas também
terem sido citadas, ainda que por apenas 4 respondentes. De qualquer forma, ainda é pouco
expressiva participacao em atividades naturais em relagao as culturais, indo esse grafico novamente
ao encontro dos de numero 15, 16 e 17, nos quais a natureza n&o aparece em destaque.

Por outro lado, esse grafico reforca a tendéncia ja percebida em outras edigbes: sempre em
primeiro lugar aparece a Feira do Mercado Velho, esse ano com 65 citacdes. Esse numero se refere
a feira de Sabado, e se somado ao numero de citagbes da Sexta Nossa (44), chega-se 109 citagoes,
ou seja, numero muito proximo aos 119 questionarios validos. Outras citacdo que merece destaque

€ a Vesperata com 55 mencdes.

Grafico 20 — De qual Atividade Mais Gostou?
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Porém, em termos de evento mais apreciado a Vesperata tem o maior numero de mencdes
(29%) se comparada ao Mercado Velho (26%, se somados os dois eventos que acontecem no
atrativo. Também aparece em destaque a opgédo Nenhuma (22%). Pela segunda vez nessa questao,
também timidamente, aparecem atividades relacionadas ao meio natural com Cachoeiras (4%) e
Trilhas (1%) sendo mencionadas. Vale destacar também que se somadas todas as atividades com
musica, incluindo as atividades no Mercado Velho, Vesperata, Seresta, Café no Beco, Sarau da
Arte Miuda etc., tem-se um 69% das mengbes, novamente destacando a musicalidade

diamantinense.
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4.3 Percepgoes e Expectativas

Aqui o objetivo é detectar a imagem do destino para os turistas entrevistados, além de

identificar as expectativas destes visitantes e se estas foram atendidas no destino.

Grafico 21 — Imagem da Cidade Anterior a Visita
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Este grafico segue o padrdo das edi¢des anteriores, ainda que em ordem diferente, com
mais citagdes entre uma variavel e outras, as mesmas imagens se mantém nos primeiros lugares:
Arquitetura citada 43 vezes nessa Edigdo, Cidade Colonial com 20 mengdes, Diamante/Garimpo
mencionada por 16 respondentes e Carnaval com 14 citacbes. Essas varidveis seguem
representando a imagem que os turistas possuiam de Diamantina antes de conhecé-la
pessoalmente. Mais uma vez, a curiosidade fica a cargo do carnaval, uma vez que o evento destoa

das demais variaveis mencionadas, como: personalidades, pedras/rochas, Estrada Real.

Grafico 22 — O que mais Surpreendeu
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Mais uma vez, como ja tem sido tradi¢gao nas edi¢cdes da Pesquisa, o encantamento principal
dos turistas entrevistados foi com a Arquitetura (36%), o que pode demonstrar duas possibilidades:
0s que ja tinham essa imagem, ainda assim, se surpreenderam ao comprova-la; ou os que tinham
outra ideia da cidade foram surpreendidos por sua arquitetura. Em qualquer uma das possibilidades
€ certo que o esforgo para que se mantenham as caracteristicas arquitetdnicas de Diamantina tem
surtido efeito. Assim como nas Edigdes recentes (2011 1 e 2; 2012) a boa surpresa se repetiu nessa:
as Belezas Naturais foram citadas como fator de encantamento por 8% entrevistados, o que
demonstra a potencialidade natural latente. Ja a Hospitalidade do diamantinense foi reconhecida
como fator de encantamento por 10% dos entrevistados.

Considerando-se que nao apenas com potencialidades é possivel desenvolver um turismo
de qualidade, buscou-se novamente avaliar em seguida, a satisfacdo em relagcdo a estrutura
turistica em geral, fazendo-se uso de perguntas especificas para avaliagdo entre 6timo e péssimo,
com uma opg¢ao de “ndo sabe/ndo usou”, como é mostrado na tabela a seguir e representado em

grafico na sequéncia:

Tabela 2 — Estrutura Turistica

N3o usou
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo  Na&o sabe

Atendimento em geral 30 86 3

Y ™Y I 2 Y B

|l n a4 8

Acesso as cidades da regido 7 47 17 5 43

Meios de hospedagem 42 60 4 1 12
8 7 0 | 2

1 I

6 4| sa| ] 4l 4

) I I )

2 20
1 I Y 29
|l  nl oul 2 2
Y I I 2

Aparéncia da cidade 54 57 8

Qualidade das informacgGes turisticas 9 57 22 3 28
N 7 2 1 1

Receptividade/ acolhida do povo 55 56 4 4
% 7| 15 2 . :
Envolvimento da comunidade local com o turismo 18 56 17 2 24

Conservagio do casario/arquitetura 50 55 11 2 1
Paisagem no trajeto a cidade/regido 59 52 6 2
Servigos no trajeto a cidade/ regido 13 56 20 10 1 19

Condigbes das estradas no trajeto a cidade/ regido 18 82 15 3 1

Acesso as informacoes turisticas 12 52 13 13 29

Sinalizagdo das estradas no trajeto a cidade/ regido 14 64 27 8 6

5] wu| o 2 6s
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Sendo esta questdo de multipla escolha e considerando este um panorama geral dos
Servigos necessarios para o turismo e ao turista, optou-se por apresentar os resultados na forma de
tabela, ja que cada uma das variaveis analisadas, por si sO, ja geram outros questionamentos. As
respostas para a grande maioria dos itens tiveram como ‘bom’ os mais citados, caracterizando que
o nivel de satisfacdo é alto, mas que ainda existem pontos a serem melhorados. Também vale
destacar os indices de ‘nado sabe’, 0 que demonstra ou uma impossibilidade de julgamento, ou que
esses servicos nao foram utilizados pelos turistas. Neste ultimo caso, tais indices apresentam
pontos negativos em determinados pontos, como no “acesso as outras cidades da regiao”, que
aponta para o longo caminho que Diamantina tem a percorrer como Destino Indutor do Turismo; ou
ainda “bancos” o que mostra que o publico de fim de semana conta pouco com esses servicos que
sao prestados somente por quatro instituigdes. Assim como em 2012, o maior indice dessa resposta
foi para o item acrescido na propria edigdo passada “guia de turismo”, reiterando o carater de serem
turistas independentes.

Mais especificamente acerca dos itens avaliados que receberam um numero consideravel
de avaliagdes que inspiram cuidado e agao especifica, faz-se necessario considerar que duas delas
estdo relacionadas a questdes de trafego de veiculos; enquanto que a dultima refere-se
especificamente ao turismo. A primeira € a Sinalizagcado com citagdes como regular, ruim e péssimo
somando 63 citagbes; em seguida na tabela aparece o Transito também com altos indices negativos
somando igualmente 63 menc¢des; e por fim, o Acesso as Informagdes Turisticas, que precisa ser
monitorada, pois foi mencionada como regular por 13 respondentes, como ruim por 13 e nao foi
utilizada com 29 respondentes. Cabe ainda destacar que estas mesmas variaveis — Sinalizacao,
Transito e Acesso as Informacgdes Turisticas — tiveram essa mesma ordem (negativa) na edicao de
2012, caracterizando uma realidade que precisa ser trabalhada. As respostas como um todo podem

ser visualizadas no grafico que segue:

24
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Grafico 23 — Avaliagao da Estrutura Turistica
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O gréfico acima mostra novamente nesta Edigdo a concentragao das respostas em “bom” o
que demonstra claramente a satisfagdo com Diamantina. Entretanto, ndo se deve interpretar essa
concentracdo como sendo informacao finalizada. Muitos turistas tém sua tolerancia dilatada pelo
bem-estar decorrente da viagem e outros preferem nao falar mal da ‘casa’ dos anfitrides. Levando
isso em conta, ainda que o saldo seja positivo, € necessario sair em busca da exceléncia, ou da

avaliagao ‘6timo’.
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4.4 Instituto Estrada Real

Um dos objetivos a que se propde esta pesquisa é o de identificar a participagdo da demanda
turistica no contexto regional. Assim, conforme mencionado na apresentacao desta Edigao, este
grupo de questdes € relativo a essa demanda, por meio do Instituto Estrada Real — IER, pois
acredita-se na importancia desse 6rgao para o fomento do turismo regional.

Grafico 24 — Conhecimento sobre o IER
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Mais da metade dos turistas entrevistados afirmou com seguranga saber o que € o Instituto

Estrada Real (55%), ainda que 10% tenham optado por dizer que conhecem, mas néo sabem
exatamente o que é. Esse numero, somado aos 35% que afirmaram nao conhecer (total de 45%) e
considerando ainda que a questdo tinha como possibilidade de resposta ndo mencionada por
nenhum entrevistado “sim, estou aqui por causa do IER”, apontam para um espaco de trabalho

consideravel, no que tange a melhorias nas estratégias de promogéo do Instituto.

Grafico 25 — Qual a fonte de informagao sobre o IER
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Nesse gréfico fica claro o poder das midias utilizadas na Promocgao, ja que Internet (36%),
seguida por Televisdo (17%), Jornais (6%) e Revistas (4%) somam juntos, 63% das respostas;
indicando quais veiculos de midia merecem mais investimentos. Ainda merece destaque a
promogao boca a boca, ja que os amigos receberam 17% das citagcdes e as Placas das estradas,
também com esse mesmo percentual. Esse ultimo percentual também vai ao encontro do grafico 6,
uma vez que o transporte terrestre tem grande utilizagéo junto a demanda turistica entrevistada.
Porém, ao mesmo tempo, alerta para o fato de que Placas ndo geram compreensao acerca das @
atividades do Instituto Estrada Real.

Grafico 26 — Intencao de visita a outras Cidades do Entorno

A maior parte dos turistas entrevistados (54%) respondeu que nao pretende visitar outras
cidades da regiao. Esse registro vai ao encontro de edi¢gdes anteriores, que também apontaram
para um turismo em Diamantina e ndo na Regido. Dessa forma, apresenta-se aqui também um
desafio para o IER e as localidades do entorno, uma vez que, apesar de ter um escritério em
Diamantina, este representa um polo dentro da Estrada Real e assim, precisa trabalhar pelo turismo

regionalmente.
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Grafico 27 — Cidades e Distritos do Entorno de Diamantina Citados
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O grafico acima apresenta as localidades mencionadas individualmente ou em grupo pelas
pessoas que responderam ter interesse em visitar outras cidades da regido, respostas essas que
foram separadas para que se pudesse somar a quantidade de referéncias a cada uma das
localidades, e, portanto, a soma nao coincide com 100%. Os resultados sdo muito parecidos com
as edigdes anteriores, ja que novamente, apenas algumas localidades, como Serro e Milho Verde
foram citados como cidades e distritos que despertam interesse de visitagdo dos turistas que vem
a Diamantina. Percebe-se, mais uma vez, que ndo ha muita diferenciacdo por parte dos turistas
sobre o0 que sejam cidades ou distritos delas, como no caso mencionado acima. Outro detalhe que
merece ser comentado, especialmente porque nio é a primeira edicdo da PDTD que acontece, é a
mengao de Ouro Preto e Tiradentes como sendo da “regido”, o que amplia a perspectiva de produto
agregado de Diamantina, apontando para o trabalho realizado regionalmente pelo IER.

Conforme mencionado em outras edicbes dessa pesquisa, ainda que o interesse em visitar
outras localidades n&o seja maioria, a ligagcdo mais provavel para iniciar o processo de

regionalizacao poderia se dar por meio de produtos integrados entre Diamantina e Serro.
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4.5 Dados Estatisticos dos Entrevistados

Para ndo constranger os turistas com perguntas pessoais, estas questdes foram
apresentadas ao final da entrevista sob o nome “Somente para fins Estatisticos”. Mas, em termos
de estudos de demanda turistica, sabe-se que estes sdo dados valiosos que podem e devem

nortear o desenvolvimento do turismo de Diamantina e Regiéo.

Grafico 28 — Género

Normalmente, tem-se ligeira maioria feminina entre os visitantes, o que até aconteceu
discretamente nesta Edicdo em termos numéricos, mas em termos percentuais o género ficou

equilibrado.

Grafico 29 — Faixa Etaria
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A diversidade de faixa etaria do turista que frequenta Diamantina mostra, como sempre, que
o destino agrada aos mais diferentes publicos. Este grafico aponta para certo equilibrio entre as
faixas etarias, representando: adultos de 34 a 42 anos (25%), seguidos de 43 a 51 anos (21%). Ja
as faixas entre 25 a 33 anos e 61 a 70 anos aparecem, ambas, com 15% de respondentes; enquanto
que 14% foram os respondentes com idades entre 52 e 60 anos. Os percentuais mais baixos ficaram
nas faixas: entre 18 e 24 anos com apenas 5% dos entrevistados, seguidos dos acima de 71 anos

que ficaram com 4% e, por fim, os respondentes menores de 18 anos, com apenas 1%.
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Grafico 30 — Escolaridade
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A pesquisa tem mostrado ao longo desses anos que os turistas que visitaram a cidade de
Diamantina possuem boa escolaridade. Dos respondentes 43% possuem ensino superior completo
e 19% sao pods-graduados. A soma dessas categorias (62%) atesta o elevado nivel de educacao

da demanda real, o que vai ao encontro das motivagdes culturais expressadas nos graficos iniciais.

Grafico 31 — Renda Mensal Familiar
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A diversidade de publico de Diamantina € novamente reforgada por esse grafico, no qual se
percebe um consideravel equilibrio entre as faixas de renda. Destacam-se, nesta Edicdo, as
maiores parcelas de R$ 2.101,00 a R$ 2.700,00 e R$ 3.901,00 a R$ 4.500,00 com 13% cada, bem
como a faixa de acima de R$ 10.001,00, com 12%. Ainda assim, essas faixas de renda somadas
nao chegam a 40% reforgando a diversidade de faixas de renda, que indica, a exemplo de edi¢des

anteriores, um destino com diversificacdo e publico amplo.
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5 CONCLUSOES

A exemplo das edi¢des passadas, esta Edicdo aponta segue um determinado padrdo e se
mantém, atingindo os objetivos estabelecidos e reforgando a série histdrica e seus dados.

Ainda que, uma vez mais pelo tamanho do questionario alguns turistas tenham se mostrado
impacientes quando de sua participacdo, o recurso do brinde foi novamente utilizado. Destaca-se
também a oportunidade de aprendizagem para os alunos dos Cursos da UFVJM envolvidos, uma
vez que sao escassos os Institutos de Pesquisa no pais e, ainda mais na regiao, reforcando o
diferencial pedagdégico da aprendizagem gerada pela aplicacdo por meio de Paim® Tops, o que
inclui mais do que o contato com o turista e com 0 processo de pesquisa, mas também a
participacao em treinamento especifico e a agao direta com a tecnologia, implementada por meio
de um instrumento de pesquisa acessado eletronicamente e ndo em papel. Cabe destacar também
que, ainda que os académicos das disciplinas diretamente envolvidas (Marketing de Destinos e
Produtos e Planejamento e Organiza¢ao do Turismo) tenham participado em funcao de atividades
das mesmas, houve também a participagcado de académicos voluntarios, o que demonstra que os
proprios alunos reconhecem a importancia da PDTD para sua formacao.

Quanto as “Caracteristicas da Viagem”, percebeu-se novamente que o turista que
frequentou a cidade nos dias do trabalho de campo da pesquisa é oriundo em sua maioria de Minas
Gerais (74%), especialmente de Belo Horizonte (39%), . Em seguida cabe destacar a presenca da
prépria Regido Sudeste com 10%, e colocar que com excec¢ao da Regido Norte (novamente), todas
as outras regides do pais foram contempladas, ainda que com participacao discreta. A participacao
internacional novamente ficou muito pouco expressiva (3%), mesmo sendo Diamantina Patriménio
Cultural da Humanidade declarado pela UNESCO, o que indica necessidade de divulgacao
internacional e adequacido da oferta de transporte, especialmente aéreo. A demanda real é
composta especialmente por pequenos grupos que viajam em veiculo proprio (57%), indicando um
destino familiar; por frequentadores esporadicos do destino Diamantina, e, mesmo com 48% dos
entrevistados afirmando ser sua primeira visita a cidade o nivel de retorno é bastante alto 52% entre
segunda vez e mais vezes). O tempo de permanéncia na cidade entre 2 e 3 dias na cidade foi
mencionado por 72% dos entrevistados; que viajam por meio rodoviario seja carro préprio, moto,
carro alugado, van ou énibus de excursdo; ficam hospedados em meios tradicionais como hotéis e
pousadas (74%) efetuando um gasto médio diario variado e equilibrado entre as faixas, com 32%
gastando entre R$101,00 e R$150,00 e outros 26% citando a faixa de gasto médio entre R$51,00
e R$100,00 por dia,. Esse turista apresenta um altissimo grau de intengdo de retorno, de cerca de
95% e demonstra que o turismo esta sendo desenvolvido apenas no Centro Histérico da cidade, ja
que poucos entrevistados conheceram outros bairros (apenas 12%). Quanto a organizagao da
viagem 21% viajaram por pacote, 57% organizaram sua prépria viagem e 13% vieram para
Diamantina por conta prépria sem organizagao/reserva antecipada.

Recomendagodes: As recomendacdes repetem as de relatorios anteriores, uma vez que

estes dados novamente apontam para o potencial turistico da cidade de Diamantina, que apresenta
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um turista real frequentador do destino, mas que ainda pode aumentar seu tempo de permanéncia,
no desafio de demanda turistica denominado de estacionalidade. Vencer este desafio ndo € grande
dificuldade para Diamantina, haja vista o baixo nimero de entrevistados que visitou outros bairros
da cidade, que notoriamente apresentam possibilidade de desenvolvimento de produtos, estratégia
do Marketing de Destinos que consiste em apresentar novos produtos para o mesmo mercado.
Estes resultados também apontam para a atencéo especial que deve ser dada ao turista que vem
de Belo Horizonte, bem como, indica o potencial de demanda a ser trabalhado em outros Estados
brasileiros, pouco presentes ou ausentes na PDTD, e da demanda internacional que € escassa.
Arranjos institucionais que intensifiquem a ligacao dos transportes até Diamantina, especialmente
do transporte aéreo, podem significar um potencial importante para a ampliagcdo do numero de
visitantes e até mesmo para o tempo de permanéncia no destino. Como demonstrado em todas as
edicdes, o publico de Belo Horizonte frequenta Diamantina principalmente em veiculo particular, O
gasto médio chama a atengédo quando comparado a capacidade de gasto dada pela faixa de renda
do publico visitante, e isso indica novamente espaco para criacdo de produtos que possam
diversificar a oferta, e consequentemente o gasto dos turistas.

Ja as “Motivacoes de Viagem” apresentaram novamente a Cultura por meio de suas
especificidades como destaque, ja que tanto essa de maneira geral foi citada pelos entrevistados,
bem como foi seguida de “Arquitetura” em segundo lugar e por “Vesperata” terceiro. Ainda merecem
mengao as variaveis “Trabalho” (11%) e “Visita a Amigos e Parentes”(10%), que edicdo apds edigédo
vem aparecendo de maneira menos discreta. Os resultados relacionados ao Meio Natural tiveram
algum destaque e como sempre merecem consideracdo especial, ja que novamente 68
entrevistados nao visitaram nenhum atrativo natural, ao mesmo tempo em que a “Natureza” foi
motivagao principal de apenas 4% dos respondentes. Novamente houve concentragdo no Parque
do Biribiri e na Gruta do Salitre entre os que visitaram algum atrativo natural. Entre os atrativos
culturais visitados houve certo equilibrio, novamente com destaque para os trés mais
frequentemente citados: Mercado Velho (90), Casa de JK (72) e Casa da Chica da Silva (70). Esta
Edicdo ainda apresenta como destaque a Catedral, que obteve tantas citagdes quanto a Casa de
JK, o Quanto as atividades em que participaram na cidade, essa foi a terceira edicdo em que foram
incluidas atividades no meio natural. A que teve mais destaque foi a cachoeira, seguida da Trilha.
O destaque continua sendo a Feira do Mercado no sabado, que é o evento mais mencionado
seguida, nesta edigdo, pela Vesperata. Novamente o alto numero de pessoas que nao participou
de nenhum evento cultural, indica que ha também pacotes que, por contemplarem outras cidades
histéricas mineiras, passam por Diamantina durante a semana, e além de nao incluirem eventos
culturais, muitos desses pacotes reduzem o tempo de permanéncia na cidade, limitando a
‘experiéncia turistica’ do visitante e, consequentemente, o desenvolvimento turistico da cidade;
além dos frequentadores da cidade que sdo motivados por outras questdes, como familia e trabalho.

Recomendacgodes: Este grupo de perguntas apontou novamente para a necessidade de
agdes de consolidacdo e diferenciacdo dos atrativos culturais, que possam cumprir um papel

importante na inclusdo social da comunidade autéctone, tanto do ponto de vista da apropriagéo e
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autoestima com a valorizagao da cultura, quanto do envolvimento com o turismo que pode e precisa
de renovacao constante, seja no carater econdbmico da atividade turistica (com a geragédo de
emprego e renda), quanto no carater social do turismo (com os beneficios que a convivéncia com
outras pessoas pode trazer). Ainda considerando o potencial cultural da cidade, vale destacar que
as atividades culturais juntas, somaram 69% da preferéncia em relagdo a “atividade que mais
gostou” (grafico 20), apontando que esse potencial de Diamantina deve ser trabalhado em
Estratégias de Marketing de Penetracdo de Mercado (produto atual para o mercado atual). Ao
mesmo tempo, em conjunto com o primeiro bloco de questdes, que aponta para a predominancia
de turistas mineiros, tem-se condi¢bes de sugerir a implementacdo da Estratégia de Marketing
conhecida como Desenvolvimento de Mercados, que por sua vez consiste em apresentar os
mesmos produtos para um novo mercado/publico. A indicacao de utilizacdo destas mesmas
Estratégias de Marketing ja foi mencionada em relatorios passados. Do ponto de vista dos atrativos
naturais, também conforme ja mencionado anteriormente, o subaproveitamento desse turismo, traz
o ponto positivo da ainda preservagao deste patrimonio, que tem condi¢coes de ser desenvolvido de
forma sustentavel, o que nao seria possivel se as areas ja tivessem sido exploradas anteriormente.
Em relacdo as “Percepgoes e Expectativas”, ja foi mencionada a importancia da Imagem, que
felizmente parece condizer com a realidade de Diamantina, como cidade lembrada por sua
Arquitetura (43 mencgdes), por ser Colonial (20), pelo Garimpo de Diamantes (16) e famosa em
Minas por seu Carnaval (14); variaveis também em destaque nas edi¢des anteriores, praticamente
nessa mesma ordem. Assim como nas edi¢cdes passadas da PDTD é importante destacar ainda
mais a Arquitetura, que além de condizer com a Imagem consegue encantar, mesmo sem o ‘fator
surpresa’, pois ja é esperada. Ja a questdo que investigou a qualidade da estrutura turistica nao
apresentou surpresas, com altos indices de ‘Bom’ ou ‘Nao sabe’. Vale mencionar, novamente, os
indices mais altos de regular, ruim e péssimo para as questoes relacionadas ao trafego de veiculos.
Essa informacao analisada a luz do primeiro bloco de perguntas, que apontou que a maior parte do
publico faz uso do ftransporte rodoviario para se deslocar a Diamantina, representa uma
preocupacao consideravel.

Recomendagoées: A julgar pela boa imagem que a cidade demonstrou gozar junto aos seus
turistas, cabe a discussao entre os lideres do turismo local a fim de verificar como essa imagem
pode ser reforcada e, ainda, se é essa a imagem que se pretende passar, uma vez que em turismo
tem-se uma imagem de qualquer maneira, seja por omissdo ou por agdo (CAMARGO e CRUZ,
2009). Cabe ainda destacar a importancia da continuidade nas agbes de conservagdo e
preservacao que vem sendo feita na cidade, pelos organismos competentes. Observa-se também
um potencial importante ligado aos Atrativos Naturais que entram especialmente no encantamento,
uma vez que nesta Edicdo nao foram mencionados na Imagem. Por ultimo, a Hospitalidade, citada
por 10% dos entrevistados como elemento que mais surpreendeu, se reflete também nos servigos
turisticos utilizados pelo turista, ja que a classificagdo geral na prestacao destes foi “Bom”, o que
aponta também que, como usual, sempre existe espaco para melhorar e tentar alcancar o “Otimo”.

Um esforco no sentido de melhorar a qualidade do trafego demandaria baixo investimento e teria
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bom retorno, ao que se pode perceber pela insatisfacdo nesse sentido. Lembrando que essa
variavel, ao ser trabalhada, pode trazer grandes beneficios também para os moradores locais.

Aqui sdo apresentadas as poucas questdes referentes a segunda abordagem sobre o
“Instituto Estrada Real - IER” introduzido pela primeira vez na Edicdo passada, mas com o claro
objetivo de seguir contribuindo regionalmente. A principio revelaram a necessidade de maior
interacéo entre o IER e os turistas, uma vez o percentual dos que sabem o que é o Instituto (55%)
contrastou negativamente com aqueles que nao sabem o que € (35%), bem como com os que ja
ouviram falar mas ndo sabem bem o que é (10%),. Porém, diferente da edicdo passada que
apontava “Amigos” como principal fonte de informacéo, nesta Edicao a “Internet” figurou em primeiro
lugar como fonte de informagéao sobre o IER, com 36%, que somados aos que citaram a “Televisao”
(17%), os “Jornais” (6%) e as “Revistas” (4%) fazem das midias responsaveis por mais de 60% das
citagbes dessa questdo. Por fim, a agdo Regional do IER segue exigindo aten¢éo e agao, uma vez
que mais de 50% dos turistas afirmaram que n&o tinham a intencao de visitar outras cidades da
Regido.

Recomendacgées: Os resultados dessas questdes representam o desafio do turismo
brasileiro em relagdo ao desenvolvimento regional. Ainda que muitos programas estruturais tenham
sido apresentados e incentivados em niveis nacional e estadual, parece que ainda nao se tem a
formula para essa consolidagao. De qualquer forma, pela forca da marca Estrada Real o IER — Polo
Diamantina, tem plenas condi¢des de assumir nesse processo, auxiliando Diamantina e Regido.

Quanto aos “Dados Estatisticos dos Entrevistados”, objetivamente pode-se afirmar que
houve equilibrio de género, faixa etaria, e renda, com destaque para o publico adulto (entre 25 e 60
anos), com destaque para as faixas que vao de 34 a 51 anos. Quanto a faixa de renda familiar o
destaque ficou para as faixas entre R$ 2.101,00 e R$ 2.700,00 e R$ 3.901,00 a R$ 4.500,00 ambas
com 13% de respondentes cada; cabendo destacar também a faixa acima de R$10,.001,00 que foi
mencionada por 12%. O nivel de escolaridade da demanda manteve-se alto, com a soma de
entrevistados com nivel superior completo e pés graduados chegando a 62% dos respondentes,
caracterizando um publico bem informado, e possivelmente com um grau de exigéncia elevado.

Recomendag¢oées: Conforme mencionado em edigdes passadas a ‘quantificacdo’ deste
publico aponta para um segmento de mercado bastante desejado por diversos destinos turisticos
no Brasil e no mundo. Se forem agregadas aos dados estatisticos deste bloco as respostas obtidas
nos demais blocos, estes turistas sdo independentes, motivados pela Cultura, mas observadores
de outros pontos, como a Natureza; se hospedam em meios de hospedagem tradicionais;
apresentam um bom gasto médio diario; avaliam os servigos turisticos com bons; tém disposigcéo
para interagir com o Destino, haja vista sua participacdo em atividades de atrativos culturais e

demonstram alguma disposicao para visitar outras localidades turisticas na Regio.

Com este breve resumo e considerando o segmento apontado por este perfil, indica-se novamente
que a busca do desenvolvimento turistico local deve considerar informacgdes turisticas precisas (web

site, mapas, folhetos, sinalizacao), prestacao de servicos de qualidade, estratégias de diversificagao
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de produtos, de mercados e de, de acessos e, consequentemente, de publico para que seja possivel
aumentar a estacionalidade no destino e diminuir a concentragdo de publico restrita aos fins de
semana. Esses sao desafios claramente expostos ao Planejamento Turistico local. Porém, depois
de tantas edigdes da PDTD, tem-se cada vez mais convicgdo de que essa estratégias e agcdes sao

o caminho mais seguro para Diamantina e Regido se consolidarem como destino turistico.
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7. APENDICES
APENDICE | PESQUISA DE PERFIL DE DEMANDA TURISTICA — Diamantina/MG

Pesquisador | | Local |

Data | | | st Talda s Is[]4d] [] Manha 7] Tarde [T] Noite

1. Onde o Sr.(a) reside permanentemente?

2. Quantas pessoas viajam com o Sr.(a)?

3. E a sua 12 vez em Diamantina? E com que freqiiéncia visita Diamantina?

Sim | | Nzo | | Segunda vez | | Vezes por més | | Vezes por ano | | Esporadicamente

4. Quantos dias pretende ficar na cidade/regiao?

S6 passar o dia | | Dias | | N&o sabe/ndo tem previséo

5. Qual meio de transporte o Sr. (a) utilizou?

Onibus fretado | | Onibus linha | | Carro proprio | | Carro alugado | | Avido | | Moto I:l Van

6. Onde o Sr. (a) esta hospedado?

Hotel | | Pousada | | Albergue | | Casa de parente Casa de amigo / republica | | NSA

Outros. Quais | | | Cidade do entorno. Qual ‘

7. Como organizou sua viagem?

N&o organizou (sem reserva) B | Organizou por conta prépria | B1 | Internet | B2 | Telefone
C| Agéncia de Viagem C1 | Pacote | c2 ] Forfait | D | Outros:
8. Quanto pretende gastar por dia? (Excluindo hospedagem)

até R$ 50 | | R$ 51 a R$100 | | R$101 a R$150 | | Mais de R$151 | | Nao sabe

9. Tem a intengao de retornar?

Sim |_| Nao ‘ Porqué? |

10. Além do centro, chegou a conhecer outros bairros da cidade?

Nao |_| Sim ‘ Qual?

MOTIVAGOES
11. O que motivou sua visita? (escalonar — numerar em ordem de importancia - caso haja mais que um!)
Cultura | | Arquitetura | Personagens | | Natureza I:l Amigos/ Parentes | | Trabalho
Evento (qual?) ‘ Vesperata | | Outro.Qual |

12. Quais Atrativos Naturais visitou?

Nenhum | | Parque Estadual do Biribiri Parque Estadual do Rio Preto Parque Estadual do Itambé

Parque Nacional das Sempre Vivas | | Gruta do Salitre | | Outros. Quais? |

13. Quais Atrativos Culturais visitou?

Nenhum |_| Arte Miuda /Museu da Seresta I:l Caminho dos Escravos I:l Casa de Chica da Silva

Casa JK U Casa do Muxarabie I:l Cruzeiro Serra | Garimpo Real (Belmiro) Inst. Casa da Gléria
Ig. das Mercés | | Catedral Igreja N. S. Amparo Igreja N. S. Bonfim
Igreja do N. S. Carmo |_| Igreja N. S.Rosério Igreja Sagrado Coragéo de Jesus — seminario

Igreja Sao Francisco de Assis |_| Mercado Velho | Museu Diamante ‘ | Teatro Santa Isabel

Outros. Quais |

14. Participou de quais atividades?

Nenhuma I:l Café no Beco Concerto na Igreja/ Banda Mirim Feira do Mercado Velho
Sarau da Arte Miuda Seresta | | Vesperata Sexta Nossa (no mercado)
Cachoeira | | Trilha | | Rapel ‘ | Outras. Quais

Qual delas mais gostou?

PERCEPGOES E EXPECTATIVAS

15. Qual imagem da cidade vocé possuia antes de visita-la? (Alternativas veladas! Resposta espontdnea)

Arquitetura Carnaval Diamante/Garimpo Personalidades
Cidade Colonial Estrada Real Pedras /Rochas Outra |
16. O que mais lhe surpreendeu na cidade? (Alternativas veladas! Resposta espontanea)
Arquitetura | © | Belezas Naturais | © | Historias | O | Hospitalidade | = | Igrejas
Museus [ C] Musicalidade | | Personalidades [T Toutro ]
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17. Como classifica a estrutura turistica da cidade?

Descricao Otimo Bom Regular Ruim Péssima Nao
usou/
Nao
sabe

Atendimento em Geral

Sinalizagao

Aparéncia da Cidade

Acesso a Cidade

Acesso aos Atrativos

Acesso as cidades da Regiéao

Transito

I|OMMmMO|O|(W|>

Meio de Hospedagem

Bares

Restaurantes

Lojas de Artesanato

Comércio em Geral

Bancos

Acesso as Informagdes Turisticas

Qualidade das Informagbes Turisticas

Seguranga

Receptividade/ Acolhida do Povo

Limpeza

Envolvimento da comunidade local com o turismo

Conservagao do Casario/ Arquitetura

Paisagem no trajeto a cidade/regido

Servigos no trajeto a cidade/regido

Condigdes da Estrada no trajeto a cidade/regiao

Sinalizagéo das Estradas no trajeto a cidade/regiao

<|[X|S|<|c|Hd|n|A|O|V|0|Z|2|r|X|<

Guias de Turismo

18. O Sr.(a). ja ouviu falar no Instituto Estrada Real?

| Sim | | Sim, estou aqui por causa dele Sim, mas nao sei bem o que é | | Nzo

19. Se sim, através de qual meio de divulgagao ficou sabendo do IER?

Amigos Internet Jornais/Revistas | | Televisdo | | Placas | | N&o lembro
20. O Sr.(a) pretende visitar outras cidades da regido de Diamantina?
| N&o | | Sim, ‘ Quais |
SOMENTE PARA FINS ESTATISTICOS
Género Faixa etaria
Feminino Menor de 18 anos 18 a 24 anos 25 a 33 anos 34 a 42 anos
Masculino 43 a 51 anos 52 a 60 anos 61a 70 anos Acima de 71 anos

Escolaridade

Sem escolaridade/incompleto Ensino Fundamental | | Ensino Médio | | Ensino Técnico

Ensino Superior Incompleto Ensino Superior Completo | | Pés-graduado

Em que faixa de renda mensal situa-se a sua familia?

Até R$ 900,00 De R$ 901,00 a R$ 1.500,00 De R$ 1.501,00 a R$ 2.100,00
De R$ 2.101,00 a R$ 2.700,00 De R$ 2.701,00 a R$ 3.300,00 De R$ 3.301,00 a R$ 3.900,00
De R$ 3.901,00 a R$ 4.500,00 De R$ 4.501,00 a R$ 5.100,00 De R$ 5.101,00 a R$ 5.700,00
De R$ 5.701,00 a R$ 6.300,00 De R$ 6.301,00 a R$ 7.000,00 De R$ 7.001,00 a R$ 8.000,00
De R$ 8.001,00 a R$ 9.000,00 De R$ 9.001,00 a R$ 10.000,00 Acima de R$ 10.001,00
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APENDICE Il - FICHA DE AUXILIO PARA APLICAGAO DE PESQUISA

8. Quanto pretende gastar por dia? (Excluindo hospedagem)

Al até R$ 50 | B | R$ 51 a R$100 |C | R$101 a R$150 | D | Mais de R$151 | E| N&o sabe

11. Quais Atrativos Naturais visitou?

Al Nenhum m Parque Estadual do Biribiri m Parque Estadual do Rio Preto m Parque Estadual do Itambé

E| Parque Nacional das Sempre Vivas |_F| Gruta do Salitre | G | Outros. Quais? | 39

13. Quais Atrativos Culturais visitou?

Nenhum |_B| Arte Miida /Museu da Seresta Caminho dos Escravos IE' Casa de Chica da Silva

Casa JK | F| Casa do Muxarabie | G| Cruzeiro Serra H | Garimpo Real (Belmiro) | I | Inst. Casa da Gloéria

Ig. das Mercés | K | Catedral L| Igreja N. S. Amparo | M| Igreja N. S. Bonfim

Igreja S&o Francisco de Assis |_R| Mercado Velho S| Museu Diamante | T ‘ Teatro Santa Isabel

A
E
J
N| Igreja do N. S. Carmo IE' Igreja N. S.Rosario | P | Igreja Sagrado Coragéo de Jesus — seminario
Q)
T

Outros. Quais |

14. Participou de quais atividades?

Nenhuma I:l Café no Beco Concerto na Igreja/ Banda Mirim Feira do Mercado Velho
Sarau da Arte Miuda Seresta | | Vesperata Sexta Nossa (no mercado)
Cachoeira | | Trilha | | Rapel | | Outras. Quais

16. Como classifica a estrutura turistica da cidade? | Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssima | Néo sabelnio usou

Item Item
A Atendimento em Geral M | Bancos
B Sinalizagéo N | Acesso as Informagdes Turisticas
C Aparéncia da Cidade O | Qualidade das Informagdes Turisticas
D Acesso a Cidade P | Segurancga
E Acesso aos Atrativos Q | Receptividade/ Acolhida do Povo
F Acesso as cidades da Regido R | Limpeza
G Tréansito S | Envolvimento da comunidade local com o turismo
H Meio de Hospedagem T | Conservacgao do Casario / Arquitetura
| Bares U | Paisagem no trajeto a cidade/regido
J Restaurantes V | Servigos no trajeto a cidade/regido
K Lojas de Artesanato W | Condigbes da Estrada no trajeto a cidade/regiao
L Comércio em Geral X | Sinalizacdo das Estradas no trajeto a cidade/regiao
Y | Guias de Turismo
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SOMENTE PARA FINS ESTATISTICOS

Género
A Feminino B Masculino
Faixa etaria
A | menor de 18 anos 18 a 24 anos E | 25a 33 anos G 34 a 42 anos
B | 43 a51 anos 52 a 60 anos F | 61a70anos h acima de 71 anos

Escolaridade

A

Ensino Fundamental

C | Ensino Médio

Ensino Técnico

B

Ensino Superior Incompleto D

Ensino Superior Completo

Po6s-graduado

Em que faixa de renda mensal situa-se a sua familia?

Até R$ 900,00

De R$ 4.501,00 a R$ 5.100,00

De R$ 901,00 a R$ 1.500,00

De R$ 5.101,00 a R$ 5.700,00

De R$ 1.501,00 a R$ 2.100,00

De R$ 5.701,00 a R$ 6.300,00

De R$ 2.101,00 a R$ 2.700,00

De R$ 6.301,00 a R$ 7.000,00

De R$ 2.701,00 a R$ 3.300,00

De R$ 7.001,00 a R$ 8.000,00

De R$ 3.301,00 a R$ 3.900,00

De R$ 8.001,00 a R$ 9.000,00

De R$ 3.901,00 a R$ 4.500,00

De R$ 9.001,00 a R$ 10.000,00

Acima de R$ 10.001,00
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